
 

 

Barranquilla, 29  de noviembre 2023. 
 
Doctora 
OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ 
Jefe Oficina de Procesos Contravencionales 
Supervisor 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial  
E. S. D. 
 
Asunto: Informe de Actividades No. 005 - Contrato No. CD-59-2023-4747 – MANUEL 
JESUS VALDERRAMA MORA– C.C. # 12.631.194 –  quinto Informe, correspondiente a un 
quinto pago al 29 de noviembre de 2023. 
 

Me permito presentar a usted un quinto informe de gestión en virtud del contrato No. CD-
59-2023-4747, cuyo objeto es: Prestación de servicio profesionales para brindar asesoría 
a la oficina de procesos Contravencionales de la secretaria Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial en los en los procesos de cobro coactivo por concepto de multas de 
Transito y Tasa de Derechos de Tránsito.  
 
1. Brindar Asesoría en el Diseño estrategias de comunicación para dar a conocer a la 
comunidad los distintos procedimientos de los procesos de la oficina de procesos 
contravencionales. 

 
2. Brindar acompañamiento como enlace entre la oficina de procesos contravencionales y 
la oficina de comunicaciones cuando se requieran emitir comunicados dirigidos a la 
comunidad con relación a la Oficina de Procesos Contravencionales  

3. Brindar asesoría en el desarrollo de estrategias de Retroalimentación a la ciudadanía 
referente a la evaluación de niveles de satisfacción de los servicios prestados. 

 
4. Realizar la proyección de comunicaciones internos y externos emitidos por la oficina de 
procesos contravencionales.  

5. Brindar Acompañamiento administrativo a la oficina de procesos contravencionales en 
cada una de sus actividades de cobro coactivo. 

 
6. Brindar asesoría en la realización informes cuando el supervisor requiera y realizar las 
respectivas recomendaciones que sean necesarias. 



 

 

 
 
 
El presente informe lo presento, correspondiente a las actividades que me fueron asignadas 
durante el período objeto del presente informe. 
 

Se brindo apoyo en la gestión administrativa para la organización y envió de las 
comunicaciones y notificaciones de los deudores sobre multas y tasa de derechos de 
tránsito en el periodo, en la sucursal del centro comercial americano. 

Se realizo jornada de socialización con los diferentes funcionarios del departamento de 
coactivo los cuales atienden publico diariamente, para entregarles información necesaria, 
el cual sirve a los usuarios como guía al momento de requerir una gestión en el 
departamento de contravenciones.  

Brinde apoyo en los Seguimientos semanales a las actividades asignadas a la oficina de 
cobro coactivo en el área de embargos y desembargos, elaborando reportes del último 
semestre para luego ser entregado al funcionario competente.  

Se brindo acompañamiento en la revisión de un reporte de acuerdo de pago, en el cual se 
realiza verificación de 2000 usuarios para establecer informe de incumplimiento de 
acuerdo y al final del mes entregar reporte al funcionario apoyado.  

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente. 
 
 
__________________________________ 
MANUEL JESUS VALDERRAMA MORA 
C.C.# 12.631.194  


