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ANALISIS DEL SECTOR

El Centro de Gestion Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA - Regional Distrito Capital,
materializando los principios de planeacion, de responsabilidad y de transparencia consagrados en la ley 80 de
1993, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 2.2,1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, yconforme ala
Guia para la Elaboracién de los Estudios del Sector establecida por la Agencia Nacional de Contratacion Pablics
- Golombia Compra Eficiente, procede a dejar constancia de la elaboracién anélisis del sector del proceso cuyo
objeto es ” Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo y la inspeccin anual y expedicion de la
certificacion de los ascensores del edificio del SENA Centro de Gestién Administrativa” asi:

1. Aspectos Generales

Los equipos de transporte veriical, como ascensores, escaleras mecanicas, rampas eléctricas, plataformas
elevadoras y en similares; luego de los automotores, estos medios de transporte son la clase mas usada por
las personas en su cotidianidad, es posible utilizarlos al menos una vez al dia. Lo poco probablé, es que nos
hayamos puesto a pensar con detenimiento acerca de los riesgos eventuales y si lo equipos que usamos son
seguros, cosa que es comprensible, pues no nos percatamos de ello debido al desconocimiento o simplemente
suponemos que son completamente fiables solo por el hecho de que ya son parte de nuestro entomno, pero ese
suponer puede ser peligroso y s por esto por lo que es procedente mantenerse informado, De acuerdo con el
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, solo se registran anualmente un promedio de 312 casos, en las 17
estaciones de Bogota, por emergencias relacionadas con algln tipo de incidente en equipos de transporte
vertical.

Los sistemas de transporte vertical estan disefiados para mover personas u objetos entre los diferentes niveles
de un edificio o estructura. Estan formados por partes mecanicas, eléctricas y eléctronicas que funcionan en
conjunto para ponerlo en marcha’
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Debido al alto flujo de personas que diariamente usan estos dispositivos es inevitable que no se genere un
desgaste de los sistemas, provocado por el uso excesive y repetitivo de la actividad, de ahi que sea imperante
tomar conciencia de la responsabilidad en el mantenimiento y funcionamiento constante de estos equipos y la
vigilancia del uso ejercida por profesionales capacitados; pues dicho desgaste debe ser considerado como.un
factor de riesgo por los administradores o propietarios de los vehiculos verticales. De esta misma manera, la
norma que establece y regula los parametros de seguridad que deben cumplir los equipos de transporte vertical,
NTC 5926-1, indica que estos equipos deben estar sujetos a revisiones e inspecciones mensuales por parte de
especialistas.? Ahora, este tipo de transporte no solo debe cumplir con las normas vigentes colombianas: se
debe regir asl mismo por ciertos pardmetros en cuanto a la estética y su funcionalidad, o cual se ha convertido
en un aspecto clave, pues la necesidad de mover personas, bienes y carga de manera rapida y segura se
identifica como un gran diferencial para cualquier construccion.

Con el fin de prevenir accidentes en sistemas de transporte vertical y puertas eléctricas, que funcionan en
edificios plblicos o privados, se vienen adoptando normas en cada municipio, que obligan a someter los equipos
a una revision y acreditacion general anual. Las normas que hasta el momento estan vigentes en ciudades
como Bogota, Cali, Medellin, Cartagena, Ibagué y Rionegro, pero que también se tramitan en otras ciudades,
obligan a los administradores de edificios en que funcionen ascensores, escaleras mecanicas, rampas y puertas
eléctricas a contratar, al menos cada afio, el diagnéstico, la revision y acreditacién del 6ptimo funcionamiento
de tales aparatos. Las disposiciones legales vigentes en cada ciudad tienen en comiin que las revisiones
generales deben ser ejecutadas por empresas calificadas y acreditadas ante la ONAC - Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia,

Correspondera a tales empresas certificar la correcta operacion de los equipos, de conformidad con Ia
correspondiente Norma Técnica para la revision técnico-mecanica de sistemas de transporte vertical y puerias
electricas, que para el caso sera la NTC 5926-1 para ascensores electromecanicos e hidraulicos, NTC 5326-2
para escaleras mecanicas y andenes moéviles y NTC 5926-3 para puertas eléctricas automaticas.?

1.1 Econdmico
El servicio de mantenimiento pertenece al sector terciario de la economia o sector de servicios, el cual incluye
todas las actividades que no producen bienes tangibles, pero que son necesarias para &l funcionamiento de la

economia. Generalmente dichas actividades sirven de soporte al sector primario y secundario.

Aunque los sectores clasicos son aquellos que la teoria econdmica menciona como sectores de la economia,
es comin que las actividades econdmicas se diferencien ain mas dependiendo de su especializacion. Lo
anterior da origen a encontrar estas actividades dentro del sector econdmico mas especifico.

Productos inciuidos dentro del sector

Los productos incluidos dentro del sector de manienimiento y certificacién de ascensores son aqueilos que se
utilizan para garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de los sistemas de transporte vertical, como los

2 hitps:ffwww.|arepublica.cofinfrasiructura/el-mantenimiento-preventivo-de-ascensores-podria-ser-la-clave-para-reducir-accidentes-
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ascensores, las escaleras mecanicas, los andenes moviles y las puertas eléctricas. Algunos ejemplos de estos
productos son:

Lubricantes, grasas y aceites para reducir Ia friccion y el desgaste de las piezas méviles del ascensor,
como los cables, las poleas, los rodamientos y las guias.

Herramientas y equipos de diagnosis para detectar y solucionar las averias en los elementos
mecanicos, eléctricos y electronicos del ascensor, como el motor, el reductor, los sensores, los
controladores y los dispositivos de sequridad.

Piezas de repuesto y accesorios para sustituir o afadir elementos dafiados o defectuosos del
ascensor, como las puertas, los botones, las pantallas, las luces, los cables, los frenos y los
reguladores.

Equipos de proteccién individual y colectiva para prevenir los riesgos laborales y medicambientales
asociados al mantenimiento y la certificacion de ascensores, como los cascos, los guantes, los
amneses, las gafas, los extintores y los sefializadores,

Certificados y sellos de calidad que acreditan el cumplimiento de las normas técnicas y legales vigentes
para el mantenimiento y la certificacion de ascensores, como el marcado CE, ia marca AENOR N, el
certificado sanitario y el permiso de funcionamiento.

Anualmente es importante revisar el estado de las fijaciones, poleas, chasis, amarres. Asf como
limpieza y revisién de componentes como techo de la cabina, cabezal en los ascensores hidraulicos,
cuadro electronico, ete.

Agentes que componen el sector

Los propietarios, administradores o representantes legales de los edificios que cuentan con
sistemas de transporte vertical, como los ascensores, las escaleras mecanicas, los andenes méviles
y las puertas eléctricas. Ellos son los responsables de contratar y cumplir con la certificacién de
ascensores cada afio 0 cada vez que se realice una modificacion o reparacion mayor en el sistema.
Las entidades acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia {ONAC), que son
las encargadas de realizar la inspeccion y certificacion de ascensores, verificando el cumplimiento de
los requisitos de sequridad establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 5926-1. Algunas de
estas entidades son INCOL SAS, OITEC y MEVLIFT.

Las autoridades competentes de cada municipio o distrito, que son las encargadas de expedir el
permiso de funcionamiento de los sistemas de transporte vertical, previa presentacion del certificado
de ascensores emitido por la entidad acreditada. También son las encargadas de imponer las
sanciones en caso de incumplimiento de a normativa vigente.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), que es el Organismo
Nacional de Normalizacion de Colombia, segiin Decpeto 2269 de 1993. Entre sus labores se destaca
la elaboracién y actualizacion de las normas técnicas para los sistemas de transporte vertical, como la
NTC 5926-1.

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER}, que es la entidad
encargada de la gestion integral de riesgos y cambio climatico en Bogota. Entre sus funciones se
encuentra [a realizacién de visitas de verificacion del estado de los ascensores y la generacién de
alertas y recomendaciones para la prevencion de accidentes e incidentes.

4 hitps:flascensoresymas.com/revisa-en-mantenimiento-preventivo-de-ascensor/
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Gremios y asociaciones que participan en el sector

El sector de mantenimiento y certificacion de ascensores en Colombia ests representado por una serie de
gremios y asociaciones que trabajan para promover la seguridad y la calidad de los servicios prestados, entre
ellos encontramos:

- Asociacion Colombiana de Ascensores y Elevadores (ACALE): Esta asociacion representa a las
empresas fabricantes, instaladoras, mantenedoras y reparadoras de ascensores y elevadores en
Colombia.

Asociacion Colombiana de Profesionales del Ascensor (ACOPA): Esta asociacion representa a los
profesionales del sector de ascensores en Colombia, incluyendo ingenieros, técnicos y operarios.

- Asociacién Colombiana de Ascensores y Elevadores (ACALE): Esta asociacion representa a las
empresas fabricantes, instaladoras, mantenedoras y reparadoras de ascensores y elevadores en
Colombia.

- Asociacion Colombiana de Profesionales del Ascensor (ACOPA): Esta asociacion representa a los
profesionales del sector de ascensores en Colombia, incluyendo ingenieros, técnicos y operarios,

Cifras totales de ventas

Segln la Asociacién Colombiana de Ascensores y Elevadores (ACALE), las cifras totales de ventas,
mantenimiento y certificacion de ascensores en Colombia en 2023 fueron las siguientes:

» Ventas: §2,5 billones de pesos colombianos.
* Mantenimiento: $1,5 billones de pesos colombianos.
»  Certificacion: $500.000 millones de pesos colombianos.

Estas cifras representan un crecimiento de 10% en comparacion con el afio anterior. El crecimiento se debe a
varios factores, incluyendo el aumento de la construccion de edificios en Colombia, la renovacion de los
ascensores existentes y la creciente concienciacion sobre |a sequridad de los ascensores.

El sector de ascensores en Colombia es un sector dindmico y en crecimiento. Se espera que el sector contintie
creciendo en los préximos afios, impulsado por el aumento de ia poblacién y la urbanizacion en Colombia,

Ventas

Las ventas de ascensores en Colombia en 2023 fueron de $2,5 billones de pesos colombianas. El segmento
de ascensores de pasajeros representé el 60% de las ventas, seguido del segmento de ascensores de carga,
con el 30% de las ventas. El resto de las ventas comespondieron a ofros tipos de ascensores, como los
rrontacargas y los ascensores para personas con movilidad reducida.

Mantenimiento _
El mercado de mantenimiento de ascensores en Colombia en 2023 fue de $1,5 billones de pesos colombianos.
El mantenimiento preventivo representé el 70% de las ventas, seguido del mantenimiento corrective, con el

30% de las ventas.

Certificacion
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El mercado de certificacion de ascensores en Colombia en 2023 fue de $500.000 millones de pesos
colombianos. La certificacion de ascensores nuevos represento el 70% de las ventas, seguido de ia certificacion
de ascensores existentes, con el 30% de las ventas s

Estilo Ingenieria lidera la venta de ascensores en Colombia con $116.300 millones de ingresos en 2022 y 8.847
unidades en 2022.5

Perspectivas de crecimiento, inversién y ventas

»  Crecimiento: EI mercado latinoamericano de ascensores y escaleras mecénicas obtuvo un valor de
USD 6130 millones en 2021 y se espera que crezca a una tasa de crecimiento de alrededor de 6,50%
durante el periodo de prondstico 2023-2028. Este crecimiento est4 impulsado por la creciente industria
de la construccién, el aumento de la inversion y el gasto en infraestructura modernizada, la rapida
urbanizacion, el desarrollo de edificios de gran altura y la demanda de soluciones inteligentes para el
transporte vertical. 7

Inversion: La inversion en el sector del fransporte vertical en Colombia se enfoca principalmente en la
modernizacién de los ascensores existentes, que requieren reemplazar componentes viejos o
deteriorados por otros con tecnologia de punta que permiten una actividad eficiente y segura. En
Colombia, se estima que el 45 por ciento de los ascensores activos fueron instalados hace mas de 20
afios, lo que implica una oportunidad para las empresas que ofrecen servicios de modemizacion.
Ademas, la inversién también se dirige a la instalacion de nuevos ascensores y escaleras mecanicas
en los proyectos de construccion residencial, comercial e institucional, ®

* Ventas: Las ventas de ascensores y escaleras mecanicas en Colombia dependen del dinamismo del
sector de la construccion y del nivel de competencia entre las empresas que ofrecen estos productos
y servicios. Segun el diario La Republica, la empresa Estilo Ingenieria liderd la venta de ascensores
nuevos en Colombia en 2022, con una participacién del 22% del mercado y unos ingresos
operacionales de méas de 116.000 millones de pesos. Segln ofra fuente, la empresa Schindler
Colombia también aumenté su participacion en el mercado de ascensores del tipo ingenieria en un
7%, alcanzando las 8.847 unidades en su parque de mantenimiento a nivel nacional, ¥

Variables econdmicas

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en su Boletin Técnico — Producto Interno Bruto
- PIB con corte al segundo trimestre de 2023, este boletin técnico tiene come propésito presentar los principales
cambios de corto plazo del producto intemo bruto (PIB), indica:

% hitps:fiwww.acale.org.cofinformes

% hitps:fiwww.larepublica.colempresas/abarcamos-airededor-de-22-del-mercado-de-ascensores-del-fipo-ingenieria-3584851

7 https:fiwww.informesdeexperios.comvinformes/mercado-latinoamericano-de-ascensores-y-escaleras-mecanicas
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En el segundo trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo
periodo de 2022pr. Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

»  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

»  Aclividades artislicas, de enretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual).

«  Explotacién de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dindmica del valor
agregado son;

*  Aglividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales
a la variacion anual).

s Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0.6 puntos porcentuales a la variacion
anual}.

*  Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,2% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

@ ﬁ ' e m Linsa de atenc:on al cludadans: SBL00 910270

oW, A . P " ok 2 gl s
@SENAComunica " IR EEN &5 Linea de stencidn al empresanic: §18000 810682

PageBol 2



MBIA SENA
(@ IN

Actividad scondmice

Agriculturs, ganaderis, caa, siiosinin y pesca
Evplotacién de minss y canteras

Inthaptrias manufacturenis

Suministro de electiicidad. gas, vepor y s stondicionide’
Lomercio #l por maysr ¢ ol por menort
Inforrmaticn ¥ comunicaciones

Actividades Seusncierss y de
Activitkastes nmobitians
Actividades profesionales, clentificas ¥ thenizay

“Administracion publics, defensa, sdiecasian y salud’
‘Actividades artisticas, de eatreienimbenio y iony ofras
actividades deserdigios®

Producto interne Bruto
Fuente: DANE, Cusntas nacionales.

En el segundo trimestre de 2023pr, el valor agregado de las industrias manufactureras decrace 4,0% en sy
serie original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta dindmica se explica por los siguientes
comporiamientos:

= Elaboracion de productos alimenticios; elaboracién de bebidas; elaboracién de productos de tabaco
decrece 2,9%.

« Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros:
fabricacién de calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares,
y fabricacion de articulos de talabarteria y guamicioneria; adobo y tefiido de pieles decrece 15,3%.

» Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, cartdn y productos de papel y de
carton; actividades de impresion; produccion de copias a partir de grabaciones originales decrece 11,2%.

= Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricacién de sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico; fabricacién de productos
de caucho y de pléstico; fabricacion de otros productos minerales no metalicos decrece 0,3%.

»  Fabricacién de productos metallirgicos basicos; fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo; fabricacién de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de productos informéticos,
electronicos y opticos; fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques; fabricacion de ofros fipos de equipo de transporte; instalacion,
mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo decrece 5,7%.

+ Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrecen 5,7%.
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Asi mismo la Encuesta mensual de servicios es una investigacién de caracter estadistico por medio de la cual
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables
principales del sector servicios para el andlisis de su evolucion en el corlo plazo, para agosto de 2023
encontramos:

Agosto de 2023

Grifico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios

Total nacional
Agosto 2023° / agosto 2022
T g A D R RS 1
e ) AT,
RNt s nfma e ARSI ¢ 1
Crnssndis i ualeinar iibseii ot § (Poleanmiris de dass [ 1T
o W S . .
SR g ) LA
Ehain s pras [
Dt meevsces dhe ke e o R MOTECIS e
whmnaliaens § 88 dps B ol g ol stindes swgie 20 catir DRRMS 7
Asvidiies peotmanesnn peaioe v monia S
Azt e weigies, Segaiag v rRegata prari sEcns & sz _ [
o it T £ EENE ———
Frociarcam e peidin retdng e ¢ e o o PER
Sy pwcindies okt cpeton e aveadan Sl e 41 D
Teiesmmmscacann 5. EE——
DotEg i e s C A EE—
Actundacies 06 edian R E————

i ; o banpoiia S T et
150 160 i LT LR e i E b

Fuente: DANE ~ EMS ‘
En agosto de 2023, doce de los diecioche subsectores de servicios presentaron variac@én positiva en los
ingresos totales, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
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ocupado total, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion
con abril de 2022.

De igual forma el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia {DANE) en &l boletin
técnico de Indicador de Seguimiento a la Econdmica, Para el mes de agosto de 2023pr el ISE en su serie

original, se ubicé en 122,72, lo que representd un crecimiento de 0,23% respecto al mes de agosto de 2022pr
(122,44)

Grafico 1. Tasa de crecimiento anual del indice def Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie ariginal y serie ajustada por efecto estacional y eslendario
2021# « 2023+ {agosto)
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Fuente: DANE, Cuertss nacionsles

Gréfico 2. Indice del Indicador de Seguimiento a Ia Economia (base 2015)
Serie original
20207 - 20237 (agosto)
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales
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Grifico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Sequimiento a [a Economia (ISE)
Serie original
20217 - 2023 (agosto)
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Variables econémicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector como inflacién,
variacion del SMMLV y la tasa de cambio

Este sector se impacta por aspectos como la subida en el precio del dolar, la inflacion, el alza en las tasas de
interés y el cambio de enfoque en los incentivos gubernamentales para la vivienda, inciden en la dinamica
natural del negocio™®

En Economia, se le llama inflacion al incremento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y
servicios en un periodo determinado, Es bien conocido que un articulo que hace un afio costaba $10.000 hoy
puede costar $10.500 o mas. Es el proceso contrario a la Deflacién que consiste en la disminucion de precios,

La existencia de inflacion durante un periodo implica un aumento sostenido del precio de los bienes en general,
lo cual afecta la capacidad adquisitiva de 1a poblacion disminuyendo su capacidad de compra y por ende su
calidad de vida. Para podér medir el aumento de los precios causado por la inflacion, se crean diferentes indices
que miden el crecimiento medio porcentual de la canasta de familiar ponderada en funcion de lo que se quiera
medir. El indice més utiizado para medir la inflacién es el Indice de Precios al Consumidor cominmente
conocido como IPC, el cual indica porcentualmente la variacion en el precio promedio de los bienes y servicios
que adquiere un consumidor tipico en dos periodos de tiempo, usando como referencia la canasta familiar -

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en su Boletin Técnico — indice de precios al
consumidor - IPC en su boletin técnico del mes de septiembre de 2023 la variacién mensual del IPC fue 0,54%,
la variacion afio corrido fue 8,01% v la anual 10,99%.

19 hifps i larepublica. colempresas/abarcamos-alrededor-de-22-def-mercado-de-ascensores-del-tipo-ingeniena-3584851
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En el mes de septiembre de 2023, el IPC registrd una variacion de 0,54% en comparacion con agosto de 2023,
cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,54%): Educacion (1,79%), Bebidas
aleohdlicas y tabaco (0,82%), Alimentos y bebidas no aicohdlicas (0,74%), Bienes y servicios diversos (0,68%)
y por tltimo, Transporte (0,67%). Por debajo se ubicaron: Salud (0,46%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles (0,40%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,32%),
Restaurantes y hoteles (0,28%), Prendas de vestiry calzado (0,20%), Recreacién y cultura (0,19%) y, por titimo,
Informacién y comunicacion {0,07%).

El comportamiento mensual del IPC total en septiembre de 2023 (0,54%) se explico principalmente por la
variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Educacion (1,79%} y Bebidas
alcohélicas y tabaco (0,82%)

Variacién mensual del Indice de Precios al Consumidor (1PC)

Por Divisiones

2023 {septiembre)

et 2023
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Cadena de produccion y distribucién
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El mantenimiento es el encargado como su nombre lo indica es de mantener los sistemas de transporte vertical
en buenas condiciones por medio de rutinas de mantenimiento que se realizan por perscnal téenico,
generalmente se realiza de manera mensual; Dentro de los mantenimientos se encuentra:

- El mantenimiento preventivo: En esta labor se realizan visitas periddicas programadas a los ascensores
para efectuar rutinarias de limpieza, lubricacion, ajustes de todos los elementos que conforma el ascensor.
El objetivo primordial es poder evitar por medio de este mantenimiento fallas en los equipos, realizando
cambio de aquellos repuestos que se requiera

- El Mantenimiento correctivo En este mantenimiento se encuentra la atencion de los ascensores que
presentan fallas mecénicas y eléclricas, la cual se debe intervenir por un personal capacitado, con el fin de
eliminar la falla que se presente en el equipo. ™

Durante el mantenimiento bésico o estandar de un ascensor se abordan 5 puntos fundamentales:
- Revisiones rutinarias.

Reparacion averias que se hayan producido y se reponen las piezas desgastadas,

Tareas de limpieza, lubricacion y engrase de las distintas piezas del efevador.

Inspecciones a medida que corresponda,

Modificaciones que la ley obligue a introducir,

L

Cada 3 0 4 meses se debe:
- Limpiar el foso,
- Revision freno.
Control del nivel de aceite de motores, méaquina y posibles fugas.
Limpiar la pisadera de puertas de cabina.
Limpiar el cuarto de maquinas.

Puntos esenciales que se revisan en un ascensor anualmente:
- Correcto estado de la luz de emergencia, el operador y el estado de patinaje y tensién de los cables.
- Los amarres de contrapeso, los amarres de cabina, el paracaidas y las articulaciones del ascensor.
- Los cables, la polea, los impuisores, detectores, finales de carrera y conmutadores o [as fijaciones y el
aislamiento de la cabina también son revisados.
- Prueba del paracaidas de seguridad que tienen los ascensores. Se comprueba el buen estado del sistema
y se realiza un ensayo de funcionamiento. *

Diez {10) puntos importantes sobre la revision preventiva de ascensores™

¢ Evitar accidentes

+ Alarga la vida de su ascensor

¢+ Los componentes se pueden desgastar o romper, por lo que el darle mantenimiento previene
descomposturas y que después cueste mas dinero el arreglo.

¢ Elservicio del elevador sea silencioso, que no haga ningin ruido o movimiento brusco.

+ Estaral pendiente de la vida Util de los componentes mecanicos.

1 https:iiciencia Jasalle edu.colcgiviewcontent cqi?article=1492&context=maest_administracion
2 hitps:/finformacion.supervecina.com/mantenimiento-comunidades/ascensores
'3 hitps:/isolvecr.com/2015/11/mantenimiento-ascensores/
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Darle buena apariencia al elevador

Verificar su sefializacion, botones de llamada, alarma, etc.
Reabastecer los liquidos que utiliza.

Minimizar costos.

Brindarles seguridad a sus pasajeros

* * * > @

El mantenimiento de ascensores ideal ha de hacerse correctamente en tiempo y forma. Es decir, tienen que
realizarse las labores de mantenimiento necesarias en el tiempo requerido y con la periodicidad establecida por
ley, y alertar en caso de que algo falle a fa comunidad usuaria. Siempre teniendo en cuenta las condiciones del
edificio, el vehiculo de transporte vertical y uso de este, contando con una buena empresa de mantenimiento,
y comprobando que todo se hace adecuadamente, sin permitir que “se pasen cosas por alto” por querer ahorrar
dinero a corto plazo.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, “ICONTEC”, es el Organismo Nacional de
Normalizacién de Colombia, segiin Decreto 2268 de 1993. Entre sus labores se destaca la reproduccion de
normas técnicas y la certificacion de normas de calidad para empresas y actividades profesionales.

En este orden de ideas en septiembre de 2012 queda a disposicion publica fa norma técnica Colombiana NTC
5926-1 “Revision Técnico Mecanica de Sistemas de Transporte Vertical y Puertas Eléctricas.”

Por lo anterior, es importante recordar que los edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal que
cuenten con sistemas de transporte vertical como son los ascensores, se encuentran obligados a contratar con
empresas calificadas y acreditadas por el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion Colombiana), el
diagndstico y la revision de los ascensores de la edificacion, con el propésito de certificar su funcionamiento
seguro dentro de los estandares de la Norma Técnica Colombiana y de esta manera prevenir accidentes. ™

Dindmica de importaciones exportaciones y contrabando

* hilps:/icopropledades.com.colposticeriificacion-de-ascensores/
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De acuerde con la informacion de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en agosto de 2023 las
ventas externas del pais fueron US$3.946,9 millones FOB, en el mes de agosto de 2023, las exportaciones de
Combustibles y productos de las industrias extractivas participaron con 51,1% del valor FOB total de las

exportaciones; asi mismo, Manufacturas con 22,5%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 19,4%, y Otros
sectores con 7,0%. ;

Por su parte, las ventas externas de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas aumentaron 30.9%, las
Manufacturas aumentaron en 19,2%, y Otros sectores aumentaron 92,1%.

Las ventas externas de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$771,6 miliones FOB y
presentaron una caida de 26,4%, comparado con abril de 2022. Este comportamiento se explicé principalmente

por fa disminucion de las exportaciones de Café sin fostar descafeinado o no (-35,0%) que contribuyé con -10,6
puntos porcentuales 2 la variacion del grupo.

1. Comportamiento general de las exportaciones

Tabla 1. Valor FOB de las exportaciones, variacién, contribucién y participacidn segln grupos de

productos {OMC}
Agosto (2022-2023)
Agoste Enare - Agoets
Grgpos de produciot (0MC) R R
: shonadis
[Wlspen e diloras FOU; B9 luvariain pgy 3623 {3 Miomn g dilares 18] %) fmnd i)

Totat [T T BT TSR Y Hos
Agrapeciancs afmentosy bebides” gk s 424 44 W M LMYZ 0 o8 1 nr
Combussibles y prod de idustrias stracivas ' s 203 -it8 43 S0 RS WEEI Ak 1E
Manudscurs * 343 BT &7 22 23 sk ensg A Eit ] biik]
Otros seciores B s j21 b 18 s A B3 a8 i3

Fuente: DIAN — DAME (EXPCH

De igual manera El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica {DANE) a través de su boletin Técnico
Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios (MTCES) IV Trimestre 2022, nos indica que en el periodo
octubre-diciembre 2022, los mayores montos de las exportaciones de servicios se registraron en: Ofros
servicios empresariales, Servicios de transporte y Servicios de telecomunicaciones, informéatica e informacién.

El incremento de 13,2% registrado en las exportaciones de los ofros servicios empresariales se explic
principalmente por las mayores exportaciones a Estados Unidos, Brasil y Argentina, que aportaron 12,8 puntos
porcentuales en conjunto.

ﬁ ' L~ m 4 Linaa de stencidn al cludadano: M8000 $10270
@SENAComunica MWL 0940 Linea de atencidn zl empresario: GIEH00 210682
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Gréfico 1. Valor de las de exportaciones e importaciones segiin agrupaciones CABPS'.
iV trimestre 2022°
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Fuente: DANE, MTCES
¢ Contrabando en Colombia:

Segun la Republica, en una publicacion de marzo de 2023 indica que, “Se calcula en Colombia ingresa
contrabando equivalente a $25 billones en un afio, entre la modalidad abierta, en la que se mueve la mercancia
por canales no oficiales, y la técnica, en la que se manipula la documentacion. Esta Gltima ha aumentado en
los (litimos afios”, asegurd Mac Master,

El empresario manifestd que dicha cifra es superior a la de muchos sectores de la economia y se podria decir
que ronda dos puntos porcentuales del PIB .

¢ (Cifras de comercio ilicito

Cabe aclarar que el comercio flicito abarca desde el contrabando técnico y abierto hasta los productos
falsificados y adulterados, problematica que tiene un alto impacto en todas las sociedades. De hecho, segun el
Gltimo estudio de incidencia global de la Ocde, el comercio internacional de mercancias ilicitas alcanzod
US§464.000 millones en 2019, lo que representa 2,5% del comercio mundial. Eso fiene consecuencias
perjudiciales sobre sectores como los textiles, medicamentos, bebidas y alimentos, tabaco, cosméticos,
jugueteria, electrénicos, software y equipamiento médico; algunos de ellos, con la posibilidad de generar serios
efectos en la salud y seguridad de las personas

1.2 Aspectos Técnicos,

La innovacién en el mantenimiento de ascensores en Colombia es un tema de interés para el sector de la
construccion y el transporte vertical, ya que implica la aplicacién de nuevas tecnologias, procesos y soluciones
que buscan mejorar la seguridad, la eficiencia, el confort y la sostenibifidad de ios ascensores, Algunos ejemplos
de innovacion en el mantenimiento de ascensores en Colombia son:

« Laimplementacion de sistemas inteligentes de monitoreo y diagnéstico remoto, que permiten detectar
y solucionar las averias en los elementos mecanicos, eléciricos y electronicos del ascensor,
reduciendo los tismpos de inactividad y los costos de reparacion.

006G v ol Liniea de stencién al siudadans: 018000 510270
www.sena.edu.co S b i
@SENAComunica Linea de atencidn al empresario: 918000 910682
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= La utilizacion de herramientas digitales y aplicaciones méviles, que facilitan la comunicacién entre los
usuarios, los operadores y los técnicos del ascensor, asi como ef acceso a informacién relevante sobre
el estado, el funcionamiento y el historial del ascensor,

* La adopcion de medidas de ahoro energético y reduccion de emisiones, como el usc de iluminacion
LED, el aprovechamiento de la energia regenerativa, la optimizacion del trafico y la velocidad del
ascensor, y la incorporacion de materiales reciclables o biodegradables.

+ La modernizacién de los componentes viejos o deteriorados por el paso del tiempo, por otros con
tecnologia de punta que permiten una actividad eficiente y segura, como motores mas potentes y
silenciosos, sistemas de control més precisos y rapidos, dispositivos de sequridad més confiables y
estéticos méas atractivos. 1®

1.3 Regulatorio

Existen actuaimente en Colombia normas aplicables al servicio de mantenimiento de sistemas de transporte
vertical, pero en Bogota especificamente se rige por Acuerdo 470 de 2011 reglamentado por el Decreto 663 de
2011, Resolucion 092 de 2014 ~ FOPAE, Resolucion 221 de 2014 {FOPAE) Los lineamientos técnicos a cumplir
segun dicho acuerdo son los establecidos en las normas NTC 5926-1 y la NTC 660003, del ICONTEC.

La certificacion de ascensores se basa en la Norma Técnica Colombiana NTC 5926-1, que establece los
criterios para las inspecciones de ascensores electromecanicos e hidraulicos, instalados de forma permanente,
que sirvan niveles definidos, y que estén provistos de una cabina destinada al transporte de personas o de
personas y objetos. '8

Asi mismo, la certificacion de ascensores es de uso obligatorio en todo el territorio nacional, segin el Decreto
1072 de 2015, que reglamenta el sector de la construccion y establece las condiciones para fa operacion y
mantenimiento de fos sistemas de transporte vertical.””

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) es el organismo encargado de esiablecer los
reglamentos técnicos para la certificacion de ascensores en Colombia. Estos reglamentos establecen los
requisitos obligatorios que deben cumplir los ascensores para su instalacion y operacion en Colombia.

Algunos ejemplos de reglamentos técnicos para la certificacion de ascensores en Colombia incluyen:

s Decrefo 1744 de 2022, Reglamento Técnico de Sequridad de Ascensores: Este decreto establece los
requisitos de seguridad que deben cumplir los ascensores para su instalacion y operacion en
Colombia.

+ Resolucién 1268 de 2023, Requisitos para la certificacion de ascensores: Esta resolucion establece
los requisitos que deben cumplir las empresas de certificacion para certificar ascensores en Colombia.

Leves y decretos

s https:/hwww.portafolio.colcontenido-patrocinadolla-modemizacion-de-los-ascensores-mas-que-un-asunio-de-tendencia-535129

8 hitps:/fwww.ascensoresbalaguer.com/colque-es-la-normativa-fecnica-colombiana-para-ascensores-ntc-5926-1/ .
https:fiwww.bing. com/search?q=Aspectos+Normalivos+de+la+certificaci%C3%B3n+de+ascensores+en+oolombia&ioWww=1&redig=
TDAF53ECE90B42EDAABTI07EF 1373938
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La certificacion de ascensores en Colombia también esta regulada por una serie de leyes y decretos, que tienen
como objetivo proteger los derechos de los usuarios y garantizar la seguridad de los ascensores.

Algunos ejemplos de leyes y decretos para la certificacion de ascensores en Colombia incluyen:

» Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor: Esta ley establece los derechos de los constumidores ¥
fas obligaciones de los proveedores de bienes y servicios, entre ellos los ascensores.

»  Decreto 1493 de 2012, Reglamento Técnico de Seguridad de los Juguetes: Este decrefo establece los
requisitos de seguridad que deben cumplir los juguetes, incluyendo los juguetes ascensores. ™

Es impredecivle que un sistema de transporte vertical se puede varar en cualquier momento, pero la
normatividad busca asegurar que nunca se vaya a descolgar y caiga al vacio. Es dedir, que provoque una
tragedia.

2. Comportamiento del Gasto Histérico

Con el fin de realizar un estudio de la demanda, teniendo en cuenta el servicio que se planea adquirir y con el
fin de visualizar el estado actual del mercado colombiano, se identificara informacién contenida en el SECOP |1
y en la herramienta de abastecimiento estratégico, publicado por Colombia compra eficiente. En la presente
caracterizacion se tendra en cuenta la Entidad SENA y el codigo de clasificacion de bienes y servicios hasta el
tercer nivel del objeto a contratar (72101500; 81141800; 77102000); no obstante, el modelo de abastecimiento
estratégico, no nos brindd informacion sobre ef siguiente codigo de clasificacion de bienes y servicios hasta el
tercer nivel (81141800), razon por la cual, no se incluyd; seguidamente se tomaron las dos (itimas vigencias
2021y 2022. Teniendo como resultado las siguientes graficas y resultados:

Gasto Mensual, la sumatoria del gasto mensual que la entidad tuvo en las vigencias 2021 y 2022 fue en total
$8.225.028.240 con 221 contratos suscritos en SECOP 1i.

: Wior ol Caea TR |
Gasto Mensual $8.235.008.240 Cantidad do contratos - Mensval oiuial

21

L

E R TR P LR Al B

Gasto Anual, el comportamiento del gasto en las Ultimas seis (6) vigencias fue mayor en el 2020 con un valor
de $22.921.416.130 con la suscripcion de 114 contratos en la plataforma SECOP |, seguido por el afio 2017,
2018, 2022, 2021 y 2019. Cabe resaltar que, para las vigencias de 2020 a 2022 los confratos fueron realizados
en su totalidad por Ia plataforma del SECOP Il

 hitps:/fwww.mingit. gov.co/normatividad
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Gasto Anual Cantidad de contratos - Anual
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El Valor Total Estimado donde se concentrd el gasto fue en el cadigo clasificador 72101500 con un valor de
$6.655.848.773 y una representacion del 80.92% en ambas vigencias

-1 7210 - Servicios de ¥ reparach 77 S2ITIESRETA  27.84% 120 EAJGLIBBAOD  BRIE%N 97 S6SESBATTS
S e alastadac
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De conformidad con la informacién referente a los proveedores, encontramos que la ORGANISMO NACIONAL
DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC, fue quien més contratos suscribié en las vigencias 2021 y 2022
con un tatal de ocho (8) confratos. Por otra parte, el proveedor que tuvo mas participacion en el gasto de la
entidad en dichas vigencias, con un valor de $782.710.000 fue ANASCOL S.A.S.

Hirmere de Contratos por Provoedores ? Valer Tolst Estimado por Provesdoigs

i

Proveedores

Foavesdafed
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b Lkl 18
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En el Depariamento donde se concentrd el gasto de 1a entidad en un mayor porcentaje en el modelo de
abastecimiento estratégico nos indica “Distrito Capital de Bogota™ con un porcentaje del 26.23%
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Departamente estandar
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Los proveedores en un 100% son de origen nacional y la mayor participacién se encuentra concentrada en
“Distrito Capital de Bogota” con un porcentaje del 25.68%
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Los procesos de contratacion se han realizado por las diferentes modalidades de contratacion de fa cual la mas
representativa ha sido Minima Cuantia, seguida por seleccion abreviada de menor cuantia y seleccion
abreviada de subasta inversa. Por ofra parte, se evidencia que no hubo contratacion directa.
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De igual forma, la informacion consultada en el SECOP [l permite ver los procesos de contratacion con objetos
similares al del presente proceso, adelantados por el SENA, evidenciando con esa muestra la demanda de

servicio y las condiciones en las cuales se contrataron.

Procesos anteriores SENA

ANO _ 1207 2021 2022 2022
NUMERO | MC-VLL-ASTIN-0048- | MC-ANT-00346- MC-CGDAA-036- MC-CMIC-CDA-045-
2021 2021 [SECOP I} 2022 2022 (SECOP 1)
_ (SECOP #) {SECOPII)
-ENTIDAD 1 SENA REGICNAL SEMA REGIONAL SENA REGIONAL SENA REGIONAL
VALLE Grupo de ANTIOQUIA Grupo | ARAUCA Grupo de CUNDINAMARCA
Apoyo Administrativo | de Apoyo Apoyo Grupo
; _ Mixto Administrativo Administrativo Mixto | Administrativo CDA
MODALIDAD Minima Cuantfa Minima Cuantia Minima Cuantia Minima Cuantfa
'SELECCION DEL
CONTRATISTA
PROVEEDORESQUE | - GOURIYU SAS - ASZENDER 5.A.S - FENMBM SAS - IR ELEVADORES
S_EPRESENT&RG& - SUBE INGENIERIA - IMPERIAL - FUNDACION AGES
SAS ELEVADORES SAS
- CONSTRUCCIONES ELEVA INGENIERIA
WILLIAM P 545 SAS
- JOCAR
CONSTRUCCIONES
Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL SAS
- IMATIC
| - IBEROASCENSORES
i COLOMBIA SAS
NOMBRE/RAZON | IMATIC IMPERIAL FUNDACION AGES IR ELEVADORES
SOCIAL CONTRATISTA ELEVADORES SAS
OBJETO Contratar el servicio Contratar el Mantenimiento del Mantenimiento
CONTRACTUAL de mantenimiento mantenimiento ascensor preventivo,
6 ' =] m O TR S RPN Linea de atencidn al cludadano: 18000 10270

@GSENAComunica Lineg de atencitn &l empresing 918000 810643
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preventivoy preventivo y discapacitados tipo correctivo y su
correctivo de |os correctivo de autoportante - respectiva
ascensores ubicados equipos de hidraulice de Centro | certificacion del
en el edificio SENA transporte vertical | de Gestidn y Ascensor del
plaza Caicedo y el de pasajeros Desarrcila edificio
Centro Astin con el fin | (ascensores), del Agroindustrial de administrativo en
de prestar el servicio complejo central Arauca - Regional el Centro de
de movilizacion de fos | del Sena en Arauca. Desarrollo
aprendices, Antioguia, Incluye Agroempresarial
instructores, talentos | certificacién ONAC, SENA Regional
y ptblico general Cundinamarca.
VALOR DE LOS $11.045.647 .00 8 38.507.476.00 $ 6.000.000.00 $5.167.323.00
CONTRATOS/FORMA | Unico pago Pagos mensuales Unico pago Unico pago
DE PAGO
TIEMPO DE 15 dias 3 meses 15 dias 17 dias
EJECUCION
GARANTIAS EXIGIDAS | - Cumplimiento - Cumplimiento - Cumplimientodel | - Cumplimiento

- Pago de salarios

- Pago de salarios

contrato

del contrato

- Calidad y correcto -~ Calidad v - Pago de salarios - Pago de salarios
funcionamiento de correcto - Calidad del - Calidad del
los bienes y equipos funcionamiento servicio servicio

suministrados
- Calidad del servicio

de los bienes y
equipos
suministrados

- Calidad del
servicio

- Responsabilidad
extracontractual

- Responsabilidad
civil
extracontractual

De igual forma se realiza un estudio del gasto historico de otras entidades y teniendo en cuenta el servicio que
se planea adquirir y con el fin de visualizar el estado actual del mercado colombiano. Se identificara informacion
contenida en la herramienta de abastecimiento estratégico, publicado por Colombia compra eficiente, en la
presente caracterizacion se tendran en cuenta todas las enfidades que contratan a través de SECOP |, SECOP
It y el codigo de clasificacion de bienes y servicios hasta el tercer nivel de la siguiente manera (72101500;
81141800; 77102000); no obstante, el modelo de abastecimiento estratégico, no nos brindé informacion sobre
el siguiente codigo de clasificacion de bienes y servicios hasta el tercer nivel (81141800), razon por fa cual, no
se incluyd; sequidamente se tomaron las dos Glimas vigencias 2021 y 2022, teniendo como resultado lo
siguiente:

En el Gaslo Mensual de las entidades, la sumatoria en las vigencias 2021 y 2022 fue en total
$6.438.081.476.859 con 14.444 contratos suscritos.

Linea de stencidn al cudadans: IBO00 2070
Linea de atencids al empresarion 918000 S106482
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BSENAComunica

www.senz.edu.co
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En el gasto Anual, se encuentra que la vigencia que tuvo mayor participacion fue el 2021 y la de menor
participacién fue el 2017; por el contrario, la cantidad de contratos fue mayor en el 2021 y menor en ef 2020.

Gasto Anual Cantidad de ::untratos Anual
iEnbin Szl $3pH SYmd $90a S5mw 10 ] {En .., 7207 9924
[ samm
1
o
3 .
s
B E
B s2bil g
i
4‘5 % Sl
= o
> S
St E
) :
s IS ZD AW M AWl W7 NG e XX N XNE
| A Afo
Fuente ®SECO7 ﬂim? 13 Fuente @ SEC0P { @55C07 1

Se evidencia que el mayor gasto fue en el codigo clasificador 721015 con un gasto de $6.375.356.391.963 y
una participacién del 89.04% en ambas vigencias..

2029
* tiastficador de Bienos Loamates Vitor mirases :

11 7210 - Servicins de imiento y reparsciones | S2B8 4347ATMEDMGEN  4add, Tork SanmTERALAE  495% 16773 SeatEBead81060  2406%

g ponstrisceiones £ instaladiones |

HOTZINNS < Seracion te apuwe pard la corst uddion | S F TR AN 4R TRE EEM MG M e iR 18I7E £ 575400910403 044
#7719 - Gastion mudonrhientsl 413 S4GEALE0ESES  0TI% 208 SIRSEIITEART  0.4% O §eziSgsdbse  G96%
W OFHED Serdrie de seports pmsert) L s pesksimess Gin = sibskazien 021 51 6225054098 0%

Total | sEm tammremsITE  s09n 7T9€ SAMTIBRETTER  40ETE 17442 $SATBIEIATEIGE  SODEDR

lgualmente, de la informacion encontrada podemos concluir que los contratos suscritos en las vigencias 2021
y 2022 se realizaron con proveedores de orden nacional e interacional.

@ e ’ = % Linea de steneidn ol cludadano: 018000 910270
www.sena.edu.z¢ Al
BSENAComunica Linea de stencis al empresario: 918000 910682
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Podemos evidenciar que la empresa ASCENSORES SHINDLER DE COLOMBIA S.A.S. fue el proveedor que
suscribié mayor himero de contratos en las vigencias analizadas con un total de 100 contratos.

|
|
!

; i Nombe de Provesdor | | Valor Total Estimada para of | | Niumera de Contratos dei| | Origen del Provesdor
ASCENSORES || 7 o e e Colombia -
SCHINDLER....|  $4milM | 100 | pisrtoCapi.

Vialor Tetsl Extimatdo por Proverdores
P s
et W T TR

e B

0L M A, RS SR R

Fravewtires

Pravsedares

wlig b

Valar Torat Eximae

Hiumaro ée Contrates

De igual forma, el valor total estimado por origen de los proveedores donde se tuvo un gasto representativo
mayor & $2 bill. (9.16%) registra “en blanco™; por otra parte, los proveedores que prestan estos servicios con un
7.14% de participacion son de Distrito Capital de Bogota

Linea de atencidn al oudadanc: 018000 210270

www.sena.edu.co Linea de atencion &l emprasarie: (38500 910882
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La contratacion se ha realizado por las diferentes modalidades de contratacion, de las cuales, la méas
representativa ha sido Licitacion obra pUblica, seguida por la Contratacién directa, Régimen especial, Seleccion

@6Gvae

www.ssha.edu.co

@SENAComunica

Linea de atencids sl oludedany: DIBDOD 210270
Linea de atencin ol srmpresanc: 8318000 210882
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abreviada de menor cuantia, licitacion piblica, Minima cuartia y, por Ultimo, Seleccién abreviada de subasta

inversa.

S 4Ll

53 bill,

§ 7 bill,

Valor Total Estimado

$ 1hik

50k

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

§ 4 i,

Comparitiv

£ bl

[irscta

@ Uoncursa de Méritos

® Contratacian directs

Modslidad de Seleccién
|

@ icitaginn b aibilig

@ Licitacion Publica

B Minima cuarila

H

@ Regiren Cspadat |
H
® Soleccion Abreviada do Menor Cuanda |

@ Solocridn abrevisda subasta invorsa

Adicionalmente, se revisaron los procesos de contratacion con objetos similares al del presente proceso,
adelantados por otras Entidades Estatales, dicha informacion fue consultada en el SECOP |i: evidenciando con
esa muestra la demanda del servicio y las condiciones en las cuales se contrataron.

Procesos otras entidades

"ANO 2021 2021 2022 2022
| NUMERO | ADM2813-CPS-2021 | CMC-SGM-079- MHCP-CD-309-2022 FGN-NC-IPSE-0063-
fe (SECOP 1) 2021 (SECOP 11 (SECOP 1) 2022 (SECOP 1l)
{ ENTIDAD GOBERNACION DEL | MUNICIPIO DE MINISTERIO DE FISCALIA GENERAL DE
. QUINDIO MONTERIA HACIENDAY CREDITO LA NACION NIVEL
_ PUBLICC CENTRAL
MODALIDAD Contratacion Directa | Minima Cuantia Coniratacién Directa Seleccién abreviada
SELECCION DEL subasta inversa
CONTRATISTA
i PROVEEDORES QUE - OTIS ELEVATOR - CYRA INGENIERIA | SCALA ASCENSORES SAS | ESTILO INGENIERIA S.A.
SE PRESENTARON COMPANY SAS
' COLOMBIA SAS - SERVIMOS
ELEVADORES SAS
- GOURIYU 5AS
- DIGITAL CENTER
= SUBE INGENIERIA
SAS
- SOLIN
| NOMBRE/RAZON OTIS ELEVATOR SERVIMOS SCALA ASCENSORES SAS | ESTILO INGENIERIA S.A.
SOCIAL CONTRATISTA | COMPANY ELEVADORES SAS
COLOMBIA SAS
OBIETO Contratar la Matitenimiento Prestar el servicio de Prestacion del servicio
. CONTRACTUAL prestacion del preventivo y mantenimiento de mantenimiento
ﬂ y o m T T I T Linas de atencides al cludadanyg: DIB00O 10270

BSENAComunica

Linsa de arencitn &l eruwresanc: 000 1062
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- : _ servicio de correctivo de 3 preventive y corrective | preventivo y correctivo
mantenimiento ascensores, con el suministro de tecnico integral
preventivoy ubicados en centro | materiales, insumosy especializado con

correctivo de los

verde, centro

repuestos originales

suministro de insumos y

cinco (05} ascensores | cultural y mirador para |as partes repuestos, para cinco
marca OTIS con que ronda norte del mecanicas, eléctricasy | {5} ascensores de
cuenta el municipio de electrénicas que pasajeros marca gold
departamento del Maonteria. conforman el sistema star {modelo vp10 co)
Quindio y que se de ascensoresy monta | de propiedad de iz
encuentran ubicados fibros instalados en fa Fiscalia General de la
: en el CAD Ancizar sede Casas de Santa Nacion
L.opez Lopez. Barbara del Ministerio
de Hacienda y Crédito
Pablico.
VALOR DE LOS $ 79.744.860.00 $77.224.710.c0 $275.254.422.00 $212.948.585.00
CONTRATOS/FORMA | Pagos mensuales Pagos parciales Pagos parciaies acorde Pagos mensuales
DE PAGO acorde al servicio al servicio
. prestado
TIEMPO DE 6 meses 53 dias 673 dias 440 dias
EJECUCION
GARANTIAS EXIGIDAS | - Cumplimiento - Cumplimiento - Cumplimiento - Cumplimiento

- Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
iahorales

- Calidad del servicio

- Responsabilidad
extracontractual

- Calidad y
correcto
funcionamiento
de los bienes y
equipos
suministrados

- Calidad del
servicio

- Pago de salarios

- (alidad del servicio

- Calidad y correcto
funcionamiento de
los bienes

- Amparo de provisién
de repuestos y
accesorios

- Responsabilidad
extracontractual

- Pago de salarios

- Calidad del servicio

- Calidad y correcto
funcionamiento de
los bienes

- Responsabilidad
extracontractual

3. Estudio de la oferta

En la industria de los sistemas de transporte vertical a pesar de existir un amplio niimero de empresas en este
sector, son pocas las empresas con un sistema de gestion de calidad implementado y certificacion vigente. Las
compafias lideres en el mercado nacional cuentan con certificacion 1SC-9001 vigente, esto ha llevado la
industria del transporte vertical @ mejorar sus procescs Y tener beneficios para los clientes, esforzéndose por
llevar un mejor servicio y tener mayor calidad en sus productos manteniendo un crecimiento constante y a
mantener altos niveles de calidad en sus productos.'®

Este servicio es ofrecido por personas naturales y/o juridicas, pequefias, medianas y grandes empresas con
aclividades y recursos, y cuyos objetos sociales se encueniran relacionados directamente con el mantenimiento
de sistemas de transporte vertical, se consulto en las paginas amarillas, paginas web, y en la ciudad de Bogota

encontramas:

96O v off

BSENAComunica

www.sons.edu.co

Linen de atencidn al cludadane: O

Linea de atencion al empresario; G18000 810487
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AS.T. Elevadores E.U., Imperial Elevadores S.A.S., Via Elevadores SA.S., Tecno Elevadores SAS.
Ascensores Alfa 8.A.S., Mantenimiento de elevadores S.A.S., Intecmas Lida., Ingenieria De Magquinaria Ingmag
S.AS., Paantec S.A.S., Bolafioz Construcciones S.A.S., Star Lift Ltda., Alcor Ascensores Lida., Ascensores
Elevatecs Lida., Ascensores Star Ltda., Ascensores Capital, Ascensores Rolied Ltda., Ascensores Gold System
Lida., Alvaro Nifio Cortés, Ascensores Ascintec Lida., Ascensores Y Escaleras Marca Ltda., Ascensores
Ingetravert Lida., Ascensores Atec S.A.S., Ascensores Otis, Industrias Valero, Alsantec Elevadores, Paantec
S.A.8., Elevar Ascensores Lida., Extecnica Mitsubishi, G 12 Servicios, Induasistencia S.A., Industrias Jb Lida.,
The Lunch., Ascensores Andino, Estilo Ingenieria S.A., Lucky Global Elevators S.A.S., Americana De
Ascensores Ltda,, Ascensores World System Ltda, Leonidas Ortiz Diaz, Alfa Ingenieria, Melv Elevadores
S.A.S., Surael Ltda., Porcinos Ecologicos De La Sabana Porcesa S.A.S., Tenci-Ascensores, Tecnologia En
Ascensores Ltda., Thyssenkrupp Elevadores S.A., Tecnielev Lida., Lift Group Colombia S.A.S., Lift Ingenieria
S.A., Dexha Interacional Ascensores Ltda, Ihn Ingenieria Hidraulica Y Neumética S.A.S, entre ofras.

Posteriormente para este estudio se ufilizd la heramienta de abastecimiento estratégico, publicado por
Colombia compra eficiente, en la presente caracterizacién se tendrén en cuenta todos los departamentos del
pais y los codigos de clasificacion de bienes y servicios hasta el tercer nivel del objeto a contratar (72101500;
81141800; 77102000) ); no obstante, el modelo de abastecimiento estratégico, no nos brindé informacion sobre
el siguiente cédigo de clasificacion de bienes y servicios hasta el tercer nivel {81141800), razén por la cual, no
se incluyd. Se obtuvo como producto las siguientes graficas y resultados:

Hay alrededor de 10.82 mil proveedores que pueden ejecutar el tipo de contrato para el cual se esta realizando
el presente estudio, el valor de la conlratacién realizada hasta la fecha se encuentra alrededor de los 6 billones
de pesos con mas de 17.85 mil contratos suscritos de los cuales el 83.16% han sido proveedores no plurales,
y su participacion en el gasto anual ha sido de 85.34%, teniendo una mayor participacion en las vigencias 2021
y 2022 en el SECOP 1.

Valor Contratacién |1  Nimero de Proveedores ~ Numero de Contrates
$6bill. | 10.82 mil 17.85 mil
- Cantidad de Contratos con prweedo-rl | Valor de Contratos con proveedores
| plurales en SECOP I§ [ plurales en SECOP [

BOZ (6,84%; -

TORAY (93,105 Lo & 3 il (65.34%)

Tipo: ®No en plursl ®Sroponeate phurel Tigor @M e pluial @Proponente plurat

Ov ol Linea de atencién al ciudadane: 118000 310270

psiiais TR ARG 00 Linea de stencidn al empresario: 18000 910682
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La confraiacién se ha realizado por las diferentes modalidades de contratacién, sin embargo, de las
modaiidaf:tes de confratacion compelitivas la mayor representacién ha sido Licitacion obra pblica, seguida por
la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, Licitacion Pablica, Minima cuantia y Seleccion abreviada de subasta
inversa.

Modalidad de Contratacion !

$ 4 bill Modalidad de Contratacidn
B Concurso de Méritos

B Conteataaion divecty

@ Lisitaeitn obrg plliica

J & Livitanon Rblica

kebk @ Minhv Cuartia

Valor Total Estimado

B Rzgimen Espeda!
Selectidn Abreviada e Wa..

¥ Spicccion abreviada subast.,

50 bl :

Doty

Modalidad general

Asi mismo dando cumplimiento a lo indicado en el numeral 1 del articulo 12 de la ley 590 de 2000, modificada
por el articulo 33 de la Ley 2069 de 2020 y consultado el informe “Estimacion de la participacion de MiPymes
en SECOP" de Colombia Compra Eficiente, de conformidad con fo descrito en el numeral 4 del precitado
documento cita (...) Se observa que todas las series de afios tienden a ser estables, excepto la cantidad de
microempresas participantes en el mercado de compras ptibficas, que fue el Unico grupo empresarial que
aumenté significativamente durante los afios 2018 y 2021. El comportamiento positivo de las MiPymes se debe
exclusivamente a la variacion de la cantidad de microempresas, como se muestra en los graficos 2y 3)...)

Tabla 1: Identilicacion del tamanio empresadial de los proveedores en SECOP a partir
de la informacion del Registro Mercantil

Clasificacion 2018 2019 2020 2021 |ene-ago 2022
Nodeterminado 7.161 7.238 73122 7336 | 5813
Microempresa 45459 48388 48075 51078 38.236

Pequefia 7.295 7.837 7378 1.9% 5.839

Mediana 2.438 2561 2.388 2.432 1.884

Grandse 1.480 1565 1445 1438 1.160

Total 63.837 67.589 66.423 70.144 53.032

Mipymes 55.156 58.7B6 57.85% 61300 45.858
@ ﬁ , o ﬁ Liney de atencidn al cludadane: MBOGO 910970
@SENAComunica N SR RE 00 Linea e atencidn 3} empresario; GIE000 S106E2
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En cumplimiento de lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y e! numeral 4 del articulo
2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, El Centro de Gestion Administrativa Regional Distrito Capital, convoca
publicamente a las personas juridicas y/o naturales que prestan los servicios objeto de contratacion, para que
proporcionaran informacion para consolidar el analisis econdmico del valor estimado del futuro proceso
contractuai asi:

Se publico en la pagina web del SENA, la solicitud de cofizacion bajo ef No 61830 link:
hitps://contratacion.sena.edu.co/solicitud.php?i=6183C, asi como en el SECOP Il a través del link:
https://lcommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PP1.277538888isFro
mPublicArea=True&isModal=False una vez expirado el término establecido en la invitacion a cotizar, el Centro
de Formacion, recibié dos (2) cotizaciones de proveedores interesados en participar en el estudio de mercado
a través del correo electrénico con ¢l alcance de fa necesidad registrada, de conformidad con los principios de

transparencia y publicidad para la contratacién.

En respuesta a esta convocatoria, se registré informacion para realizar el estudio de mercados de las empresas:
TECNI ELEVADORES DE COLOMBIA LTDA y MANTENIMIENTO DE ELEVADORES SAS. Se precisa que las
dos (2) pre-cotizaciones allegadas, diligenciaron correctamente la totalidad de los campos indicados para
cotizacion, razon por la cual se realiza el estudio de mercado con los valores mencionados por estas compafiias

ARTERAMEERTE o4
§ BEVADCRLS tat TECHSELEV RTTRES FREMEDID
: FANTIOAD BE
o oECHFION b ool Ibsa S RSN Bl ALY laniall] HRTSIO bl (7EREEN
i #SLINEGH
1 |MANTENIMHENTD PREVENTIVD
Inclizpsasan, aj ramte ¥
Muerees Bectromacinioon e puesras, verdcacada el sstodo decshiesdstraccdn,
I Pt et v
e be o kot v,
tempor o fuibben, ttembcos, Drerocion, reishencie, contactos, dican
e fagabs 1l ¥ himpl femuptordermssay
i e, swechs fingd, sevisdon o g etz
saiztonay btriadn S i, cormedey
sofialey, el ELS d ‘ot
i Setrcos freme Himp ivatite g weed el e
...... g tencn, B
t reairento g L
+ Bavnaty dre . ) Bk 33
Bl [efrvoninlionem, Bujes y redaa i sen operadons de puerton, Colgentes z 5 2096807 SAAOROM | FORRON | KESLED | 244dA0d | 383097 | 2439401 | MES A0
waspeardiones 500 puetos, Contactores st pans los (ontraies, SErTsts +
o BcerTa DTy te puertss, Lontariey deciben yeoken Sontacto sawalos
[intarptones prncipoles, Sorrms, sl o i o
pisertas, Biockos, Tepisy 2 v , b et
ontre, Gataswitht, Gongde wive delagedya nives, Godym s aniatorm de
i, Idutions pors sectones, Iteruptore poratimtes s mparidad,
L srafes, Moterial e
catinas, Memorie, = b barjetes . Moo
4 A i wiich
esraaras de pusvias, F Fizsestenicas de g R
P Sat erunes, bontiios
T, Trstaons, Taawsons
7 |MARTENIMIENTD CORBECTIVD
22 [SULSAMSEA e R il R e . anenoe] maasel | seamiaos] sawnees] wsesess| smmase | s
(22 [an 11 453 [ i SR A ge RIS ARD L 3 LA A2Ea0G]  SEDeOGG] 2P aob] L3k G0 JANS06[ TA%EGal & 455 K
T3 |Sanis 0% 1 rebvs doabs oo | Lok 1D YV 0o Bake St tala 1 1 3 LALG.0TD]  G12000]  iEise00|  5765550] LS00 aomars| 1@3zant D TRER
TA [aniee b D aelonns S oufeihn § s BRIk ke i phagdliny i 5 st tob] 1spssoae] assodes| erssoe] asvnen] 3527990 ST 15,154,250
25 [laming ia 45 bormeose mamaen 18 snciurses o el smegn y benos de astn i 3 LAt ine]  asalans]  annes] 2725l AL dag s z.mﬁs 2542 A5
23 ftanaom oaram 06 i ety et 1 ) S L PR Simoen| 1832 105 sns.r%_ 7 anE| Gid RS- 1826556
L7 [aritio 00 | s e Conricacin bt T DA B Rapaniant 3 B I200000] 1iMeang]  1255000] 13477550 3207500  cowdrs| 3816325 | 11459775
E |ttt de duiern  oazieados £ Sake ot nSREE dnive sodnees 1 3 Leeion] 11428000 3.200000) 13895 400 S2anoet]  dos sl sEe 11, 455700
?Cmmm;m:xym:lmzagmwaemm&m 1 L 0G| 12355000 35380001 12559 250 .‘g.snu.mﬁ L el X e 12.577.135|
A0 Flramids i T pueckin icifcmbores e 3550 ARSP L 2 LAMLGEG)  RAERON0|  1936000| 4034300 L LESSGH TR RS 1AM 3950 550
.17 [Canbiz e 76 hiniles Ardles eon sspoaes de famin 3 3 scooooe] tzasrope] dsiscec| iwenmal eizseol ceedisawmawn | iaaoe s
e R p 3 PETRe e T I I ) s ) T #IE.A20)
.13 memsmmm 1 3 JEGO0G  3.213.000 TR0 -i-?'ﬂ.?ﬂill 5056001 LM RATES 3230 350
18 [istaaizin 2e & peon de seclors o nwskicis i 3 esenen] zasersen] eeescoe| cveoesss]| eesepou] voeoacy] Pescans | yesss e

@ ' u & d Linea de stencitn ol ciudadang: BIBDGO 910270
@ESENAComunica BRI T Lines de stencidn al empresarior SIE000 B850

Page 300732



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

G

mN

i=criazein e pand et v inlwmit pees iminaeicn dephmt 1 3 SO COC ERaE R A GO0 285400 1M 1750 f'.l bz 00 i.?-’)&.?&ﬁi
z_u [Earmien i * foiresto i 5 30 peasiaie 1 7 Sieoco|  TEmogal  sesteol m:.awm-‘__ﬁ‘_:gmr E37.928 TREL1TE|
LA [Eanhin e w ol bebosteitt b 200 AL 5 54V G 80 19 g & : [ TR I T I T IR ST 3.768.5%50)
118 Imwﬂ e wn coctacior B de 115 % 12 dnp 1 1 [T 2394 356 G, 000 JAAE P 74, 10| 128A4D[" BOAdAL 14513 3]
.Zi Fomici e 0a £ou rofise Ao ke oo s |2 pars STemanicalin ga RS 1 k3 BEC NG 2 PE.?-:I.‘. A0, GO TATT 400 B 104 1535000 SR3500 2ME
T [t o w88 Dokt 2504 3 1 connno] 17433300 acanien] 1vssesdn] aulmo] saieuo] Setzdm | 17580
221 Jlaminn de arpls fn sacsder 2n vsaTor e Mecemcia e minig 2 e 1 3 R T v e T I Lm ol 1wma e 5745130
272 [uinsiryienln comicton o varser S osoas: il 8 migin oe Dascion : 3 22000001 TRsea0e] 335amco|  soszsod] 2. :s.ﬁ 4727500 2557750 7343355
e ke 3 3 Geipeiel 2200800 es5.000] 7338350 R T 2311575
1| :Eu m“’c;o::.:m’m“f““;‘l: epaismy-aaiine oditaty por e 1 i saasasl  wrmons|  atotee] 1zmoos|  asases|  sesss| sese 124%.608
AA108 TOTAL IRCLIEDT 206053800 LT ] | HI7.353 010

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el anélisis realizado en el SECOP I, ef valor estimado del
contrato es de DOSCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DIEZ PESOS M/CTE
($207.353.010.00) , incluido IVA y demés gastos asociados.

5. Andlisis para la determinacion de Indicadores Financieros

Para establecer los indicadores financieros, en el presente proceso de seleccidn se revisé la siguiente
informacién:

Los indicadores del sector calculados con base en los Estados Financieros de los tres {3) tltimos afios
fiscales 2019, 2020 y 2021 descargados de la pagina de la Superintendencia de Sociedades - “Modulo
Base completa Estados Financieros” de empresas grandes y MiPymes de Colombia.

De conformidad con lo indicado en las diferentes direcirices especialmente la ley 2069 de 2020 y con el fin
de dar mayor participacion a las MiPymes, se toma el anélisis realizado a los indicadores de las MiPymes
el cual se calcul6 utilizando desviacion estandar y se obtuvo el siguiente resuitado:

" DESVIACIONESTANDAR
2022 2021 2020
N 1,17 1,16 1,10

- |2.119.675,93

1.750.825,68

1.058.746,83

mmwm FINANCIEROS)

0,584 0,84 0,87
ohmis / 0,83 133 1,29
= 2 rdﬂﬁnmmomo}
- wwmmmamo . . 55
L mam J ACTIVOTOTAL) i g ;
1 DE ESB 1,86 3,64 2482

Del anterior analisis se tomaron los indices financieros mas bajos a excepcion de endeudamiento que se
tuvo en cuenta el mas zlto, con el fin de tener mayor pluralidad de oferentes.

INDICADORES
MINIMOS
INDICE DE LIQUIDEZ 1.10
CAPITAL DE TRABAJO | 60%
OOy oMl
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO. 0.87
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 0.83
RENTABIL]DAD SOBRE ACTIVO 0.28
RAZON COBERTURA DE INTERESES 1.96

&
SENA

N

Con base en los antecedentes y la informacion que hacen parte integral en el presente andlisis del sector, se
puede inferir que en el mercado y especificamente en el sector al cual se hace referencia, existe un amplio
mercado con oferentes especializados en el mantenimiento de ascensores, con capacidad de respuesta
inmediata con los cuales se pueden suplir la necesidad que presenta y exige la Entidad, lo que garantizaria

pluralidad de oferentes. [\\\
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