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ESTUDIOS PREVIOS — MINIMA CUANTIA

FECHA: NOVIEMBRE DE 2023
AREA SOLICITANTE: GRUPO DE COMUNICACIONES

RESPONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPO: JULIO CESAR MENDOZA GARCIA

1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las funciones
asignadas por Ley, es un establecimiento publico de! orden nacional, de caracter cientifico y tecnoldgico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de
Salud y Proteccién Social y perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucion de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las
politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia sanitaria y de
control de calidad de los medicamentos, productos biolégicos, alimentos, bebidas, cosméticos,
dispositivos y elementos médico-quirdrgicos, odontolégicos, productos naturales homeopaticos y los
generados por biotecnologia, reactivos de diagnostico, y ofros que puedan tener impacto en la salud
individual y colectiva de conformidad con lo sefialadc en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. ? Siendo asi, el Invima cuenta con jurisdiccion
a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes funciones:

“1. Ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control a los establecimientos productores y
comercializadores de los productos a que hace referencia el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y
en las demés normas que lo modifiguen o adicionen, sin perjuicio de las que en estas materias
deban adelantar las entidades territoriales, durante las actividades asociadas con su produccion,
importacién, exportacion y disposicion para consumo.

1 Articulo 1 def Decreto 2078 de 2012 — “Por ef cual se establece la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima}, y se determinan las funciones de sus dependencias”

2 Articulo 2, ibidem
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2. Certificar en buenas précticas y condiciones sanitarias a los establecimientos productores de
fos productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y expedir los registros
sanitarios, asi como la renovacién, ampliacién, modificacion y cancelacion de los mismos, de
conformidad con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional,

3. ldentificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos,
adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones que
sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9% de 1979 y demas normas reglamentarias.
(=)

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacion a ejecutarse por parte de
los entes territoriales, en los asuntos competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacion con entidades especializadas en fa materia, la elaboracién de normas
técnicas de calidad en los temas de compefencia de la enfidad.

(...

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacion a los productos de su competencia
y ejercer la coordinacion de la Red de Laboratorios a su cargo.

(...)

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y vigilancia sanitaria
de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de caracter general para la aplicacion de las buenas précticas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las demas aclividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de fa entidad.

(...

15. Adelantar campafias de educacion sanifaria con los consumidores, sobre cuidados en el
manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga fa ley al Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacion y verificacién internacional para productos objeto de
vigilancia, de acuerdo con la normatividad vigente.

(=

19. Otorgar visto bueno sanitario a la importacion y exportacion de los productos de su
competencia, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

(o)™

A su vez, para el éptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas, y de acuerdo con la
organizacion del Invima, se asignaron otras especificas al Grupo de Comunicaciones mediante la
resolucion 2022035262 de 2022 modificada mediante la resolucién 2023001100 del 16 de enero de

2023,

1.
2.

dentro de las cuales y, para efectos de la presente necesidad, se destacan las siguientes:

Dirigir los planes, programas, mecanismos y estrategias de comunicacion del Invima.
Establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento de los compromisos en materia de
divulgacion de informacién y comunicaciones, que con base en su misién, funciones, objetivos y
proyectos tiene el Invima.

Adelantar labores de posicionamiento institucional efectuando seguimiento sobre la percepcion
de publicos externos frente a la gestion del Invima y propender por la adecuada utilizacion de la
imagen corporativa del Instifufo.

Dirigir los mecanismos para la relacion permanente del Invima con los medios de comunicacién
en el ambito regional, nacional e internacional.

? Articulo 4, ibidem
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5. Monitorear y analizar los contenidos mediaticos relacionados con el sector y

especialmente con la gestiéon del Invima.

Brindar acompariamiento a los programas, proyectos y logros de gestién de las dependencias

del Instituto para su difusién ante nuestros publicos objetivos.

7. Dirigir, coordinar e implementar las acciones de divulgacion de alertas sanitarias y demas
informacién de interés en salud piblica, enfocada al uso y consumo responsable de los
productos competencia del Instituto, a través de diferentes canales de comunicacion,
incluyendo redes sociales y mensajeria instantanea, entre otros.

8. Coordinar y unificar el disefio, produccion y edicién y publicacién de las comunicaciones
institucionales disefiadas para difusion interna y externa.

9. Liderar los aspectos relacionados con el disefio y gestion de contenidos que se publican en el
portal web, asegurando la uniformidad en las comunicaciones institucionales.

10. Liderar y ejecutar estrategias y proyectos de participacion social y campafas de
educacion sanitaria.

11. Coordinar el levantamiento, uso y conservacion de registros de audio y audiovisuales
sobre los principales aspectos de la gestion del Invima, que se consideren de alto impacto
en comunicaciones para el instituto.

12. Planear y presupuestar los proyectos anuales del Grupo de Comunicaciones.

>

A través del Grupo de Comunicaciones el Instituto envia correos con informacion de interés:
comunicados de prensa y alertas sanitarias a empresarios, gremios y periodistas con el fin de entregar
informacién actualizada que responda a las necesidades de informacion de los grupos de interes del
Invima, teniendo en cuenta las competencias de la entidad que se establecen en el Decreto 2078 de
2012; el envio de esta informacidn se encuentra enmarcado en las siguientes funciones del Instituto:

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y vigilancia sanitaria
de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de cardcler general para la aplicacién de las buenas practicas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las demas actividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la entidad.

{.J

15. Adelantar campafias de educacion sanitaria con los consumidores, sobre cuidados en el
manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al Instituto.

En el presente la entidad con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuenta con la
herramienta Office 365, a través de la cual se pueden realizar envios de correos elecirénicos masivos
con una capacidad maxima limitada a 150 destinatarios por envio y dejar un tiempo de pausa para el
siguiente, esto para evitar que el correc generador de la informacién sea registrado en listas negras de
correos maliciosos; si utilizamos Gnicamente la herramienta de Microsoft Office 365 para enviar
comunicaciones a nuestros grupos de valor, gremios, periodistas y comunidad en general registrada en
nuestras bases de datos (en la actualidad contamos con unos 25.000 contactos registrados), se
convertiria en una tarea muy dispendiosa tomando un numero pequefio y limitado de contactos por
envio, esta también dificulta masificar la comunicacién al tener que copiar de manera manual y separada
cada grupo de contactos, mas aun teniendo en cuenta que cada comunicado, nota de interés o
informacién a compartir por correos masivos se envia a un promedio de 3.000 contactos.

La informacién antes aportada estd sustentada por el concepto técnico de la Asesora de Direccién
General responsable de los temas de seguridad de la informacién de la entidad quien nos informa que
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“no es recomendable realizar los envios de informacion de forma masiva desde el dominio del Invima,
toda vez que la plataforma no se encuentra disefiada para esta clase de envios y desde los Servidores
de Exchange, pues los mismos no estan concebidos para este tipo de servicios, ya que su estructura es
netamente corporaliva, esto quiere decir que al realizar mas de 150 envios, los correos que reboten
ocasionaran que ef dominio @invima.gov.co sea considerado como spam, correo no deseado o sea
incluido en la lista negra, lo que podria ocasionar blfogueo del mismo”,

Para que no ocurra lo anterior, el instituto a través del Grupo de Comunicaciones requiere de una
herramienta &gil con la cual pueda hacer difusion masiva de informacién de interés a diferentes
segmentos 0 grupos como consumidores, empresarios, gremios, profesionales del sector salud y
periodistas; de manera facil y sostenible, esto quiere decir gque sea facil de leer, con lenguaje claro para
llegar a mas personas y sostenible en el tiempo, lo que significa que los interesados puedan acceder en
todo momento a la informacion entregada, esto se realiza a través de llamados a la accién dentro de los
correos gue llevan al portal web de la entidad o a nuestras redes sociales.

Que las ventajas de adquirir la suscripcion a esta plataforma de email son:

« Es una herramienta rapida y efectiva para |a divuigacion masiva de informacion institucional.
+ Es una herramienta facil de implementar y de usar.

» Es muy accesible desde cualquier lugar.

s+ Enirega un reporte cuantitativo de entregas efectivas de informacion.

*» Es ecoldgico.

s (enera reportes completos de envios por cada mensaje.

+ Permite una gestién agil y flexible de la comunicacion

» Es una herramienta muy 0Otil para promocién y divulgacién de informacién de interés a través
del envio masive de emails.

¢« Permite [a comunicacion efectiva con los receptores de interés.

Una vez se adquiera la suscripcién a la herramienta a través de una persona natural o juridica, ésta
debe garantizar el soporte técnico para el disefio y envio de correos electrénicos masivos a las bases
de datos de la entidad relacionados con los comunicados de prensa, alertas sanitarias, y notas de interes
y demas informacion relacionada con la prevencién, uso y consumo de productos objeto de vigilancia
sanitaria.

Lo anterior con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos en consonancia con la misionalidad
del Instituto que es: Proteger y promover la salud de la poblacién, mediante la gestién del riesgo asociada
al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositives médicos y ofros productos objeto de
vigilancia sanitaria.

Por lo que se reitera la importancia de adquirir la suscripcion al portal web de envio de e-mail masivos y
la prestacion de servicios de soporte a esta.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los fines de la

contratacion estatal, “Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con
la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
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eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ella en la consecucién de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendrén en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal,
implica obligaciones”

Por su parte, el articulo 2° de la Constitucién Politica indica que son fines esenciales del Estado: “servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion”. Y es en atencién a los mismos, que se requiere de la
presente contratacion, con el fin de garantizar el interés general en coordinacion y articulacion con los
planes, programas y proyectos del sector salud.

e CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION:

En caso de no realizarse la contratacién en estudio se dificultaria el cumplimiento de las funciones al
Grupo de Comunicaciones correspondientes a la difusion de la informacion a los grupos de interés y
ademas podria generar lo siguientes inconvenientes operativos:

1. Demora en las actividades y acciones que deba implementar el Grupo de Comunicaciones

2. No llegar de manera oportuna a los usuarios de acuerdo con lo establecido en la ley de
transparencia y dando cumplimiento de la mision institucional, brindando informacién a gremios
y ciudadanos con el envio oportuno de comunicados, alertas, boletines y recomendaciones de
consumo emitidas por la entidad.

3. Retraso en él envid de los comunicados de prensa que emite la entidad los cuales pueden ser
de alta importancia para la ciudadania y a industria

4. Ponen en riesgo cibernético la plataforma de correos institucionales.

5. Demora en el proceso de envio ya que el correo institucional con el que se cuenta no permite
realizar envios a mas de 150 contactos, cabe tener en cuenta que las bases de datos del Invima
son extensas y cuentan con aproximadamente 30.000 a 45.000 contactos activos, entre
vigilados, suscriptores y periodistas.

6. Sin esta plataforma no se podra ampliar la base de carreos entregados a los diferentes grupos
de interés, la operatividad de esta labor seguira siendo deficiente, no se podra medir el éxito de
ja informacion comunicada y la forma de presentar la misma no sera tan amigable para los

usuarios.

e CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS DEL INVIMA:

La presente contratacion se encuentra encaminada al cumplimiento de Ia mision, visién, objetivos y
metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del Instituto, la cual se encuentra vigente.

De manera especifica se encuentra en los objetivos estratégicos institucionales de "Contribuir a la mejora
continua del estatus sanitario del pais, mediante el fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control
sanitario con enfoque de riesgo, garantizando la proteccién de la salud de los colombianos y el
reconocimiento nacional e internacional’ y “Contribuir con una Colombia legal y transparente, mediante
la implementacion de acciones que mitiguen los efectos de la ilegalidad y la corrupcion’., bajo las
estrategias institucionales de *Implementar una comunicacién estratégica entre los actores que
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intervienen en el funcionamiento del modelo de IVC" “Implementar acciones de transparencia,
participacion ciudadana y rendicién de cuentas para evitar la corrupcién” y “Fortalecer la presencia del
Invima como actor clave en las acciones para el control de la ilegalidad del pais”

A su vez, de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994, el Estatuto Organico de Presupuesto y
el Decreto 1082 de 2015, la Entidad cuenta con un banco de proyectos de inversion registrado en el
Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversién Nacional — BPIN — el cual es administrado por
el Departamento Nacional de Planeacion.

En consecuencia, de lo anterior, la contratacion objeto del presente estudio se encuentra enmarcada
dentro del proyecto de inversién, tal y como se describe a continuacion:

Suscripcion online para hacer uso de una plataforma web de envio de correos electrénicos masivos a
diferentes contactos de la base de datos manejada por la entidad, que pueda ser administrada por
funcionarios del Invima designados para hacer esta tarea.

CODIGO BPIN: 2017011000467

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica y los
procesos asociados a la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Modernizar la arquitectura tecnolégica y los sistemas de
informacion del instituto.

ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Realizar el proceso de implementacién de la infraestructura
tecnologica y de comunicaciones

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS, Y
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

21. OBJETO:

Adgquirir la suscripcion de una plataforma web de envio de correos electrdnicos masivos para
brindar informacién relevante para los segmentos poblacionales y gremios, sobre la misionalidad
del Invima en temas de interés general, comunicados de prensa, alertas sanitarias, informes de
seguridad y demas contenidos informativos sobre la prevencion, uso y consumo de productos
que son objeto de vigilancia del Instituto y campafias de educacion sanitaria.

2.2, CLASIFICACION UNSPSC:

Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas }

B s & Cédigo Tty Descripcion N |
| | |
| 81112102 | Proveedor de servicio de correo electronico ;

|
! o o .
| 43233501 Software de correo electrénico - |
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2.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, “las estipulaciones de los contratos seran las
que, de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley, corresponden a
su esencia y naturaleza. (...) Las entidades podréan celebrar los contratos y acuerdos que permitan
la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En los contrafos
que celebren las entidades estatales podran incluirse las modalidades, condiciones y, en general,
las cldusulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que
no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de
esta ley y a los de buena administracion”,

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento se satisface con
la celebracién de un contrato que, de acuerdo con sus elementos esenciales y naturales

corresponde a:

Gbra S |
Consultoria

Prestacién de servicios
Concesién
Compraventa X
Suministro
Arrendamiento
Comodato
Mandato i
Convenio de asociacion
Donacién

Otro

2.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

En el contrato a celebrar, son requeridas las siguientes especificaciones técnicas, las cuales
deberan garantizarse por parte del contratista seleccionado, durante todo el término de ejecucion

del mismo:
P ; Cadigo
! No. Descripcion Cantidad UNSPSC
1
La .s_uscripcién de la plataforma web donde se puedan realizar las siguientes
actividades: 1 81112102
Suscripcion por un (1) afio de vigenciz contado a partir de la entrega de los usuarios 43233501

para el acceso a la plataforma.

Enviar un minimo de 1.500.000 de correos electronicos masivos anuales a bases
| de datos de grupos de interés que oscitan entre 30.000 a 45.000 contactos.

La herramienta debe permitir programar hora y fecha de envio de correos
electronicos a segmentos definidos.

La herramienta debe poder ser configurada en espaiiol.
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La plataforma debe garantizar que los correos electrénicos no entren a fa bandeja
de spam de los usuarios. Debe tener una tasa promedio de entrega de correos de
mas del 95% de efectividad, es decir emails que alcanzaron ia bandeja de entrada
de los destinatarios, frente al total de los contactos registrados en la base de dates.

La plataforma debe contar con un modulo de gestion web para su administracion.
Se debe poder importar, exportar y administrar fa base de datos de contacios de
correos, permitiendo al adminisirador crear diferentes segmentos para el envio.

La plataforma debe contar con médulos de reportes para hacer seguimiento sobre
el porcentaje de apertura, visualizacidn de los correos enviados, medicidn botones
“call to action” y medicion del éxito de las campafias.

La plataforma debe contar con una galeria de plantilias que puedan ser usadas
como base para la elaboracion del contenido del correo.

El administrador debe poder crear campafias de correo a través de la construccién
de plantillas de correa con funcionalidades de drag y drop, sin necesidad de tener
conocimientos técnicos en programacion de paginas web o correo electronico.

La herramienta debe permitir hacer envios de prueba para garantizar que el correo
a enviar esté acorde con la necesidad, ademas de realizar pruebas de asunto A/B.

El contenido de los correos elaborados debe poder vincularse con las redes
sociales de la Entidad mediante la insercién de los iconos respeclivos.

Debe garantizar ia proteccion de los datos de las personas cuya informacion esta
consignada en la base de datos. !

Los usuarios que reciben el correo deben poder darse de baja desde el boletin
digital o demas comunicaciones en maximo dos clics.

La plataforma debe tener la posibilidad de configurar una cuenta base con minimo
1 usuario por rol y definir sus perfiles y permisos.

La herramienta debe contar con la-posibilidad de crear copias de seguridad
periodicas a fin de garantizar la permanencia de la informacion registrada en ella.

2.5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcion del contrato y su éptima ejecucién, se requieren los siguientes documentos:

| A3 3 2 ; ; B No ' ;
i AutonzaclpnlPernjrlsPrerlicenqlar Wliiequlere requiere | A R 7Exﬂdi AL I Al
| Recomendacion del Comité Asesor de X
| Certificado de inclusién en el Plan Anual de | Coordinador del Grupc de Gestion i
| Adquisiciones X | Contractual
| Certificade de antecedentes disciplinarios, | https://iwww.procuraduria.gov.co/CertWE
| fiscales, judiciales y de medidas | BiCerificado.aspx?tpo=2
| correctivas. |
, ‘ | hitps:/fwww.coniraloria.gov.co/control- ,
En caso de gue se trate de persona juridica | | fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado- |
| deben verificarse los del representante | X de-antecedentes-fiscales '
| legal y los de la persona juridica como tal !
‘ https.//antecedentes.policia.gov.co.7005/
| | WebJudicialfindex.xhtmi
. | https:/isrvenpe. policia.gov.co/PSC/frm _cn |
- | | p_consulta.aspx - |
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Autorizacién para  contratar  del Camara de Comercio — Certificado de |
representante legal de la persona juridica. X Existencia y Representacion. J
I

2.6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.6.1. DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR:

2.6.1.1. OBLIGACIONES GENERALES:

N =a

on A

~

10.
11.

Realizar las actividades para el 6ptimo cumplimiento contractual.

Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucién de las actividades
contratadas.

Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervision del contrato, una vez se cuente con
el lleno de los requisitos legales para ellos.

Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de acuerdo a
los parametros sefalados por el Supervisor.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion a su cargo
Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacion que le haya sido asignadas en
desarrollo de sus obligaciones contractuales.

Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal desarrollo
del objeto contraciual

Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral contenidas en
las normas legales vigentes y parafiscales, segin se requiera.

Portar el carné que' lo identifica como contratista del instituto en lugar visible o la identificacion que
corresponda.

Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion de calidad y
ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

Recibir, custodiar y cuidar la documentacion que por razén de su actividad conserve bajo su cuidado

_ 0 a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divuigarla o publicarla en cualquier medio.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el desempefio
de sus actividades.

Responder por sus actos u omisiones en ejecucioén del contrato, cuando con ello cause perjuicios a
la administracion o a terceros.

Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco de! objeto y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del invima a través del supervisor designado.

Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttien por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos
a realizar U omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso de que ello
presente, informar inmediatamente al Invima.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el Invima para su
ejecucion, soportando por escrito dicha entrega. De igual forma debera quedar al dia con el aplicativo
de correspondencia.

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesion y el objeto contractual
Registrar y actualizar su informacion y documentos en el Sistema de informacion y Gestion del
Empleo Publico, SIGEP.
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20. Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracién de rentas y registro
de conflictos de intereses.

21. Informar a La Entidad, el cambio de régimen tributario cuando a ello haya lugar

22. Cargar y actualizar en su usuario del Secop li, sus cuentas de cobro e informes de actividades de
conformidad con lo desarrollado durante la ejecucion del contrato.

23. Las demas que sean necesarias y requeridas para el éptimo cumplimiento del objeto contractual.

2.6.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

10.

Hacer la creacion y entrega de los usuarios respectivos para el manejo de la herramienta dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio, estos usuarios de acceso deben
ser enviados al correo de comunicaciones@invima.gov.co, indicando usuario y contrasefia de
acceso.

Asignar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la iniciacién del contrato, la IP fija, asi
como la codificacién que permita |la apropiada adaptacién al dominio Invima con el fin de evitar
rebotes y garantizar una oportuna lectura de los correos por los destinatarios.

Garantizar el acceso durante las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana a la
plataforma online para el envio de correos masivos, para la consulta de estadisticas y revision
de la informacién en general.

Avalar que el uso de la herramienta sea por un periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha
de entrega de los usuarios de acceso y la verificacion de su funcionamiento.

Garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 en cuanto, por la cual se dictan disposiciones
generales para [a proteccion de datos personales.

Instruir al personal de la Entidad designado por el supervisor del contrato (maximo 5 funcionarios)
detallando el uso, manejo y operacion técnica de la herramienta, programada en dos (2) sesiones
presenciales, con una duracién minima de dos (2) horas en el(los) dia(s) y horario(s) que indique
el Supervisor del Contrato, los cuales se llevaran a cabo en las instalaciones del Invima dentro
del horario de 8 am a 4 pm.

Atender de manera inmediata las fallas que impidan el adecuado funcionamiento de la plataforma
{desconexion con el servidor caida de la plataforma, error en la salida de correos, error en el
cargue de archivos, fotos, videos, urls, etc.) y que sean reportadas por el funcionario designado
por el Invima para el uso de la herramienta, las cuales deberan ser resueltas en un tiempo no
mayor a 24 horas (horas laborales de lunes a viernes).

Brindar servicio técnico y de soporte para realizar ia evaluacion de las posibles fallas que puedan
presentarse en el manejo de la herramienta e incluir los costos de desplazamiento a la sede
principal del Invima, de ser necesario, sin que esto represente un costo adicional para la entidad.
Proveer el listado de las personas y areas responsables, por parte del contratista, para la solucion
de alguna falla presentada con el servicio contratado, las cuales seran utilizadas cuando se
requiera escalar un requerimiento de la entidad. Este listado debe ser enviado en Excel al correo
comunicaciones@invima.gov.co a partir del inicio del inicio del contrato y debe contener minimo
los nombres de los funcionarios, cargo, correo electronico, nimero telefénico de la oficina y el
numero celular,

Generar un informe mensual que permita conocer el comportamiento de los correos enviados
por el Invima a través de esta herramienta, el cual debera incluir como minimo las estadisticas
de envio, rebotes, lecturas, atencién de fallas técnicas, asi como recomendaciones de mejora
para garantizar la lectura de los comunicados y demés contenido que sea enviado. Este informe
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3.

debe ser enviado al correo de comunicaciones@invima.gov.co dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

11. Garantizar las actualizaciones que sean necesarias para el buen funcionamiento de la
plataforma online para envio de correos masivos, sin costo adicional para el Invima durante el
plazo de ejecucién del contrato.

12. Mantener una copia de seguridad de las bases de datos consignadas en la plataforma, asi
como de los disefios creados y contenido multimedia que sea cargado dentro de la misma.
Esta copia de seguridad se debe realizar mensualmente y de forma automatica para evitar la
pérdida de informacion, el reporte final y consolidacion de los informes mensuales se enviara al
correo de comunicaciones@invima.gov.co 10 dias antes de la finalizacion del periodo de
suscripcion.

NOTA. Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no
podra hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa,
expresa y escrita de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusién, de los resultados,
informes y documentos, en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato y
se haya obtenido previamente autorizacion del contratante.

2.6.2. DEL CONTRATANTE:

1. Ejercer la supervisién del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados

por La Entidad

Exigir al confratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones

pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

4. Solicitar la actualizacién o revisién de los precios cuando se produzcan fendmenos que en
alteren en su contra, el equilibrio econdémico o financiero del contrato

5. Adelantar las revisiones periédicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes
suministrados, para verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

6. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o
internacionales.

7. Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista.

8. Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se
presenten

9. Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

10. Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para ello.

11. Brindar el acompafiamiento, la informacion y la documentacion que ei contratista requiera
para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

12. Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucién di contrato, incluyendo las
suspensiones y reinicios a que haya lugar

w N

2.7. PLAZO DE EJECUCION:

El objeto del presente contrato se ejecutara dentro de un término de diez (10) dias, contados a
partir de! cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.
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La suscripcion online y soporte técnico tendran una vigencia de un (1) afio.
2.8. LUGAR DE EJEUCION O ENTREGA:

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de la sede principal del INVIMA
ubicada en ia Carrera 10 N° 64 - 60, y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota
D.C., de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato suscrito.

2.9. TERMINOS DE LA SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervisién e Interventoria adoptado por el Invima, la
supervision de la ejecucion de las obligaciones contractuales estara a cargo de Ia persona que
ejerza las Funciones de Coordinacion del Grupo de Comunicaciones de la Direccion General o
por la persona que designe el Ordenador del Gasto de la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como la
correcta y cabal ejecucion del mismo, de acuerdo a los mecanismos consagrados en el
Ordenamiento Juridico.

El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago de
los honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones
relativas al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi
corresponda.

3. MODALIDAD DE SEL'ECCIC)N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

De conformidad con lo escrito en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, la seleccién de minima cuantia
corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que las
adquisiciones de bienes, servicios y obras cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia, independientemente de su objeto, puedan adelantarse a través de procesos simplificados
para garantizar la eficiencia y eficacia de la gestién contractual.

Habida cuenta que el diez (10%) por ciento de fa menor cuantia del Invima corresponde a la suma de
hasta CINCUENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 52.200.000), el presente
proceso de seleccion se realizara de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 94 de
la Ley 1474 de 2011 y en el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015.

A la presente Seleccién De Minima Cuantia le son aplicables los principios de la Constitucion
Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Puablica - Ley 80 de 1993, ey 1150
de 2007, y Ley 1474 de 2011 y sus Decretos Reglamentarios, el Estatuto Organico del Sistema
Financlero, y demas normas legales vigentes que regulen la materia, en conjunto con las reglas
previstas en la invitacion publica y tas resoluciones y documentos que se expidan con ocasion de la
presente seleccion.
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

El valor del contrato a celebrar sera hasta por la suma de ONCE MILLONES NOVECIENTOS ONCE
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SESIS PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA CTE
(11.911.666,76) Incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley a que haya lugar.

41. FORMA DE PAGO:

El Invima pagara al contratista en un dnico pago, una vez realizada ia entrega de los usuarios y
contrasefias de la suscripcion online al supervisor del contrato, verificado su funcionamiento; en
respuesta a solicitud realizada por el supervisor del contrato previa presentacion de la factura con el
cumplimiento de los requisitos legales, certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato y la acreditacién de los pagos parafiscales de Ley.

Nota 1: Las facturas deben discriminar los valores unitarios de cada componente y/o servicio para cada
uno de los items a igual que |e valor de IVA para cada item.

Nota 2: Se recibiran facturas hasta los primeros quince (15) dias calendario de! mes.

Nota 3: El contratista debera generar facturacion electronica en caso de encontrarse dentro de los sujetos
obligados para tal efecto de acuerdo con el articulo 1.6.1.4.2. del Decreto 1625 de 2016.

4.2. APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor anteriormente indicado se cancelara con base a la siguiente informacion:

Presupuesto e N Inversién
CDP N°. ' Ver anexo ' i
Valor del CDP | $11.911.667,00 B |

Nombre proyecto de inversion | Fortalecimiento de la arquitectura tecnologica y los procesos asociados ala|
gestion de las tecnologias de la infermacién y comunicaciones nacional.

Cédigo del producto SIIF C-1903-0300-6-0-1903045__ Servicios de informacion para la gestion de la
inspeccion, vigilancia y control sanitario !

Actividad SUIFP Realizar el proceso de implementacién de la infraestructura tecniologica y de |

| comunicaciones
Cédigo actividad interna | 41-6-2 ; ik ’
Nombre de la actividad | Realizar el proceso de implementacién de la infraestructura tecnologica y de

| comunicaciones ‘
|

J

4.3. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PROCESO DE SELECCION:

Para estimar el presupuesto oficial se elaboré una lista de requerimientos segin las necesidades que
tiene la Entidad para el envio de correos masivos a diferentes contactos de la base de datos manejada
por ella. Se solicitaron cotizaciones via correo electrénico a varias empresas, de las cuales respondieron:
Intcobranza S.A.S, Software Colombia Servicios Informaticos S.AS. y Nuvoll S.A.S. quienes cotizaron el
valor de la solucién, de acuerdo con las caracteristicas técnicas solicitadas, sirviendo de base para la
definicion del presupuesto.
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A continuacion, se presenta el estudio de mercado realizado:

|
\
Valor
8 unitario Valor |
= Deseripei | Cotizacion 1 Cotizacién Cotizacion 3 promedio y
= on sin lva i . 2sinlva | va sin lva =S de . pror_nedlo |
S { cotizacione JiEigido VA
| . s SIN IVA
Suscripcid |
| nanual de |
L una ‘ |
| plataforma \
‘web y
soporte | $12.600.000,  $2.394.0 | $5.800.000, $1.102.0 |$11.629.412,0 | $2.209.588, $10.009.804,
11.911.666,76
1 |tecnico | 00 |00 00 |00 0 28 00 S aLtese:
para el | | ;
envio de i | .
correos | i |
| electronico ‘ |
i $ masivos, J‘
| = _ S
T ©
= Descripcion del | ﬁ E u:::l:rrio u‘r:?t::";o E u:ﬁ‘.laorzo u:?tla(:'li"o Vaelg:i:-'r;i;a‘:io vtilt‘:; ?: (t:iI:'i:Iccl;o
& | ltemoServicio | € S| Cofizacién 1| Cotizacién | Cotizacién 3 | estimado sin incluida VA bx
O & sinlvA 2sinlVA | sinIVA IVA
Suscripcién anual de - -
una plataforma web ! | |
1 g:r‘;p;n:nﬁzné‘:’ | 1| $12.600.000,00 | $5.800.000.00 | $11.628.412,00 | § 10,009.804,00 | 188k | 1191166676 11.911.666.76
correos electronicos | ' ' ‘ 1 ‘
| masivos. I N R S B I

| PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO

11.911.666,76

5. CRITERIOS DE SELECCCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:
5.1. REQUISITOS Y CRITERIOS HABILITANTES:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, “Es objetiva la seleccién en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sinteneren
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva. (...)”

Siendo asi lo anterior, contratista requerido debe reunir con los siguientes criterios y capacidad juridica:

5.1.1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA:
_— R ——— S T —— - i T
I Requ'i'vti______j_ y Descrlpgl_t_Sn | requiere requiere ‘
CARTA DE La cual deberd ser suscrita por el apoderado del proponente de la X [
| PRESENTACION | estructura plural, por ef representante legal de la persona juridica, por el | - ,
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representante de la figura asociativa o directamente por la persona |

La carta de presentacién no implica el oforgamiento de un poder
especial, razon por la cual, no es necesario que ia misma surta el
proceso de autenticacion ante cualquier notaria.

En el foomato de carta de presentacion de la propuesta es

indispensable incluir ef nimero de Fax, correo electrénico y demas
datos relacionados en el citado modelo, a fin de que la Entidad surta
los requerimientos a través de dichos medios, cuando asi sea

| En el evento en que el proponente considere que algin documento de

| su oferta goza de reserva legal, debera manifestario expresamente en

la carta de presentacién de la propuesta y soportarlo conforme a las

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada
la declaracion juramentada por parte del proponente de no encontrarse
incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas

| en la Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal

desarmollo del contrato, asi como el origen licito de los recursos
destinados al proyecto o a la ejecucion del contrato.

| La carla de presentacidn debera presentarse con firma autografa o
| firma digital de conformidad con lo previsto en la ley.

Cuando el oferente actie a través de apoderado debera acreditar |

mediante documento legalmente expedido, con anterioridad a la
presentacion de la oferta, que su apoderado esta expresamente
facultado para presentar la oferta, el poder debera estar otorgade de

conformidad con lo establecido en el articulo 74 del Codigo General del |

Proceso, y en atencion a lo establecide en el articulo 5 del Decreto Ley

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993,
modificado por la Ley 2160 de 2021, también podran celebrar contratos
con las entidades estatales los cabildos indigenas, las asociaciones de
autoridades tradicionales indigenas, los consejos comunitarios de las
comunidades negras reguladas por la Ley 70 de 1993,

Para las organizaciones de base de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras y las demas formas y
expresiones organizativas, deberan contar con diez (10) afios o mas de
haber sido incorporados por el Ministerio de: Interior en el

correspondiente Registro Unico Pablico Nacional y que hayan cumplido |

con el deber de actualizacion de informacién en el mismo registro; y los

Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que
su duracion no sera inferior a la del plazo del contrato y un (1) afic mas.

La vigencia de la oferta debera ser por minimo noventa (90) dias.
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| En caso de que la propuesta se presente por una persona natural, ésta
| debera acreditar su matricula mercantil, si se trata de una persona
| juridica acreditard su existencia y representacién o, en caso de que

{ DE LA
| PROPUESTA | natural.
| ‘
|
| necesario.
|
|
| normas que le brindan tal caracter.
I
019 de 2012.
|
€onsorcios y uniones temporales.
| CERTIFICADO DE
| EXISTENCIAY
| REPRESENTACIO
E N LEGAL

| sean consorcios o uniones temporales, a través del certificado de
| existencia y representacion legal de todos sus miembros expedido por

la correspondiente Camara de Comercio, en éste se verificara:
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e Fecha de expedicion del cerificado de existencia y
representacion legal no mayor a los treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre del presente proceso
o anteriores a la fecha de subsanacidn prevista en el
cronograma del proceso cuando sea el caso.

e Que el objeto de la sociedad incluya actividades relacionadas
a las del objeto del presente proceso.

e La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de
cierre del plazo del presente proceso, no podra ser inferor al
plazo establecido para la ejecucion del contrato, y un (1) afio
mas.

s El nombramiento del revisor fiscal en caso que sea necesario

e Restricciones para contraer obligaciones por parte del
representante legal: de conformidad con el certificado de
existencia y representacidon legal, en caso de que las X
facultades del representante legal estén limitadas por razén de
la naturaleza o cuantia del negocio juridico, el proponente
debera presentar el acta respectiva con la autorizacion, o
cerificacion de la entidad sobre la vigencia del Acta de
Autorizacion, en cualquier caso, con fecha dentro de los treinta
(30) dias anteriores a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion o anteriores a a fecha de subsanacion prevista
en el cronograma del proceso segan el caso en la cual se
autoriza al representante legal para firmar |la propuesta y
celebrar el correspondiente contrato en caso de que le sea
adjudicado, y para constituir el consorcio o la unién temporal,
si a ello hubiere lugar,

En el caso de conscorcios, uniones temporales u otras formas
asociativas: el Invima aceptara que la oferta sea presentada por varias
personas naturales o juridicas, que acrediten poseer las calidades
enunciadas en los numerales anteriores, quienes en forma conjunta
deben informar si su participacion es a titulo de Consorcio, Unién
Temporal u otra forma asociativa.

La forma asociativa debera constituirse para el presenie proceso de
seleccion y asi lo sefialara expresamente, indicando las reglas basicas
que lo regiran, independiente que las personas naturales o juridicas que
lo conformen sean las mismas que hayan constituidoc consorcios o
uniones temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no
podrén ser disueltas ni liquidadas durante la vigencia o prorrogas del
contrato que se suscriba, su liquidacion y un afic mas.

Los asociados deberan sefialar las reglas basicas que regularan lasg
relaciones entre ellos, con el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Ley al respecto y deberan estar conformados antes
de la fecha de cierre de la convocatoria, mediante documento suscrito
con la firma autorizada de cada una de las partes, que avale el acuerdo,
segun el modelo suministrado en este pliego de condiciones, en el cuat
se establezca el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes y se indique la persona que para todos los efectos los
representara.

Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de consorcio o
union temporal, y en el Ultimo caso sefialaran los términos y la extension
de su participacién en la presentacion de la propuesta y en [a ejecucidn
del contrato, esto es, indicando cuéles de las obligaciones contractuales |
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| habra de ejecutar cada integrante, e indicando el porcentaje de

participacién en el mismo con méaximo dos cifras porcentuales.

Si la oferta es presentada en Consorcio, los integrantes del mismo se
obligan en forma soltdaria, tanto en la ejecucion del contrato que se
llegue a celebrar, como en las sanciones derivadas del mismo. En
consecuencia, el Invima podra exigir el cumplimiento de las
obligaciones que se deriven del presente proceso de seleccion o del
contrato, a cualquiera de los integrantes del consorcio, o a todos juntos.

Si [a oferta es presentada en Unién Temporal, los integranies de la
misma se obligan en forma solidaria, tanto en el presente proceso de
seleccion como en la ejecucién del contrato que se llegue a celebrar,
pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas
de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la
participacion en la ejecucion que se haya definido para cada uno.

En consecuencia, se deberan indicar los témminos y extension de la
participacion de cada uno de los miembros de la Unidn Temporal en la
oferta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimientc previo del Invima, términos y
extension de la participacion de los integrantes, se ie dard el tratamiento
establecido para Consorcios.

En caso de que se conformen sociedades bajo cualquiera de las
modalidades previstas en la ley, con el Gnico objeto de presentar una
propuesta o celebrar un contrato estatal, la responsabilidad y sus
efectos se regiran por las disposiciones previstas en esta ley para los
Consorcios.

Los miembros del consorcio o de la union temporal y demas formas
asociativas legalmente constituidas, deberan designar la persona que,
para todos los efectos, representara al consorcio o union temporal y
sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su
responsabilidad, de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del
articulo 7° de la Ley 80 de 1993,

Las personas naturales y/o juridicas integrantes de un consorcio o
unién temporal, deben acreditar individualmente la informacion
Tributaria, identificacion y Régimen de Impuesto a las Ventas al que
pertenecen, asi como el Certificado de Existencia y Represeniacion
Legal.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997,
los integrantes del consorcio o unién temporal y deméas formas
asociativas legalmente constituidas, deberan escoger para efectos de
pago, en relacion con la facturacion, una de las siguientes opcicnes, la
misma que deberd manifestarse expresamente y por escrito al
momenio de la adjudicacién del contrato:

a) Si la va a efectuar en representacion del Consorcio o Union Temporal
uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar el porceniaje
o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes,
el nombre, razén social y el niimero del Nit de cada uno de ellos.

b) Si la facturacion es en forma separada, cada uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal, debera informar la participacion en el
valor del contrato.

c) Si la facturacion la va a realizar el consorcio o la unién temporal a

| nombre propio y en representacion de sus miembros (es decir bajo
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su propio NIT), caso en el cuai se debe sefialar el porcentaje o valor
del contrato gue corresponda a cada uno de los integranies, el
nombre de la razon social y el nimero de identificacion tributaria, NIT,
de cada une de ellos. Adicionalmente, en caso de ser el adjudicatario
del contrato, debera adelantar los tramites de expedicion del RUT del
consorcio o la unién temporal ante {a DIAN; documente necesario
para los tramites de la legalizacién del conirato.

De acuerdo con lo dispuesio en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993,
modificado por la Ley 2160 de 2021, también podran celebrar contratos
con las entidades estatales los Cabildos Indigenas, las asociaciones de
Autoridades Tradicionales Indigenas, los consejos comunitarios de las
comunidades negras regulados por la Ley 70 de 1993.

Para las organizaciones de base de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palengueras y las demas formas y
expresiones organizativas, deberan contar con diez (10) afios 0 mas de
haber sido incorporados por el Ministerio de: Interior en el
correspondiente Registro Plblico Unico Nacional y que hayan cumplido
con el deber de actualizacion de informacion en el mismo regisiro; y los
consorcios y uniones temporales.

Las personas juridicas nacionales v exiranjeras deheran acreditar que
su duracién no sera inferior a la del plazo de! contrato y un afio mas.

Los proponentes deberan, si es del caso, presentar el documento que
acredite la conformacion del consorcio o unién temporal, con el lleno de
los requisitos exigidos por el paragrafo 1° det articulo 7° de la Ley 80 de
1993.

El documento de constitucion debera contener la siguiente informacion:

e Los proponentes indicaran si su participacién es a ftitulo de
consorcio o de unidn temporal
Sefialar los términos y porcentajes de participacion de cada uno.
Designar la persona que para todos los efectos representara la
figura asociativa y se sefialaran las reglas basicas que regularan las
actuaciones entre los mismos. En tode caso, se indicara como

DOCUMENTO DE representante y no como representante legal, de acuerdo a las

normas del Cédigo de Comercio y al modelo suministrado en el
nggggwéﬁ:%h‘ presente documento.
PLURAL, EN ¢ Seiialar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los
CASO DE QUE ASl miembros del consocio la unidn temporal y sus respectivas
SE REQUIERA | responsabilidades

e En casi de unién temporal, determinar claramenie fas actividades a
cargo de cada asociado; de no hacerlo, se entenderd que su
presentacion se realiza a titulo de Consorcio.

| ® Indicar que el consorcio o union temporal NO podra ser liquidado o
disuelto durante la vigencia o prorrogas del conirato que se
suscriba.

1. Cabiido Indigena: Es una entidad pabica especial, cuyos integrantes

son miembros de una comunidad indigena, elegidos y reconocidos por X
| ésta, con una organizacidn socio politica tradicional, cuya funcién es

representar legalmente a la comunidad, ejercer Ia autoridad y realizar las

| actividades que le atribuyen las leyes, sus usos, costumbres y el

reglamento internc de cada comunidad.

| 2. Consejo comunitaric de las comunidades negras: Es la persona

| juridica que ejerce la maxima autoridad de administracion Interna dentro |
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de las Tierras de las Comunidades Negras; de acuerdo con los mandatos
constitucionales y legales que lo rigen y los demds gue le. asigne e!
sistema de derecho propio de cada comunidad.

3. Formas o expresiones organizativas: Son manifestaciones que, en
ejercicio del derecho constitucional de participacion, asociacion y cie la
autonomia de conjuntos de familias de ascendencia negra,
afrocolombiana, raizal o palenguera que reivindican y promueven su
cultura propia, su historia, sus practicas tradicionales y costumbres, para
preservar y proteger la identidad cultural, y que esién asentados en un
territorio que su naturaleza no es de ser titulada de manera colectiva.

4. Organizaciones de Base: de Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palanqueras. Son asociaciones comunitarias integradas por
personas de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales o
Palenqueras; que reivindican y promueven los. derechos étnicos y
humanos de estas comunidades.

5. Organizaciones de Segundo Nivel: Son asociaciones de Consejos
Comunitarios, formas y expresiones organizativas y/o organizaciones de
base que agrupan a mas de dos (2}, inscritas en el Registro Unico de la
Direccion de Asunios para comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palengueras del Ministerio del Interior, siempre y cuando el
area de influencia de la organizacion de segundo nivel corresponda a
mas de la tercera parie de los departamentos donde existan comisiones
consultivas.

6. Consorcio: Cuando dos o més personas en forma conjunta presentan
una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de
un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia,
las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de
la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo
conforman.

7. Unién Temporal: Cuando dos o mas personas en forma conjunta
presentan una misma propuesta para la adjudicacién, celebracion y
ejecucion de un confrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion
en la ejecucion de cada uno de los miembros de [a unién temporal.

8. Asociaciones de autoridades tradicionales indigenas: Entidad de
derecho pliblico, encargada de fomentar y coordinar con las autoridades
locales, regionales y nacionales, la ejecucion de proyectos en salud,
educaci6n y vivienda. Esta entidad estara conformada por diez (10}
organizaciones regionales indigenas.

En los casos en que se conformen sociedades bajo cualquiera de las
modatidades previstas en la ley con el unico objeto de presentar una
propuesta, celebrar y ejecutar un contrato estatal, la responsabilidad y
sus efectos se regird por las disposiciones previstas en esta ley para
los consorcios.,

ACREDITACION
DE LOS APORTES
AL SISTEMA DE
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL

El proponente - persona juridica debera presentar una certificacion,
expedida por el Revisor Fiscal y allegar la tarjeta profesional y
antecedentes vigentes expedidos por la junta central de contadores, de
acuerdo con los reqguerimientos de Ley, si no se encuentra obligado a
tener Revisor Fiscal de acuerdo con la Ley, éste cerfificado podra ser
suscrito por el Representante Legal, bajo la gravedad delf juramento, la
certificacion sera sobre &l pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje cuando aplique.
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Dicho documento debe certificar que, a la fecha de cierre del proceso
de seleccidn, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina de los ultimos seis (6) meses, contados a partir de la citada
fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos
pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses
de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion.

El proponente - persona natural debera presentar una certificacion,
bajo la gravedad de juramento que se entiende prestade con la
presentacion de la misma, en la que conste el pago de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento
debe certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina de los dlimos seis {068) meses, contados a partir de la citada
fecha, en los cuales se haya causacdo la obligacion de efectuar dichos
pagos.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de
sus integrantes, deberd aportar por separado la certificaciéon aqui
exigida.

En caso que el proponente, persona natural o juridica, no tenga
personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de
aportes parafiscales y seguridad social debe, bajo la gravedad de
juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada certificacion.

NOTA 1: la entidad dara prevalencia al principic de Buena Fe contenido
en ¢l articulo 83 de la Constitucidn Politica Nacional. En consecuencia,
quienes presenten observaciones respecto del incumplimiento en el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Aportes
Parafiscales, deberan aportar los documentos que demuestren dicha
circunstancia respecto del proponente observado.

NOTA 2: en todo caso, el Invima podra requerir las planillas de pago
correspondientes a los (itimos seis meses.

REGISTRO UNICO

Actualizado y expedido por la Direccion General de Impuestos
Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente. En caso

TRIBUTARIO de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes
debera aporiar este documento.
El representante legail de la persona juridica y las personas naturales
FOTOCOPIA DEL | colombianas deberan presentar copia de su Cédula de Ciudadania.

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD DEL
REPRESENTANTE
LEGAL DE LA
PERSONA
JURIDICA O DEL
PROPONENTE
PERSONA
NATURAL

E! representante legal de la persona juridica y las personas naturales
extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de
copia de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia,
mediante la presentacion de copia de la Cédula de Extranjeria expedida

I por la autoridad colombiana competente.

En el evento de presentarse Consoercio, Unién Temporal o promesa de
sociedad futura, se debera aportar copia de la cedula del representante
legal de cada uno de los integrantes.
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representado en las diferentes instancias del proceso de seleccion,
suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como ¢l
Contrato, suscribir documentos necesarios para el inicio, ejecucion y
liquidacion del contrato, suministrar la informacion que le sea solicitada,

LIBRETA MILITAR | Para la persona natural (hombre) o para el representante legal de ta
O CERTIFICADO | persona juridica, en caso de que el mismo sea menor de 50 afios. X
DE LA
DEFINICION DE En el evento de preseniarse Gonsorcio, Unién Temporal o promesa de
LA SITUACION | sociedad futura, se debera aportar copia de la libreta militar del
MILITAR representante legal de cada uno de los integrantes.
Si el proponente es una sociedad anénima interesada en que, para los
efectos del articulo 8°, numeral 1°, literal h) de la Ley 80 de 1993, se le
deé el fratamiento de abierta, debera aportar una Cerlificacion del Revisor
Fiscal en 1a que conste que ésta tiene tal caracier por cuanto relne los
requisitos que establece la normatividad. X
CERTIFICADO '
DEL REVISOR Esta certificacion se debera acompafiar con copia de la Tarjeta
FiSCAL Profesional que acredite la calidad de contador del Revisor Fiscal que la
suscribe y copia del respective certificado de vigencia de la tarjeta
profesional expedido por la Junta Central de Contadores. Igual
documentacion deberan acompafiar todas las personas juridicas
obligadas a tener revisor fiscal conforme con el ordenamiento juridico
colombiano.
COMPROMISO Se utilizara e! previsto en el correspondiente de los documentos del X
ANTICORRUPCI® | Proceso, debidamente diligenciado y suscrito por el proponente, su
N representante legal o apoderado o por el representante de la forma
asociativa.
Se ulilizara el formulario previstc en el comespondiente Anexo, X
COMPROMISO DE | debidamente diligenciado y suscrito por el proponente, su
TRANSPARENCIA | representante legal o apederado o por el representante de la forma
asociativa.
i 1
CEREEE'G.T BE Expedido con una antelacion no mayor a 30 dias contados a partir de la X
BANCARIA fecha del cierre del proceso de seleccion.
Seran verificados por el Invima, los documentos relativos a los X
32;‘;?&?;{%2 antecedenies disciplinarios, fiscales, judiciales y de medidas correctivas
POR LA ENTIDAD | &" las correspondientes bases de datos dispuestas para tal fin (paginas
electronicas).
Cuando el oferente actlie a través de apoderado debera acreditar
mediante documento legalmente expedido, con anterioridad a la
presentacion de la oferta que su apoderado esta expresamente facultado
para presentar la oferta, el poder debera estar otorgado de conformidad
con lo establecido en el articulo 74 del Cédigo General del Proceso.
X
FOBERES Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, acreditaran
en el pals un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado
para; Presentar la propuesta, participar y comprometer a su
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y demas actos necesarios de acuerdo con este pliego de condiciones,
asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder debera ser presentado con todos y cada uno de los requisitos
legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de
documentos expedidos en el exterior, con el propésito de que obren
como prueba conforme con el articulo 251 del Codigo General del
Proceso, las demas normas vigentes, y la Circular Unica emitida por
Colombia Compra Eficiente, en consecuencia, todo documento publico
o expedido con la intervencion de Notario debera ser presentado con su
respectiva apostilla.

Los documentos que se presenien en idioma diferente al castellano
deberan contar con su respectiva traduccion simple, en caso de resuitar
adjudicatario el proponente debera presentar todos fos documentos en
idioma extranjero con su respectiva traduccién oficial. Dicho apoderado
podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas
extranjeras que participen en consorcio o unién temporal y, en tal caso,
bastara para todos los efectos la presentacion del poder comun otorgado
por todos los participantes del consorcio o unién temporal o promesa de
sociedad futura.

|
HOJA DE VIDA DE |

LA FUNCION
PUBLICA

De acuerdo con el formato establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica. Debidamente diligenciado y
firmado. Aplica tanto para las personas naturales como juridicas. La
fecha de diligenciamiento debe ser de la vigencia 2022.

REQUISITOS
PARA
PROPONENTES
EXTRANJEROS
SIN DOMICILIO O
SUCURSAL EN
COLOMBIA

Idioma: los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser
presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al
casiellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con
una traduccién simple al casteliano y entregar la traduccion oficial al
castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion
oficial debe ser el mismo texto presentado.

Apostilla: Si el proponente presenta un documento publico legalizado
de acuerdo con la Convencion de la Apostilla, la Entidad Estatal no debe
solicitar legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones adicionales de
ninguna autoridad nacional o extranjera, puesto que el tramite de la
Apostilla es suficiente para cerificar por si mismo la autenticidad. De
acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Practico de la
Convencidn de la Apostilla, el pais de origen del documento puede tener
una autoridad que verifica y certifica cierfos documentos publicos
(autoridad intermedia) y otra autoridad centralizadora que es quien emite
la Apostilia. En consecuencia, las Entidades Estatales deben aceptar la
Apostilla expedida por la autoridad centralizadora correspondiente.

Apoderado: Las personas juridicas extranjeras sin domicilioc en
Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar
y comprometer a su representado en las diferenies instancias del
presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones
gue se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion
que le sea solicitada y demas actos necesarios de acuerde con el
presente Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o
extrajudicialmente.

Legalizacién de documentos otorgados en el Exterior.
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; Para que los documentos otorgados en el exiranjero cuenten con

eficacia probatoria en Colombia, deben ser aportados por &l proponente
| de acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Cadigo General del
Proceso y el articulo 480 del Cédigo de Comercio, es decir, apostillados
y legalizados.

Ello, a su vez, de conformidad con la Sentencia de Unificacion No.
25000023260001997 1393001 del 25 de septiembre de 2013 (MP.
Mauricio Fajardo)

Por su parte, de conformidad con la Circular Externa No. 17 de 11 de
febrero Qe 2015, actualizada el 16 de abril de 2019 — Circular
Externa Unica de Colombia Compra Eficiente se tiene lo siguiente:

I.  Apostilla y consulanizacion de docurnentos ptblicos:

Las Entidades Estatales solamente pueden exigir la legalizacion de
acuerdo con la Convencion de la Apostilla o la consularizacion de
documentos publicos oforgados en el exfranjero. Este tipo de
legalizacion no es procedente para los documentos privados.
Cuando en un Proceso de Confratacién un proponente presenta un
documento pablico legalizado de acuerdo con la Convencién de la
Apostilfa, la Entidad Estatal no debe solicitar legalizaciones,
| autenficaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad
nacional ¢ extranjera, puesto que ef lramite de la Aposlilla es
suficiente para certificar por s mismo la aulenficidad,

| De acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Practico de la
Convencion de la Apostiflaiel pais de origen del documento puede
tener una autondad que verifica y certifica clertos documentos
publicos (autoridad infermedia) y olra autoridad centralizadora que
es quien emile la Apostilla. En consecuencia, las Entidades
Estatales deben aceptar la Apostilla expedida por fa autoridad
centralizadora commespondiente.

. Presuncién de aufenticidad de los documenios: los documentos
publicos y privados se presumen auténlicos. Las Entidades
Estatales no deben solicitar aufenficaciones, reconocimiento,
presentacion personal o lrdmifes adicionales para documentos
aporfados a Procesos de Contratacion, excepto cuando fa ley lo
exige expresamente. Los poderes especiales para acfuar en los
Procesos de Contratacibn requieren nota de presentacion
personal.

{1, Valor probatorio de las copias: los proponentes pueden aportar a
los Procesos de Contratacion fos documentos publicos o privados
en copia simple. Las copias de los documenfos también gozan
presuncién de autenticidad y su valor probaforio es el mismo del
original, excepto cuando por disposicién legal sea necesaria la

[ presentacion del original o de una determinada copia. En los

‘ pliegos de condiciones y en las invitaciones a pariicipar en

Procesos de Confratacion, las Entidades Estalales pueden solicitar
que durante la etapa de seleccién los documentos sean aportados
en copia simple y que, para la adjudicacion o la expedicion de la

| aceptacién de la oferta, el proponente aporie el documento con la
exigencia legal correspondiente.

IV. Documentos en poder de las Entidades Estalales: las Entidades
Estatales no deben solicitar a los proponentes documentos que
| estdn en su poder. Si un documenfo acredifa una circunstancia
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apficable a varios o a fodos los proponentes en un Proceso de
Contratacion, basta con que un proponente lo aporte para que la
Entidad Estatal verifiqgue el requisitc respecto de todos los
proponentes a quienes corresponda tal documento.

V. Documentos en idioma extranjero: los documentos en un idioma
distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original
junto con la traduccién al castelfanc. El proponenfe puede
presentar con la oferta una lraduccién simple al castellano. Si el
proponente resuffa adjudicatario, debe presentar la fraduccion
oficial al castellano de los documentos presentados en idioma
exiranjero. la traduccion oficial debe ser el mismo fexto
presentado.

El proponente deberd allegar los documenios establecidos en el

DO RA > | "PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE’ cuando haya lugar a ello,
DESEMPATE con la finalidad de que la entidad realice la verificacion correspondiente

si se configura empate en las propuestas.

5.1.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL:
N/A

5.1.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA:

El proponente, debera acreditar su experiencia de la siguiente manera:

El proponente, debera acreditar su experiencia a través de maximo cuatro (4} certificaciones de contrato
suscritos y ejecutado por el proponente con entidades publicas o privadas antes de la fecha de cierre
del proceso a través de certificaciones contractuales, actas de liquidacién, acta de entrega a satisfaccion
del contrato, cuyo objeto tenga o guarde relacidn con el objeto del presente proceso y que sus valores
sumados o de manera individual contengan un valor igual o superior al 100% del valor estimado para el
presente proceso.

La certificacion, el acta de liquidacién o el acta de entrega a satisfaccion con el cual se pretenda acreditar
la experiencia debera contener minimo la siguiente informacion:

Fecha de expedicion de la certificacion.

Nombre del contratante.

Nombre o razon social del contratista.

Numero del contraio (en caso de que el contrato cuente con nimero de identificacion).
Objeto del contrato.

Fecha de inicio y de terminacién del contrato.

Nombre completo, cargo y nimero telefénico de la persona que firma la certificacion.
Porcentaje de participacion en caso de sociedades pluripersonales

NG RWN

Nota: En caso de que la informacion aportada en estos documentos sea insuficiente, el proponente
podra aportar copia de los contratos ejecutados cuyo objeto mantenga relacién con el presente proceso.
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En caso de que el proponente presente mas de la cantidad de certificaciones requeridas, solo se tendran
en cuenta las primeras segln corresponda en su orden de presentacién.

No obstante, si las certificaciones aportadas no cumplen con lo requerido en el pliego de condiciones, |a
Entidad continuara ia verificacion de las siguientes certificaciones segin el orden en que fueron
presentadas dentro de la propuesta.

Sélo se tendran en cuenta las certificaciones de experiencia en las cuales el proponente acredite que
suscribi® contrato directamente con la empresa certificadora. No se tendran en cuenta aquellas
certificaciones en las que ostentaron en calidad de subcontratistas.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la empresa contratante, no se tendran en cuenta aquellas
expedidas por el mismo oferente (auto certificaciones).

Tratandose de Consorcio o Union Temporal, la experiencia de cualquiera de sus miembros sera tenida
en cuenta, igualmente deben cumplir con la anterior informacién y requisitos para acreditar experiencia
del proponente.

Respecto de la experiencia adquirida mediante la participacién en consorcios o uniones temporales, la
experiencia del proponente se ponderara de acuerdo con el porcentaje de pariicipacion que haya tenido
en el proponente plural en el que haya participado. En tales eventos, el contrato o la certificacién deben
permitir verificar el grado de participacion.

NOTA: CUANDO LA CERTIFICACION NO CONTENGA LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION
SOLICITADA, SE PODRA ANEXAR COMO COMPLEMENTO COPIA DEL CONTRATO O DEL ACTA
DE LIQUIDACION DE ESTE. S| AUN APORTANDO ESTOS DOCUMENTOS NO SE OBTIENE LA
INFORMACION REQUERIDA, NO SERA TENIDA EN CUENTA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE
REQUISITO.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2.2.1.2.4.2.18 DEL DECRETO 1860 DE
2021.

El proponente, debera acreditar su experiencia a través de maximo cinco (5) certificaciones de contrato
suscritos y ejecutado por el proponente con entidades publicas o privadas antes de la fecha de cierre
del proceso, o actas de liquidacion, o acta de entrega a satisfaccion del contrato, cuyo objeto tenga
relacion directa con el objeto del presente proceso y que sus vaiores sumados o de manera individual
contengan un vaior igual o superior al 100% del valor estimado para el presente proceso.

La certificacion, el acta de liquidacién o el acta de entrega a satisfaccion con el cual se pretenda acreditar
la experiencia debera contener minimo la siguiente informacién:

Fecha de expedicion de la certificacion.

Nombre del contratante.

Nombre o razdén social del contratista.

Nimero del contrato {(en caso de que el contrato cuente con nimero de identificacion).
Objeto del contrato.

Fecha de inicic y de terminacion del contrato.

Nombre completo, cargo y nimero telefénico de la persona que firma la certificacion.

NogOhkwn =
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8. Porcentaje de participacion en caso de sociedades pluripersonales.

Nota: En caso de que la informacién aportada en estos documentos sea insuficiente, el proponente
podra aportar copia de los contratos ejecutados cuyo objeto mantenga relacién con el presente proceso.

En caso de que el proponente presente mas de la cantidad de certificaciones requeridas, solo se tendran
en cuenta las primeras segln corresponda en su orden de presentacién.

No obstante, si las certificaciones aportadas no cumplen con lo requerido en el pliego de condiciones, la
Entidad continuara la verificacién de las siguientes certificaciones segun el orden en que fueron
presentadas dentro de la propuesta.

Sélo se tendran en cuenta las certificaciones de experiencia en las cuales el proponente acredite que
suscribio contrato directamente con la empresa certificadora. No se tendran en cuenta aquellas
certificaciones en las que ostentaron en calidad de subcontratistas.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la empresa contratante, no se tendran en cuenta aquellas
expedidas por el mismo oferente (auto certificaciones).

Tratandose de Consorcio o Unién Temporal, la experiencia de cualquiera de sus miembros sera tenida
en cuenta, igualmente deben cumplir con la anterior informacién y requisitos para acreditar experiencia
del proponente.

Respecto de la experiencia adquirida mediante la participacién en consorcios o uniones temporales,
la experiencia del proponente se ponderara de acuerdo con el porcentaje de participacion que haya
tenido en el proponente plural en el que haya participado. En tales eventos, el contrato o la certificacién
deben permitir verificar el grado de participacién.

5.1.4. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO:

Los proponenies deben presentar como anexc a la oferta, documento expedido por el representante
legal que certifique:

a. La capacidad tecnolégica del servidor conforme a las especificaciones técnicas numeral 2.4, que
permitan a la entidad la administracién, configuracién con el dominio Invima, visualizacion, creacién de
campafas, descargue de informes y aimacenamiento de respaido.
b. La compatibilidad con los navegadores Internet Explorer y Google Crome.
c. Manejo de direcciones [P fijas (minimo tres para la entidad) con el fin de realizar la configuracion
respectiva con el area de tecnologias de la informacion para la adicion al dominio Invima.
5.2. FACTORES DE PONDERACION:

N/A

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 que contiene:
“Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de Confratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.” Y acorde con lo los dispuesto en el Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion. Donde se establecen los
parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el andlisis del riesgo:

La siguiente matriz se realiza siguiendo las recomendaciones de la Agencia Nacional de Contratacion —
Colombia Compra Eficiente para los procesos de contratacién, estableciendo su calificacion,
probabilidad de ocurrencia estimada, impacto de riesgo, tratamientos que se puedan realizar y las
caracteristicas de su monitoreo adecuado para su administracion y gestion, de acuerdo a las
capacidades de las partes:

IDENTIFICACION Y COBERTURA DEL RIESGO

OBJETO Adgquirir la suscripcion de una plataforrna web de envio de correos electrénicos masivos,
para brindar informacién relevante de la misionalidad del Invima a segmentos
poblacionales o gremios sobre temas de interés general, comunicados de prensa, alertas
sanitarias, informes de seguridad y demas informacién relacionada con la prevencion, uso
y consumo de producios objeto de vigilancia del instituto y campafias de educacion |
sanitaria. ‘

" PRESUPUESTO OFICIAL: $11.911.666,76

Sl

"LUGAR DE EJECUGION DEL | Oficina del Grupo de comunicaciones ubicada en la, carrera 10 # 64- 60 piso 2, Edificio de |
CONTRATO: conciliacion -

1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Para la identificacion de Riesgos se tuvo en cuenta la clasificacion de clase, fuente, etapa del proceso
y tipo de riesgo definido en el “Manual para la identificacion y Cobertura del riesgo en los Procesos de
Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, en los siguientes aspectos: a) los eventos que
pueden afectar la adjudicacion y firma del contrato, como resultado del proceso de contratacion, b) los
eventos que pueden alterar la ejecucion del contrato, c) eventos que pueden afectar el equilibrio
econémico del contrato, d) eventos previsibles que pueden impedir que la Entidad satisfaga la necesidad
motivo de la contratacion.

2. EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO
2.1. PROBABILIDAD DEL RIESGO

CATEGORIA VALORACION
% Raro {puede ocurrir excepciqnalmente) - 1 B
% g Improbable (puede ocurrif an cualquier mbméntb fﬁturo) o ) 2 N
g Posible (puede ocurrir en cualquier momento) 3 i
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Probable (probéblemente Vprueda oourriry o ‘ 4

casi cierto {ocurre en la mayoria de las circunstancias) : 5

2.2. IMPACTO DEL RIESGO

5 _ Dificulta la :
| | ejecucién del Afecta | | _Obstn_:ye(ljal l Perturba | '
| contrato de Adedtala | ejecuciondel | .ertu.r a la
Obstruyela | . ejecuciéndel | contrato | ejecucidndel |
- manera baja |
ejecucion del Aplicando ) contrato sin | sustancialment | contrato de [
CALIFICACION CUALITATIVA contrato de nge didas alterarel | eperoaunasi | manera grave |
manera e beneficio | permitela | imposibilitando la |
intrascendente | uede lograrel | Para las | consecucion consecucion del |
| P objetgo [ partes | del objeto ! objeto contractual |
contractual Sapitactial :
| | I
S e
Generaun | '
impacte | [
Los sobre el valor | Incrementael | ‘
Los sobrecostos | sobrecostos no | del contrato valor del \!’r:ig?zt; igﬁ:fag
no representan representan | entre el cinco | contrato entre | en mas del trainta
CALIFICACION MONETARIA mas del uno por mas del cinco | por ciento guince por or ciento (30%)
ciento (1%} el valor | porciento (6 | (5%)yel ciento (15%)} y P del valor delu
del contrato %) del valor del | quince por el treinta por Earirate
contrato ciento (15%) ciento (30%)
del valor del
contrato
INSIGNIFICANTE MENOR | MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
CATEGORIA |VALORACION ————— s ——
1 2 3 4 5 }
S B N I |

2.3. VALORACION DEL RIESGO
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Obstruye la
| ¢ del
- | contrato de

~tl ?ﬁ";

-

Dificulia
ejecucidon  del
contrato de
manera baja.
Aplicando
medidas
minimas  se
puede lograr el
objeto
contractual

Obstruye la
Afecta la | ejecucion  del E-Z'éﬂ.’ﬁ??n e
ejecucion  del | contrato cjo Sy o
contrato sin | sustancialmente e grave
alterar el pero aun  asi imposibiltande 1
heneficic para | permite la consecucion  del

las partes consecucion  ds!

objeto contractual

objeto contractual

Raro

Improbable

Posible

Probable

casi cierto

24.

CATEGORIA DEL RIESGO

$595.583,34

$ 1.786.750,01 $ 3.573.500,03

Riesgo Extremo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
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4. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGCS
3=
Descripeitn =& Zaquien
o £ -
No.| & ‘E § é‘ {que Puede Pasary Commo Pueds ;:::::;:“;I'I:::"b Probabilidad| Impesta | 3 | Categoria | sele
o2 Geurrir) 9 Eg asigna?
= K
>
*AUSENCIA DE
i DEBILIDADES EN LA PRESENTA GION DE
oo |8 |2 | BABORACONDELOS PROPONENTES EN EL
) z 0|8 DOCUMENTOS PROCESO T
14 i i |2 | FRECONTRACTUALES (FICHA *SUBVALORACION O POSBLE {3} 3 © Allo | Contratante
6l=z % i | TECNICA, ANALISISDEL | SOBREVALORAGION FRENTE 3
oS SECTOR, ESTUDIO DE AL MERCADO
[ VERCADQ, EBTUDI) PREVIC) | *DECLARATORIA DESIERTO
| DEL PROCESC.
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afectar el equilbrio econdmico del contrato, d) eventas previsibles que pueden impedir que la Entidad safisfaga la necesidad motivo de la contratacion.

7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

En el presente proceso de seleccion y, de acuerdo con el andlisis del riesgo efectuado, seran exigibles

las siguientes garantias:

Suficiencia
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Cumplimiento del contrato ! 20

contrato

% del valor del |

i Vigencia pof el termino de ejecucion del contrato |

cuairo (4) meses mas, contrato contado a partir dei‘ .

\ cumphmiento de los requisitos de perfeccionamiento y

‘ e;ecuc:on

Calidad del servicio

| Vigencia por el término de ejecucién del conirato y
10% del valor del | cuatro (4) meses mas,

contada a parfir del

| perfeccionamiento y ejecucion.

confralo | cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
L - - | ejecucion.
, | Vigencia igual a la ejecucion del contrato y tres (3) afios
a, |
p:;as?; C?Oigglzg;‘: ’J; s 25 gg;:;’for LY maés, contades a parir del cumplimiento de
\

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformidad con la normatividad vigente, se procedié a verificar si el servicio que se pretende
contratar se encuentra o no cobijado por un acuerdo internagional de libre comercio, que permita tener
un referente para el analisis del mercado requerido.

Se establecen como condiciones para determinar si el proceso esta cobijado por un acuerdo comercial

los siguientes:

Que se trate de una entidad que esté cubierta por un acuerdo comercial.

Que el valor de la contratacion se encuentre dentro del rango limite sefialado en el acuerdo para
su aplicabilidad a ia entidad estatal.
+ Que no se encuentre exceptuado de su aplicacién.

—

Presupuesto 3 5
. . Excepcidn Proceso
Entidad superior : !
Acuerdo aplicable cubierto por
i Estatal al valor del
Comercial . Al Proceso de El Acuerdo
Incluida Acuerdo ky, .
. Contratacién Comercial
Comercial
. Chile
Alianza - del -5, si NO NO NO
Pacifico -
México
Canada Si NO NO NO
Chile Si NO NO NO
Costa Rica Si NO NO NO
| Estados AELC Si NO NO NO
Estados Unidos Si NO NO NO
Unién Europea Si NO NO NO |
Corea Si NO NO NO
México Si NO NO NO
| Triangulo Norte Si NO NO NO
[ CAN Si NO NO NO
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9. ANALISIS DEL SECTOR

9.1. IDENTIFICACION DEL SECTOR SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

Dentro de los aspectos generales del mercado se debe identificar el sector de la actividad econémica a
la cual pertenece el producto o servicio del objeto contractuai.

Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ninglin proceso de transformacion. Dentro de este sector se
encuentran fa agricultura, ia ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.

Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades econdémicas relacionadas con
la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan
como base para la fabricacién de nuevos productos. Por ejemplo, envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomeésticos, etc.

Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades gue no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de
ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Segun la clasificacion anterior y el objeto a contratar, el cual se basa en la prestaciéon de un servicio
mediante la suscripcidén a una plataforma web que permita el envio de correos masivos, el sector
econdomico identificado es el Terciario (servicios), teniendo en cuenta que este sector es el que permite
la prestacidn de servicios a las personas o empresas, mientras que los sectores primario y secundario
son aquellos que pertenecen a los recursos naturales y a la transformacion de estos, respectivamente.

9.2. CLASIFICACION UNSPSC

Esta clasificacion es necesaria para homogeneizar aquellos bienes y servicios de comun utilizacion con
especificaciones técnicas, patrones de desempefio, calidades iguales o similares para su adquisicion.

Se debe tener en cuenta cuatro (4) niveles de clasificacion: Segmento, Familia, Clase y Producto.

Para el caso en concreto, el objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81112102 81000000 81110000 811112100 Proveedor de servicio de correo
electronico
43233501 43000000 43230000 43233500 Software de correo electronico
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9.3. ASPECTOS GENERALES DE MERCADO
ECONOMICO
Productos incluidos dentro del sector

El email-marketing o envio de correos masivos es una técnica utilizada por las marcas para contactar
con su piiblico objetivo a través del correo electrénico. Esta técnica de marketing incluye newsletters y
mailing y sobre todo una estrategia que avale las acciones que se realizan.

El email marketing tiene varias funciones o productos asociados a la funcion de envié masivo de correos
electronicos, una de ellas estd la manera de conectar de manera directa con nuestros usuarios, el
feedback de nuestros servicios, dentro del mercado se destaca los servicios, y/o productos de quienes
adquieren este tipo de herramienta. El email marketing también ayuda incrementar las ventas y las
oportunidades de informar al publico objetivo.

Con el email marketing podemos obtener distintos productos asociados, entre ellos, transmitir mensajes
o informaciones a diferentes usuarios de manera instantanea, genera una relacion directa con nuestros
suscriptores, obtenemos la retroalimentacién sobre las campafias, servicio y/o producto.

Agentes que componen el sector

La ruta de un correo electronico no va directamente del remitente al destinatario, sino que completa
varios pasos intermedios en un proceso claramente regulado.

Los principales actores son los servidores SMTP involucrados, que siguen estrictamente el protocoio
necesario para asegurar que el correo electrénico llegue al destinatario. En Internet existe una red
completa de estas estaciones de distribucion o relés (relais), que hacen posible el trafico de correos
electrénicos.

Los servidores SMTP son parte esencial para la correcta transmision de correo electrénico, en el que
intervienen varios servidores: el servidor de correo saliente del remitente, uno o mas servidores de
reenvio externos y el servidor de correo entrante del destinatario.

Una funcién importante del SMTP server es la de evitar el spam, mediante el emplec de mecanismos de
autenticacién, a través de los cuales solo los usuarios autorizados pueden enviar correos electronicos.
Para ello, la mayoria de los servidores de correo modernos soportan la extensién de protocolo ESMTP
con autenticacion SMTP.

Servidor de correo saliente del remitente

Después de que el remitente ha enviado su correo electrénico, la aplicacién de webmail del proveedor
o el programa de correo (el cliente SMTP, también llamado “Mail User Agent’, o MUA para abreviar} lo
convierte en un encabezado y un cuerpo y lo carga en el servidor de correo saliente, un servidor SMTP
(0 SMTP server). Este servidor tiene un llamado “Mail Transfer Agent” (MTA), que es la base de software
para enviar y recibir correos electrénicos. El MTA comprueba el tamario y el spam del correo y luego lo
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guarda. Para aliviar ia carga del MTA, ocasionalmente se instala un “Mail Submission Agent” (MSA) que
comprueba de antemano la validez del correo.

Los servidores mas representativos para el envio de correos electronicos son los siguientes:

IONOS, Airmail, AOL, AT&T, Comcast, Gmail, GMX, MSN, 02, Outlook/Hotmail, Orange, Vodafone,
Yahoo! y Amazon AWS.

Cuando se cuenta con el servidor de envio y recepcion el siguiente en interactuar para el cumplimiento
de envio es el propietario de fa herramienta de creacién y disefio de las camparias de envio quien es el
programador y proveedor del servicio final y de este modo ofrecido al cliente quien sera el que realice el
envio.

Gremios y asociaciones que participan en el sector.

En el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, existen diferentes asociaciones que
realizan un papel primordial con el objeto de impulsar el desarrollo, produccion y comercializacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Los gremios y asociaciones que participan en el sector son:
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

Entidad gremial que agrupa a las empresas mas importantes del Sector de Telecomunicaciones e
Informatica en Colombia. La CCIT fue fundada en 1993, desde entonces ha desarrollado su gestion
como organismo autorizado del sector privado, en sus relaciones con el Estado y la opinién publica. La
CCIT es la agremiacién lider en el sector de las Telecomunicaciones y la Informatica, que busca
mediante un continuo crecimiento, proporcionar a sus afiliados un servicio con valor agregado.
Promueve la creacién de un ambiente normativo, regulatorio, tributario y fiscal apropiado para el sector
TIC en Colombia, trabajando en defensa de sus intereses siempre con el objetivo de contribuir al
desarrollo de Colombia. La CCIT cuenta a la fecha con un total de 74 empresas afiliadas de caracter
nacional o multinacional (CCIT, 2015).

Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM, es el gremio de la Ingenieria colombiana, que trabaja en
funcion de la actualizacion y capacitacion técnica de los profesionales en cada una de sus ramas como
medio para contribuir a la competitividad de estos al interior de sus empresas.

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
(FEDESOFT). es la entidad gremial con mayor representatividad del sector Tl, agremiando a la Industria
del Software y Servicios asociados de Colombia, con el objetivo de representar sus intereses ante
entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional y fortalecerlos a través de sus unidades
estratégicas de negocio. Cuenta con 400 empresas agremiadas, las cuales representan el 80% de los
ingresos operacionales (5.9 millones de pesos para el 2013, segun IDC) y emplea el 39,2% de empleos
de esta (44.000 empleos calificados para el total de la industria en 2014).

La Federacion esta conformada por empresas productoras de software, comercializadoras, prestadoras
de servicios relacionados de Software, consultoras, capacitadoras y en general toda empresa o entidad
0 asociacion (clusteres, instituciones de educacién superior) gue esté relacionada con la Industria de
Software y Servicios Asociados con sede en Colombia.
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Asociacién Colombiana de Usuarios de Internet {ACUI). Entidad sin animo de lucro que vela por los
derechos de los ciudadanos y usuarios de Internet de Colombia, trabajando en temas concernientes a
nombres y numeros de dominio, seguridad informética y el buen uso de Internet y concentrando sus
esfuerzos en favorecer la reduccién de la brecha digital en el pais. Desde el afic 2007 ACUI ha
conformado y esta liderando el Foro de Gobemanza de Internet Colombia, la Red Colombiana de
Comercio Electronico y la Red Colombiana de Territorios Digitales.

Indicadores econémicos del sector

Datos de la Federaciéon Colombiana de la Industria de Software y T! (Fedesoft) indican que la
Industria TIC representa el 1.7 % del PIB, con un crecimiento anual de 3.4 % respecto de 2019; sin
embargo, el objetivo es que en 2025 este sector represente el 5 % del PIB y el 30 % de las exportaciones
totales.

En febrero, 17 de los 18 subsectores de servicios presentaron aumento en los ingresos

aumento del 22,5%; restaurantes, cateringy bares con 20,4%; almacenamiento y actividades
complementarias al transporte con el 19,1% y actividades de centros de llamada (call center) con un
18,0%.

Entre tanto, el personal ocupado en el sector también tuvo variaciones positivas: 15 de los 18
subsectores aumentaron su personal. Los mejores resultados los registraron la produccion de pelicuias
cinematogréaficas y programas de television, con el 14,5%; otros servicios de entretenimiento, con 7.6%;
almacenamiento y actividades complementarias al transporte, un 6,4%; actividades de programacion y
transmision, agencias de noticias un 4,2% y publicidad, con un 4,2%.

Finalmente, en febrero del 2023 los salarios en todos los subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en comparacién con el mismo mes de 2022 siendo las telecomunicaciones, con un 18,2%; el
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con un 16,6%; los correos y servicios
de mensajeria con un 15,6%; ofros servicios de entretenimiento con un 15,3% y la produccion de
peliculas cinematograficas y programas de television, con un 15,1%, los que mejores salarios
percibieron.

Grafico 1, Variacién anual de las ingresos nominates, segin subsector de servicios
Total nacional
Junio 2023° / junio 2022

lll

|
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Fuente: DANE ~ EMS

hitps;//www dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jun2023. pdf
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En junio de 2023, los servicios de telecomunicaciones registraron una disminucién de 4,0% en los ingresos
nominales, el personai ocupado total presentdé una variacion negativa de 8,1% vy los salarios registraron un
crecimiento de 18,6%, en comparacion con junio de 2022.

Variables econémicas que afecten el sector como inflacién, variaciéon del SMMLV y la tasa de
cambio.

ANO MONTO VARIACION MONTO MONTO VARIACION
MENSUAL ANUAL DIARIO MENSUAL ANUAL
2023 140,606,600 16,00% 38.666,66  1.160.000,00 16,00%
2022 117.172,00 9,15% 33.333,33  1.000.000,00 9,15%
2021 106.454,00 3,50% 30.732,00 908.526,00 3,50%
2020 102.854.00 5,82% 29.260.00 877.803,00 6,00%
2019 97.032.00 10,00% 27.604.00 828.116,00 6,00%
2018 88.211,00 5,74% 26.041.40 781.242,00 5.90%
2017 83.140,00 6,54% 24.590,56 737.717,00 7.00%
2016 77.700,00 3,00% 22.981.83 £689.455,00 7.00%
2015 74.000,00 2,70% 21.478,33 644.350,00 4.40%
2014 72.000,00 2,08% 20.533,33 616.000,00 4,30%
2013 70.500,00 3,98% 19.650,00 589.500,00 4,02%
2012 67.800,00 6,60% i8.890,00 566.700,00 5,80%
2011 63.600,00 3,41% 17.853,33 535.600,00 4,00%
2010 61.500,00 3.71% 17.166,66 515.000,00 3,64%

Fuente: https://principal.notinet.com.cofindices/salario.htm

En julio de 2023 la variacion mensual del IPC fue del 0,50%.
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La volatilidad del DOLAR. Tras vivir un inicio de afio muy fuerte y con precios rondando los 5.000
pesos, en junio la divisa se desplomd y fuvo valores menores a 4.100 pesos (algo que no vivia desde el

primer semestre de 2022).
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Ya en el inicio del segundo semestre del afio, la divisa mantiene el mismo comportamiento volatil, el
cual, segun expertos, puede influir de manera positiva y negativa en la economia de un pais, teniendo
en cuenta las condiciones en las que se encuentre el mercado.

Ademas, también se ha explicado que el precio de la moneda norteamericana, en los proximos meses
y hasta finales de 2025, podria oscilar entre los 4.200 pesos y los 5.100 pesos.

En el caso de Colombia, el ministro de Hacienda, Ricardo Bonilla, ha sefialado que el nivel actual del
precio de la moneda estadounidense puede tener un efecto favorable en materia econdtmica. Esto
considerando el impacto de la tasa de cambio en el monto de la deuda y en la inflacion.

2 Como afecta el alza del ddlar al sector tecnolégico?

De igual manera, las empresas gue emplean en su operacion licencias de software y demas soluciones
tecnolégicas para aumentar la productividad en sus procesos tampoco quedan exentas de
las consecuencias de la subida del délar en el pais. Ello se debe a que cualquier compra o renovacion
de los contratos de licencias también es facturada en délares, hecho que obliga al empresario a gastar
mucho mas dinero del estimado, a causa de esa baja capacidad adquisitiva en pesos colombianos.

Cadena de produccion y distribucién.
La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de seis grandes dimensiones:

1. Lainfraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2. El desarrolio y/o venta de los bienes TIC.

3. La prestacién de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a
ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Un componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacién, desarrollo e
innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.

6. Venta del servicio por medio de los proveedores de desarrollo tecnolégico al consumidor final.
9.1 TECNICO
Dentro de las especificaciones del servicio, se destacan los siguientes:

i Amplitud de la oferta

Existen en el mercado local diferentes empresas dedicadas a la prestacion del servicio de suscripcion
online entre las cuales se encuentran software Colombia S.A.S, Nuvoll Desarrollo Web Sas e
Intcobranza Gestion Integral De Cobranza S.A.S.

ii. Condiciones especiales para la entrega

El proveedor entrega el producto con las siguientes condiciones generales:
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1. Plataforma habilitada con entrega de los usuarios respectivos para el manejo de la herramienta
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a fa firma del acta de inicio, indicando usuario y
contrasefia de acceso.

2. Asignar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la iniciacion del contrato, la IP fija, asi
como la codificacion que permita la apropiada adaptacion al dominio dei contratante con el fin de
evitar rebotes y garantizar la lectura de los correos enviados.

3. Garantizar el acceso permanente (24 horas los 7 dias de la semana) a la plataforma online para
envio de correos masivos, por un periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha de entrega de
los usuarios de acceso y la verificacion de su funcionamiento, debido a que los comunicados de
prensa se pueden presentar durante todos los dias de la semana y el envio se debe hacer de
inmediato.

iiii. Tiempos de entrega

El proveedor realizara la entrega del producto en funcionamiento dentro de los primeros diez dias
después de iniciado el contrato.

9.4. Perspectiva legal del sector

La adquisicion de este fipo de servicio, se encuentra desarrollado en condiciones normales en el comercio,
cumple con los presupuestos generales de obligaciones y objeto y causa licitos, indicados estos en los
articulos 1518 y 1519 del C.C.; igualmente que su consecucion por mecanismo de Seleccion publica
persigue lo estipulado en el articulo 3 de la ley 80 de 1993, que establece el deber de los servidores
publicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines.

Ley estatutaria 1581 del 2012 que corresponde al derecho constitucional de las personas a conocer,
actualizar y rectificar informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos es |a
finalidad del Habeas Data. Por medio de esta se busca proteger la informacion de las personas que esté
en poder de empresas publicas o entidades privadas, las cuales tienen la responsabilidad de adaptar
sus procesos con el fin de realizar un manejo adecuado de sus bases de datos.

Ley 527 de 1999, Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

Ley 603 de 2000 sobre el software legal

Este precepto les exige a las empresas presentar el informe de gestién que “debera contener una
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion econdémica, administrativa y juridica de
la sociedad”. A su vez, especifica que el informe debe incluir el estado de cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad; esto con el fin de proteger la
propiedad intelectual y disminuir la pirateria en Colombia.
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Ademas, la norma faculta a las autoridades tributarias para verificar que no se estén evadiendo
impuestos a través de la violacion de los derechos de autor; dado que el software es considerado un
activo intangible sobre el cual se pagan renta y fributos.

La Ley de Propiedad Intelectual, regulada por el Decreto Legislativo 1 de 1996, de 12 de abril (modificada
por la Ley 5 de 1998 de 12 de abril), dispone en su Art. 1 que "(...) la propiedad intelectual de una obra
literaria, artistica o cientifica corresponde al autor por el solo hecho de su creacién”. Y reconoce al autor:
El derecho irrenunciable e inalienable de exigir el reconocimiento de su condicién de autor de la obra
(Art. 14.3), el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion, como la reproduccién de la obra, que
no puede realizarse sin su autorizacién (Art. 17), las acciones judiciales para reclamar la indemnizacién
por los dafos materiales y morales ocasionados por el acto infractor (Art. 138).

Ley Organica 2 de 1984 de 26 de marzo, regula el derecho de rectificacion "Toda persona, natural o
juridica, tiene derecho a rectificar la informacion difundida, por cualquier medioc de comunicacién social,
de hechos que le aludan, que considere inexactos y cuya divulgacion pueda causarle perjuicio”.

9.5 ANALISIS DE LA OFERTA

El Decreto 1074 de 2015, en su Articulo 1.1.1. establece que “... El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo tiene como objetivo primordial dentro def marco de su competencia: formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico y social del pais, relacionadas con
la compelitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia
y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de la inversién
extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales, programas y
proyectos de comercio exterior. ..." En tal sentido, mediante el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957del
05 de junio de 2019 se establecieron los rangos para la definicion del Tamafio Empresarial en el territorio
nacional.

Considerando la estimacién presupuestal y el objeto contractual en el proceso objeto de estudio es
posible inferir que no existe pluralidad de oferentes que tengan la capacidad para desarrollar el objeto
contractual. De acuerdo con la conformacion empresarial y la dinamica de creacién de empresas entre
enero y diciembre de 2021 se evidencia que en el pais las unidades productivas estan conformadas
principalmente por microempresas.

La entidad procedio a verificar el sector de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021,
respecto al siguiente articulo:

e ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. “.. Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras
publicas. De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de fa Ley 590 de 2000, segtin los resultados
del analisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, fos
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten
recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten
la participacion en los procedimientos de seleccién competitivos de las Mipyme domiciliadas en
Colombia...” ...” (Aplica para las siguientes modalidades de seleccién: Licitacién Publica,
Seleccion Abreviada Menor Cuantia, Concurso de Méritos, Minima Cuantia y Seleccién
Subasta Inversa).
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Nota 1: Teniendo en cuenta los requisitos sefialados por la norma antes citada, cualquier empresa puede
tener dichas condiciones y ser susceptibles de criterios diferenciales y puntajes adicionales en los
procesos de seleccion que lo requieran.

De acuerdo con el andlisis del sector y las empresas consultadas, se establece en relacion con las
condiciones antes mencionadas lo siguiente:

Analisis del Sector conforme al Decreto 1860 de 2021 !
(Diligenciar de acuerdo con la modalidad de seleccién aplicable) ‘

|
I Emprendimiento y empresas de ;
| Clasificacién mujeres / Conformacion (de Sujetos de |
; . : empresarial (micro, acuerdo con las condiciones especial
| Noraa sat euasial pequefia o mediana escritas en el articulo proteccion :
i empresa). 2.2.1.2.4.2 14 del Decreto 1860 constitucional |
| de 2021). |
| Nuvoll Desarrolio Web ;
: Sas Microempresa N/A N/A '
! SgitwageiColombra Microempresa N/A : N/A
| intcobranza  Gestion o -
| Integral De Cobranza | MiPymes N/A N/A

S.A.S. ; B E -

De conformidad con el Decreto 680 de 2021, Articulo 2. Adicion del articulo 2.2.1.2.4.2.9. a la Subseccion
2 de la Secci6én 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, se hace
procedente la verificacion de bienes en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, en los términos
del Decretoc 2680 de 2009 (verificar las empresas del sector en el siguiente

link https://www.vuce.gov.colservicios/registro-de-productores-y-bienes-nacionales

Al verificar en el link no se reporta datos en la VUCE para las empresas:
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De acuerdo con el analisis de la oferta se debe realizar bajo los siguientes criterios de informacion:

Se solicitaron 6 cotizaciones a diferentes proveedores de los cuales tres presentaron cotizaciones
acordes a los requisitos técnicos especificos; las empresas que respondieron a la solicitud fueron:
Intcobranza S.A.S, Software Colombia Servicios Informaticos 8.AS. y Nuvoll S.A.S.

I
= valor valor valor Valor | - 2
s i " 4
E | Descripciondei tem 32 unitario unitario unitario unitario va;::i:,‘r:‘tf:o Vtzltc:l ?:3':'}:10
2 o Servicio E . Cotizacion 1 Cotizacion = Cotizacion 3 | estimadosin | incluido IVA VA
(&3 sin WA 2 sin VA sin IVA IVA
Suscripcién anual de
una plataforma web y
1 | soporte técnico parael | 4 | $12.600.000,00 | $5.800.000,00 | $11.629.412,00 | $ 10.008.804,00 11.911,666,76 11.911.666,76
envio de correos ‘
electrénicos masivos. | |
PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO i 11.911.666,76

Visto lo anterior, y de conformidad con el analisis realizado el valor estimado para fa adquisicion de
suscripcién online para hacer uso de una plataforma web de envio de correos electrénicos masivos a
diferentes contactos de la base de datos manejada por la entidad. Para un plazo de ejecucion de un afo
corresponde hasta la suma de ONCE MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA CTE (11.911.666,76), IVA

Incluido.

Dinamica del desarrollo de software, distribucién y entrega de servicios y las perspectivas de
cambio en el precio sobre estos

Dinamica de Dinmica de Perspectiva de

.. desarrollo del kol . Condiciones de variacién en el

Proveedor servicio servicio distrll-:uclén entrega precio (factores
ylafcllent=s economicos
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que afectan el
precio)
Software Plataforma de En el mercado Esie tipo de | La entrega de este | Tasa
Colombia Envic de correos | colombiano el modelo servicios se | tipo de servicio se | representativa
S.AS electronicos de de comercializacion de | comercializa realiza de manera | del mercado
manera masiva software se realiza por canal de | virtual, con la | Esto debido a
con plantillas sobre sistemas venta directa al | configuracién que sus
predisefiadas y predisefiados que cliente por | requerida y la | servidores para
con posibilidad facilitan al cliente una medio  digital | creacién de usuarios | el
de adaptacion rapida de via web, | para su respectivo | funcionamiento
personalizacion acuerdo a sus facilitando  su | uso. de su software
necesidades. adquisicion sin funcionan en el
Se realiza el desarrollo | costo de extranjero.
del software propio de movilizacion Inflacion: por los
empresas privadas o salarios de las
personas naturales, personas que
que a su vez se laboran en la
registran registradas en compaiiia.
la Direccién Nacional
de Derechos de Autor
del Ministerio del
Interior y de Justicia,
para de esta manera
tener la exclusividad de
comercializacion.
9.6. ESTUDIO DE LA DEMANDA
En afo 2019 y 2021 el Invima realizo un proceso contractual por menor cuantia con las siguientes
especificaciones:
MODALIDAD | PLAZO| FORMA REQUISITOS \
CONT l - : VALORJ
{ DE DE DE | TECNICOS Y DE GARANTIA
RATO | OBJETO | cONTRATO | EJECU| PAGO EXPERIENCIA sl | Al ERNECEBUN
M e CION 1 i)
| Adquirir la Cuantia Unico | Experiencia | cumplimien | |
| suscripcion  anuai minima 10 dias | pago minima to: 20% |
| de una plataforma habilitante la calidad del |
| web y soporte \ acreditacion, a | servicio: |
técnico para el fravés de 10% | z
envic de correos | maximo cuatro | {
electronicos | (4 ! |
masivos a las bases | | certificaciones | | Software
P de_ datos de la | de _ contratos | $5.250. | Colombia
o37 | entidad suscritos  y 000 | Servicios
DE | relacaonadps con ejecutados por [ | Informaticos
| 2021 | los comunicados de el proponente, SAS.
prensa, alertas antes de Ia
sanitarias, y demas | fecha de cierre
informacion de | | del presente |
interés relacionada | | proceso, con i :
con la prevencion, | | entidades \ '
uso y consumo de | [ | publicas o} i
producios objeto de | | privadas. |
vigilancia sanitaria. | | ] | I
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1P0O53
2019

Suscripcion  online
para hacer uso de
una plataforma web
de envio de correos
elecirénicos
masivos a
diferentes contactos
de la base de datos
manejada por [a
entidad, que pueda
ser administrada
por funcionarios del
Invima designados
para hacer esta
tarea.

Cuantia
minima

Unico | experiencia
15 dias | pago minima

habilitante la
acreditacién, a
través de
maximo cuairo
4
certificaciones
de contratos
suscritos '
ejecutados por
el proponente,
antes de la.
fecha de cierre |
del presente
proceso, con
entidades
publicas o |
privadas. |

cumplimien
to: 20%
calidad del
servicio:
10%

Nuvoll
$21527'090 Desarrollo
) Web Sas

S

Entidades Estatales y las empresas privadas que han contratado este bien, obra o servicio

En el estudio de la demanda en la pagina Colombia Compra Eficiente se identificaron los siguientes
procesos de contratacion de entidades estatales que han adquirido en el pasado el servicio para extraer
las mejores practicas e informacion pertinente para el proceso de contratacion.

CONTRA |
TON°

OBJETO

MODALID
AD DE
CONTRAT
9]

PLAZO DE
EJECUCIO“
|

REQUISITOS
FORMA TECNICOSY
DE DE
PAGO | EXPERIENCI

A

GARANTIA
s

VALOR
ADJUDIC
ADO

PROVEEED

OR

o |

MC 057-
2019_2

Prestar los
servicics
profesionales para
el cubrimiento
periodistico de los
diferentes eventos
y actividades que
realiza el IDRD
para el
fortalecimiento de
la imagen
institucional

Minima
cuantia

: 2 afios (24
meses)

Abono | El
en Proponente
cuenta | debe anexar
plazo estos

30 dias | documentos |

en su oferta
enla
pregunta
'‘ANEXO
TECNICO:
Para
acreditar el
cumplimiento
de las
especificacio
nes técnicas
del presenie
proceso,
sera
| necesario
‘ que el
‘ oferente

diligencie el
formato
“ESPECIFIC
ACIONES

Cumplimie
nto -

| Cumplimie

nto del

| contrato

| Cumpflimie

nto -

| Calidad del

servicio

$43,160,
650

AXESNET
SAS
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TECNICAS
DE
OBLIGATOR
10
CUMPLIMIE
NTO";
' Adgquisicién del | Minima 5 meses Abono 2 30% del $7,975,0
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10. CONCLUSIONES

Segan el estudio del sector realizado existen varios tipos de email marketing como son correos
electrénicos transaccionales o correos electrénicos directos.

Los primeros son normalmente enviados cuando se busca alguna actividad entre el destinatario y el
remitente, los cuales deben tener como propésito primario el facilitar, completar o confirmar una
transaccién comercial; los segundos constituyen un tipo de publicidad basado en enviar un correo solo
para comunicar un mensaje. Esta necesidad se ha extendido ampliamente, lo que ha derivado en la
existencia en el mercado de un diverso nimero de empresas que ofrecen el servicio.

Segin el andlisis de la oferta el servicio de email marketing ha tomado fuerza para la difusion de
comunicaciones en entidades publicas y ha sido contratado bajo la modalidad de cuantia minima, con
duracion de la suscripcién aproximada de un afio de acuerdo con la necesidad, asi mismo los
proveedores cuentan con un tiempo estimado de ejecucion de entre 8 y 15 dias para el inicio de la
suscripcion y puesta en marcha del servicio.

Se evidencio que las garantias solicitadas por las entidades contratantes son en promedio del 5 al 20 %
en cumplimiento y del 10% al 30% en calidad del servicio sobre el valor del contrato.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado se concluye que el valor estimado para la adquisicion

de una suscripcion de una plataforma web para envio de correos electrénicos corresponde hasta la suma
de ONCE MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SESIS PESOS CON
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SETENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA CTE (11.911.666,76) Incluido IVA y demas impuestos, tasas
y contribuciones de ley a que haya lugar.

Con ia presentacion de este Estudio Previo y sus anexos, se evidencia la oportunidad, conveniencia de
iniciar el proceso de contratacidn, para cumplir con los propositos establecidos en lo relacionado con la
buena marcha y efectivo cumplimiento de ios objetivos del INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS. Ademéas de satisfacer la necesidad de planteada por la Oficina de
Comunicaciones y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en el cumplimiento del objeto

establecido.

Atentamente,

Julio Ces \Wﬁ‘endoza Garcia

A\

Asesor de

ccion General con delegacion de

rg
funciones de Coordinacién del Grupo de Comunicaciones
de la Direccior General

SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién

. Area técnica

| Elaboré:

| Magda Amaya A.
| Abogada Confratista GC :

Aprobe:

Julio Cesar Mendoza Garcia

Aprobo y Visto Bueno:

Asesor de Direccion General con delegacion
de funciones de Coordinacion del Grupo de
Comunicaciones de la Direccion General

Luz Perla Velasquez
. Grupe de Soporte Tecneoldgico Z W

o ‘Rﬁisﬁf

i Erick Rivero Peral@

| Abogado GGC

. Alexander Mora Gil

Profesional Universitarlo - Grupo de Gdstién

] Grupo de Gestién Contractual

| Contractual - Analista del Sector

' -
| Adriana del Pilar Botia Rodriguezy

Aprobd:
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Bogota D.C., Martes 17 de Octubre de 2023

Magda Amaya
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

Bogota, Colombia
Estimada Magda, reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente Software Colombia le hace entrega de una cotizacién formal de los productos y servicios

relacionados a continuaciaon:

« Servicio de correo electronico.

Estaremos muy atentos a sus observaciones y comentarios.

Jore i A

/ . y
7 ey

Alex Vicente Chacon Jiménez

~ Representante Legal
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2. Acuerdo confidencialidad y proteccion de datos

Como consecuencia de |a relacion existente entre Software Colombia S.A.S. y el Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (en adelante LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE), ésta ultima necesita
acceder a informacién de caracter confidencial v a datos de caracter personal incluidos en archivos electrénicos y

fisicos tituiaridad de Software Colombia.

~dicionalmente, y como consecuencia de lo anterior, las partes desean definir los términos y condiciones hajo los
cuales se regulara el acceso, por LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE, a la informacién confidencial de

Software Colombia y a datos de caracter personal incluidos en archivos electrénicos y fisicos titularidad de la misma.

En virtud de lo anterior, las partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de este
acto, formalizan el presente Acuerdo de Confidencialidad y proteccién de datos (el “Acuerdo”) con sujecion a fas

siguientes clausulas.
1. Objeto

Constituye como objeto del presente Acuerdo regular las condiciones en las que LA ENTIDAD INTERESADA /
CONTRATANTE accedera a la informacion suministrada por Sofiware Colombia, necesaria para la implementacion

1€l PROYECTO objeto del presente documento.
2. Confidencialidad

A los efectos previstos en este Acuerdo por “Informacion Confidencial” se entendera icda aqueila infarmacion, ya sea
técnica, financiera, comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por Software
Colombia a LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE en relacion con ef PROYECTO, mediante palabra, por

s

g
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escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conacido o que posibilite el estado de

la técnica en el futuro.

En el supuesto de que, previamente a la celebracion de este Acuerdo, LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE
hubiera tenido acceso a informacion de Software Colombia aquélla sera considerada, a todos los efectos previstos en
el presente documento, como Informacion Confidencial, salve aquella que expresamente sea calificada por Software

Colombia como informacién de libre uso y/o divulgacion.
3. Obligaciones

* LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE, acusara recibe de cualquier Informacion Confidencial que ie
suministre Software Colembia, tan pronto como la reciba

¢ LAENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE dara cumplimiento a todas y cada una de las siguieniés
obligaciones en lo que respecta a la Informacién Confidencial suministrada por Software Colombia en relacion
con el PROYECTO:

Tan pronto como LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE reciba o genere informacion
confidencial se obligara a: (i) Mantenerla, con sujecién a la mas estricta confidencialidad. (i) Utilizarla
solamente en relacion con el PROYECTO. (iii) No reveiar a una tercera parte sin el previo
consentimiento escrito de Software Colombia (iv} Revelar dicha Informacion Unicamente a los
empleados de su compafia que tengan necesidad expresa de conocerla en relacién con el desarrolio
de tareas del PROYECTO.

LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE adoptara las medidas de seguridad oportunas ¢
aseguren el cumplimiento, por los empleados o terceros, que, en su caso, tengan acceso ala

informacion Confidencial, de todos los términos y condiciones establecidos en el presente Acuerdo.

* En caso de desistimiento en el proceso de contratacian por cualquiera de las Paries o si esta no se lleva a
cabo dentro del plazo de validez de la oferta 0 en todo caso a los 6 (SEIS) meses de emitida la oferta, LA
ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE devolvera a Software Colombia la informacién Confidencial

nE
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suministrada y horrara o destruira cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho

extramo a Software Colombia, de acuerdo con la solicitud expresa que esta Gltima le realice.,

e En caso de que las negociaciones mencionadas en el Expositivo Primero culminaran en |a formalizacidn de un
contrato entre las partes, a la finalizacién del mismo, LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE devolvera
a Software Colombia la Informacidn Confidencial suministrada y borrard o destruira cualquier copia de la
misma, certificando dicho extremo a Software Colombia, de acuerdo con la solicitud expresa que esta ultima

le realice.

o [AENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE devolvera a Software Colombia toda la Informacion
Confidencial y toda copia de ella en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion de una peticion por escrito

- procedente de Software Colombia,

4. Derechos de propiedad

Este Acuerdo no supone la concesion, expresa o implicita, a favor de LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE

de derecho alguno scbre la Informacién Confidencial objeto del misma.
En consecuencia, el suministro, generacion o uso de dicha informacién no podra entenderse, en ningun caso, como
concesion de patente, licencia o derecho de autor alguno a favor de LA ENTIDAD INTERESADA / CONTRATANTE,

considerandose que aquella permanecera en todo momenio en el ambito de propiedad de Sofiware Calombia o del

tercero a quien pertenezca.
5. Duraci6n

Las disposiciones del presente acuerdo permaneceran en vigor de forma indefinida pese a la eventual terminacion de

las negociaciones entre las partes o la formalizacién del contrato.

6. Iniransferibilidad

El presente acuerdo es personal entre las dos partes, y no podra transferirse total o parcialmente sin la autorizacion
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7. Legislacion y jurisdiccion aplicable

Este Acuerdo se interpratara de conformidad con las leyes colombianas.
En caso de litigio o controversia entre las partes en relacion con la interpretacion, ejecucion, incumplimiento,
resolucion o nulidad de parte o de la totalidad del presente Acuerdo, las partes, renunciando al fuero que pudiera

corresponderles, se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales colombianos.
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3. Portafolio de productos y servicios

Observaciones generales que hacen parte integral del presente documento de cotizacion de productos y servicios:
e Los costos asociados a los productos y servicios especificados a continuacion tiene una vigencia de novenia

(90) dias calendario.

¢ Los precios referenciados incluyen IVA {19%)

3.1. Servicio de correo electronico masivo

El costo del servicio de correo electronico se valorara de la siguiente manera:

rrypye -y x T T o
~ & .

TN 2

$COP 1.102.000.00

e T Ty T R ]

Suscripcion anual de una plataforma web y | $COP 5.800.000.c0
soporte técnico para el envio de correos
electrdnicos masivos (Una bolsa de 1.500.000)

Valor total IVA incluido JEIeielzg:X:TiFRilI K. 1.1

~Condiciones a tener en cuenta:

Tiempo de Ejecucion: Se ejecutara en un término de 10 Dias, la suscripcidn anline y soporte técnico tendran una
vigencia de un (01} Afo.
Garantias: Se constituira una garantia Unica a favor del Invima, por la vigencia de! contrato (1 afio), una vez sea

aceptada la propuesta.

e
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3.2. Especificaciones técnicas del servicio

A continuacion se presentan en detalle las especificaciones técnicas del servicio de correo electronico SCMail:

No. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO
TECNICAS CUMPLE
1 Suscripcion por un (1) afic de vigencia contade a parstir de la entrega de |os usuarios para X
el acceso & la plataforma.
2 Enviar un minimo de 1.500.000 de correes electranicos masivos anuales a bases de datos
de grupos de inlerés que oscilan entre 25.000 a 45.000 contactos. X
3 La herramienta debe permitir programar hora v fecha de envio de correos electrdnices a X 2
segmentos definidoes.
4 La herramienta debe poder ser configurada en espafiol. X
lL.a plataforma debe garantizar que los correos elecirdnicos ne entren a la bandeja de X
spam de los clienfes. Debe fener una tasa promedio de entrega de correos de mas del
5 95% de efectividad. es decir emails gue alcanzaron la bandeja de entrada de los
destinatarios, frente al total de los contactos registrados en la base de datos.
6 La platafoerma debe contar con un madule de gestidn web para su administracidn. Se debe X
poder importar, exportar v administrar la base de dalos de contacios de correos,
permitiendo al administrador crear diferentes segmentos para el envio.
7 La plataforma debe contar con modulos de repories para hacer seguimiento sobre el X
porcentaje de apertdra, visualizacidn de los correos enviados, medicién botones “call 1o
action” v medicidn del éxite de las campanas. -
3 La plataforma debe contar con una galeria de piantillas que pusdan ser usadas como base X
para la efaboracion del contenido del correo.
El administrador debe poder crear camparias de correo a través de la construccion de X
o plantilias de correo con funcionalidades de drag y drop. sin necesidad de tener
conocimienios tecnicos en programacicn de paginas wek ¢ correo electronico.
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10 La herramienta debe permilir hacer envios de prueba para garanlizar que el correo a
enviar esté acorde con la necesidad, ademas de realizar pruebas de asunto A/B.

11 El contenido de los carreos elaborados debe poder vincularse con las redes sociales de la
Entidad mediante fa insercidn de [os iconos respectivos.

12 Debe garanfizar la proteccion de los dalos de las personas cuya informacidn esta
consignada en la base de datos.

13 Los usuarios que reciben el correo deben poder darse de baja desde el boletin digital o
demas comunicaciones en maximo dos clics.

14 Lz plataforma debe tener la posibilidad de configurar una cuenta base con minimo 1
usuario por rol y definir sus perfiles y permisos.

15 lL.a herramienta debe contar con la posibilidad de crear copias de seguridad periddicas a

fin de garantizar fa permanencia de la informacidn registrada en ella.
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4. Forma de pago

Para la del presente cotizacion de productos y servicios se plantea el siguiente esquema de pagos:

¢ Un dnico pago por el valor total del contrato, después de la prestacién efectiva del servicio y entrega de los

resultados y certificados a solicitud del supervisor, de acuerdo a lo establecido an el Capitulo 3.1
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CARTA DE PRESENTACION
Pereira, 10 de Noviembre de 2023

Seficres

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA

Referencia: Carta de Presentacion INTCOBRANZA S.A.S.

Yo |a suscrita: ANA MIREYA JARAMILLO AGUIRRE, identificada con cédula de ciudadania N°
42.016.142 de Dosquebradas, de acuerdo con fos Pliegos de Condiciones, por medio del presente
escrito manifiesto mi interés en participar en el proceso referenciado en el asunto.

Para &l efecto ADJUNTO LA INFORMACION a fravés de la cual el INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA, me podra informar sobre la fecha y
hora de la audiencia pdblica de sorteo de consolidacidn de oferentes:

Direccion: Carera 25 # 86-71 - Ofi. 6-19
Celutar: 3104148058

Celular : 313 8593553

Ciudad : Pereira Risaralda

Correo electronico: intcobranzabpo@agmail.com

Atentamente,

J/Z&
Nombre Rpte. Legal: AJA MIREYA JARAMILLO AGUIRRE

C. C. No. C.C. 42.016442 dd Jfosquebradas
Nombre Empresa: INTCOBRANZA GESTION INTEGRAL DE COBRANZA S.A 8.
No. del NIT: 900.319.815-1

IN TR
EMPRESARLAL
Phx. 3351305 Mawil: 313A593553
intcal o @email
Calle 19 # 9- 34 - Edificio Los Comuneras - Ofi. 405
Pereira Risaralda
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE NUESTRA PLATAFORMA

i@ BPO
INT

MAILING
INT BPO

@ GRUPO
EMPRESARIAL
Pbx. 3351305 Mavil: 3138593553
wwowinzeohranzacom  intcobranza@smail.cam
Calle 19 # 9. 34 - Edificio Los Comuneros - Gfi. 405
Pereira Risaralda
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SOMOS UNA COMPARNIA INTEGRAL CONMN

AMPLIA TRAYECTORIA, EXPERIENCIA Y
PRESTIGIO; CONTAMOS CON UN GRUPD
HUMANC CAPAC!ITADO EN DESARROLLAR
FROYECTOS BPO (BUSINESS PROCESS
COUTSOURCING), ITO (INFORMATION
TECHNOLOGY OQUTSOURCING) ¥ KPO

(KNOWLEDGE PROCESS OUTSOURCING)

QOFRECIENDRQ UNA SOLUCIGN
ESPECIALIZADA APLICANDO NUEVAS
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION.
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PRODUCTOS
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(N R
EAMPRESARIAL
Phx. 3351305 Mdvik 3138593551
wonwinicobranzacom  inkcohianzad@ymail.com
Calle 19 # 9 - 34 - Edificio Los Comuneros - Ofi. 405
Pereiza Risaralda
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Pereira Risavalda
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EMAIL — Mensajeria via EMAIL

Nuestra ptataforma de Mailing Inteligents maneja parametros que
permiten realizar un envio de correos masivos de forma efectiva
evitando que ks mensajes vayan a ser detectados por los filtros
antispam que manejan los servidores de correo actualmente.

Permite atender estrategias de alcance masivo ¢ impacio medio
sobre marketing, fidelizacién o cobranzas. Este sarvicio brinda la
opcién de adjuntar un EMAIL con imagenes o texto los cuales pueden ser formateados

bajo el nivel de personalizacion requerida

Caracteristicas

« Infraestructura propia a nivel local con redundancia y failover via VPN Cloud.

« Conexiones hacia Servidoras Globales como medio de transrmision.

+ Auto-Geslion através Plataforma Web con afta disponibilidad.

+ Carga manual via XLS, TXT, CSV o automatizada via FTP o Web Sarvices.

+ Parsonalizacién en el asunto y contanido via definicion EMAIL.

e Parametrizacién del correo remitente como originador de las envios.

» Reporle general de cantidad de mensajes enviados, leldos y enlaces clickeados.

+ Reporte detallado de fecha y hora de envic de cada carrec a nivel de entrega,
lectura y enlaces clickeados.

+ Reporte de Georreferancia.

« Filtros y limitantes preventivos sobre Gestiones de Cobranzas y Marksting.

« Canal Bidireccional (Re-direccionamiento de Respuestas)

« Omisidn de Correos Ignorados (Por Bajas o SPAM) en gestiones anleriores.

+ Manejc de Listas Negras para prevenir envios no deseados.

+ Entrega de repories via Web, FTP u otros medios a definir.

« Flujo de Gestibn: 50mil Correos/Hora (escalable).

+ Niveles de Escalamiento en Soporte en horario exiendido

+ Uso de archivos adjuntas por boletin de forma genérica.

GRPD
EMIPRESANIAL

Pbx. 3351305 Mavil: 3138593553
wwwinrcnhranzacom  intcobranza@gmail.com
Calle 19 # 9 - 34 - Edificio Los Comuneros - Ofi. 405

Pereira Risaralda
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Beneficios

» Canal de impacto y gran capacidad de difusion.

= Canal de camunicacion no inirusivo.

s Ninguna inversidn en eguipos, software o mantenimiento.

o Actualizaciones y mejoras en ¢l setvicio sin cosio.

s Herramienta para ampliar y complementar e! nivel de informacion a difundir,
* Apoyo visual y grafico para esirategias comerciales.

» Uso bajo demanda, sin exigensia de uso de bolsas o paqueies,

Valor Agregado INTICO

+« Control de Reputacion a fravés de prevencion y tratamiento de blogueos de 1P
de origen de correc {SNDS en Hotrmalil) bajo el apoyo de soporie especializado.

s Amplia disponibilidad de Servidores originadores de Correos.

» Servicio alineado a normas y estandares inlernacionales Anti-SPAM.

» Asesoria en mejorar el nivel de entregabilidad (Registros SPF, DKIM, Tracking
de Envios, Enlaces de Baja).

Flujo de Gestion EMAIL

Hiwm,

©=
FAAPRESARIAL

Phx. 3351305 Mavil: 31368593553
www.intcobranzacom  intcabraza@gmail.com
Callp 19 # 2- 34 - Edficie Los Comuneros - Ofi. 405

Pereira Risaralda
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NUESTRA EXPERIENCIA

é‘@ BPO

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

+ Secretaria Distrital de Movilidad Bogota.
s Une Telefonica de Pereira.

+ Serviciudad S.A.ES.P.

* Media Commerce S.A.5.

+ Instituto de Movilidad de Envigado.
¢ Alcaldia de Cartagena DATT.

¢ Alcaldia de Dosquebradas.

¢ Universidad Andina.

¢ Comfamiliar Risaralda.

* Dromayor en Liquidacion.

+ Radiologos Asociados.

» UGPP.
¢ CHEC.
* CNSC,
s Gobernacion de Narifio.

, # Gobernacion del Quindio.

» Alcaldia de Pereira.

* Teleantioguia.

» Gobernacion de Anticquia VIVA.
» Ffigas,

+ Comfamiliar Risaralda,

s Cedicaf,

@ =
EMPRESARLAL
Pbx. 3351305 Mévil: 313859355]
www inteohranzacam  intcohranzagPgmail com
Calle 19 # 9 - 34 - Edificic bos Camuneras - Ofi. 405
Pereira Risaralda




COBRANZA ;.

Campana

E4rail
secretaria
Distrital de
Movil idad Bogota

5 BOGOTA |
HUCANA

I
£

@ GRUPO
EASPRESARIAL
Phx. 3351305 Mavil: 3138593553
Calle 19 # 9 - 34 - Edificic Los Comuaeros - Ofi, 405
Percira Risaralda



P cosranza

@B -
o i e

INT GOBRANZ{I_\I .:;ﬁ“:;‘:‘ ﬁi_’_‘-.-_l.‘.‘-_;.-_:.-.g
T _-_

Comdsién Nacional
del Servicio Civil

| —
CNSC & 00 )

CONVOCATORIA 434 DE 2016 -
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

@ sro

@ COBRANZA

Comisién Nacional
cdel Servicio Civil
Canmpana e-mail
Marketing

826.129 correons
ol sctranicos

GEL]
EMIPRESARLAL

Pbx.3351305 Mavil: 3138593553
. 5 . k @email
Calle 19 # 9 - 34 - Edificie Los Comuneras - Ofi. 405
Percira Risaralda




COBRANZA....

Gomision Nacional
del Servicio Civil
Canpana e-mail
Mar keting
843.894 correos
efectr énicos

Aswese $I7000

CH5C t

3s

@ GRUPD
EAMPRESARIAL
Phx.3331305 Mdvil: 3138593553
wewinicabranzacam  inteobranza@gmaileom
Calle 19 # 9- 34 - Edificio Las Comuneros - Ofi. 485
Pereira Risaralda



@ cosranza..

INTCOBRANZA GESTION INTEGRAL DE COBRANZA S.A.S,

Nit: 900.319.815-1
OFERTA ECONOMICA:

En mi condicion de representante Legal de INTCOBRANZA GESTION INTEGRAL DE
COBRANZA $.A.S., identificada con Nit 900.319.815-1, debidamente inscrito en la
Camara de Comercio de Pereira, y en razon a que nuestra compaiiia cuenta con la
experiencia; presentamos la siguiente oferta econdmica:

Para el Proceso : Solicitud de Cotizacidon

Suscripcion a un afio
MAILING VALORES
UNITARIO TOTALES

wr | 1.500.000
i e 8,40 12,600,000
oA 1,59 2.394.000

TOTAL UNITARIO 9,99 14-994-000 VORFT;R)-:-:L

$14.994.000 CATORCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL PESOS

Envié de minimo de 1.500.000 de correos elecirdnicos masivos anuales a bases de datos
de grupos de interés que oscilan entre 25.000 a 45.000 contactos.

VALIDEZ DE LA OFERTA:80 DIAS ~
GARANTIA DE SERVICIO TECNICO A UN ANO

Dado en el Municipio de Pereira a los 10 dias del mes Noviembre dei 2023.

Cordialmente,

FIRMA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DOCUMENTO DE IDENTID

Galf ANA MIREYA JARAMILLO AGUIRRE
1 42016.142

s
EWiPRESARIAL

Phx. 3351305 Mdawil: 3138593553
www.inteal i ; Qamail
Calle 19 # 9 - 34 - Edificio Los Comuneras - Ofi. 405

Pereira Risaralda
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GRACIAS!

@ GRUPO
LRPRES ARIAL
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Desarrolio Web
Bogotd, D.C,, 31 de julio de 2023

Sefiores
INVIVIA
Ciudad

Respetado Sefiores:

Gracias por la oportunidad para presentar a su consideracidn la siguiente
propuesta comercial para iniciar el proceso de eleccion y contratacion para el periodo 2023,

A continuacion, presentamaos nuestra propuesta, cuyo fin es ofrecer herramientas de gestion,
y envio de mail marketing.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La suscripcién online debe permitir el acceso a la plataforma web donde se puedan realizar
las siguientes actividades:

e Enviar un minimo de 1.500,000 de correos electrénicos masivos anuales a bases de
datos de grupos de interés que oscilan entre 25.000 a 45.000 contactos.

¢ Lla herramienta debe permitir programar hora y fecha de envic de correos
electrénicos a segmentos definidos.

s iaherramienta debe poder ser configurada en espafiol.

e Laplataforma debe garantizar que |os correos electrinicos no entren a la bandeja de
spam de los clientes. Debe tener una tasa promedio de entrega de correos de mas
del 95% de efectividad, es decir emails que alcanzaron la bandeja de entrada de los
destinatarios, frente al total de los contactos registrados en la base de datos.

¢ Laplataforma debe contar con un mddulo de gestion web para su administracién. Se
debe poder importar, exportar y administrar la base de datos de contactos de
corregs, permitiendo al administrador crear diferentes segmentos para el envio.

o La plataforma debe contar con mdédulos de reportes para hacer seguimiento sobre
el porcentaje de apertura, visualizacion de los correos enviados, medicidn botones
“call to action” y medician del éxito de las campafias.

¢ Laplataforma debe contar con una galeria de plantillas que puedan ser usadas como
base para [a elaboracién del contenido del correo.

o El administrador debe poder crear campafias de correo a través de [a construccion
de plantillas de correo con funcionalidades de drag v drop, sin necesidad de tener
conocimientos técnicos en programacidn de paginas web o correo electrénico.

* Laherramienta debe permitir hacer envios de prueba para garantizar que el correo
a enviar esté acarde con |a necesidad, ademas de realizar pruebas de asunto A/B.

« El contenido de los correos elabarados debe poder vincularse con las redes sociales
de la Entidad mediante la insercion de los iconos respectivos.

NUVOLL DESARROLLO WEB SAS NIT: 900.568.015-3 “
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Desarrotlo Web

¢ Debe garantizar |a proteccidn de los datos de las personas cuya informacion esta
consighada en la base de datos.

» Los usuarios que reciben el correo deben poder darse de baja desde el boletin digital
o demas comunicaciones en maximo dos clics.

s laplataforma debe tener la posibilidad de configurar una cuenta base con minime 1
usuario por rol y definir sus perfiles y permisos.

s |3 herramienta debe contar con la posibilidad de crear copias de seguridad
periodicas a fin de garantizar la permanencia de la informacidn registrada en ella

INVERSION

Descripcion Valor (Pesos)

Suscripcién online para hacer use de una plataforma web de envio de correos |

electronicos masivas a diferentes contactos de ia base de datos manejada por

la entidad, que pueda ser administrada gor funcionarios del tnvima designados

| para hacer esta tarea.

Duracién: 12 meses ] $11.629.412
IVA $2.209.588

~ TOTAL | 5$13.839.000

Vigencia oferta: 120 dias
Forma de pago: Pago del 100% al inicio del contrato o la acordada con la entidad
Garantia: Durante la ejecucién del proyecte por un (1) afio

Esperamos que esta propuesta sea de su entera satisfaccion y quedamos atentos a cualquier
comentario.

Cordialmente,

A\ .
Dk
J%UELINE RODRIGUEZ

Gerente de Proyectos
NUVOLL DESARROLLO WEB
Nit. 900.568.015-3
3103147609
jagueline@nuvoll.com
Bogota — Colombia

NUVOLL DESARROLLO WEB SAS NIT: $00.568.015-3 n



