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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Popaydn, 31 de octubre de 2023

Sefior (a)

Nelson Pino Zalazar

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5360151
Coordinador académico

Centro de Teleinformatica y produccion industrial

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes noviembre de 2023.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5360151 del afio 2023.

HAROLD GUSTAVO DELGADO, identificado con la cédula de ciudadania No.87716433 de
Ipiales, en mi calidad de Contratista del SENA, en centro de Teleinformatica y Produccion
industrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Copiar el texto de la minuta del contrato.

Plazo: Serd hasta el 23 de noviembre de 2023.

OBIJETO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR

CONTRATISTA, IMPARTIENDO FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PRESENCIAL, A DISTANCIA
Y/O VIRTUAL EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION REGULAR DE NIVEL TITULADA Y/O
COMPLEMENTARIA, DEL CENTRO DE TELEINFORMATICA Y PRODUCCION INDUSTRIAL,
PERTENECIENTES A LA RED INFORMATICA Y DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE DE Y AREA
DE CONOCIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, SEGUN LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, EN LOS
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA DONDE SE LE ASIGNE.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Impartir formacion profesional en los programas de formacion
Titulada o Complementaria de acuerdo con la programacion
asignada en las siguientes fichas de caracterizacion:
Cumplirel objetoy | | 2876078 Bases de datos, | 8-10 38
alcance del generalidades y
contrato, de sistemas  de
acuerdo con la gestion.
programacion
2876085 Controles y | 10-12 38
asignada por Reporte
Seguridad
1 | coordinacion Mensual de
Informatica
Académica en el Instructor (RMI)
marco de las | | 2876086 Redes y | 14-16 38
politicas de Seguridad
calidad,
2876087 Procesos  de | 16-18 38
pertinencia y .
soporte técnico
eficacia.
para el
mantenimiento
de equipos de
computo.
TOTAL 153
HORAS MES
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Realizar y entregar los seguimientos de etapa productiva de las

Realizar fichas, asignadas Revision de bitdcoras. Evaluacion de etapa
; Reporte
Seguimiento a productiva.
_ Mensual de
etapa productiva | | No. Ficha Nombdre No. Horas Mes
) Instructor (RMI)
a los aprendices Programa Aprendices
de formacion
titulada de Ficha 1 L
Programacion
conformidad con -
Ficha 2 concertada con
la asignacion
g : el Lider de
realizada por la Ficha 3 .
seguimiento
rdinacion -
Coordinacio Ficha
Académica  del
Centro de TOTAL HORAS
y MES
Formacion.
NOTA: Inserte Filas si es requerido
Realizar
o Acta o}
actividades de
Nombre Proyecto Cdédigo SENNOVA Horas Mes resolucion de
Investigacion
. aprobacién del
aplicada, Proyecto 1
Proyecto
desarrollo
Proyecto 2
tecnoldgico, e
innoivacion de Proyecto 3 Informe de de
conformidad con avance o
TOTAL HORAS MES
la asignacion ejecucion
realizada por la | NOTA: Inserte Filas si es requerido. mensual  del
Coordinacion proyecto
Académica  del
3
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Centro de
Formacion.
Diligenciar las guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y
material de apoyo para los aprendices en los formatos o instrumentos
oficiales actualizados y publicarlos en el aplicativo COMPROMISO
Nombre Programa Bases de datos, generalidades
y sistemas de gestion.
Descripcion actividad (Guia, | Alistamiento guias de
Realizar . . .
Instrumento, Material apoyo) aprendizaje, material,
actividades de ) . .
configuraciéon de evaluaciones,
desarrollo e
centro de calificaciones,
curricular de Plataformas

conformidad con
el procedimiento
de la formacion

profesional

integral del SENA

anuncios, foros, evidencias y

cronograma.

Total Horas asignadas

Nombre Programa Controles y seguridad
informéatica

Descripcion actividad (Guia, | Alistamiento guias de

Instrumento, Material apoyo) aprendizaje, material,

configuraciéon de evaluaciones,

centro de calificaciones,
anuncios, foros, evidencias y

cronograma.

Territorium y

Senasofiaplus.
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Total Horas asignadas

Nombre Programa Redes y Seguridad
Descripcion actividad (Guia, | Alistamiento guias de
Instrumento, Material apoyo) aprendizaje, material,

configuraciéon de evaluaciones,

centro de calificaciones,
anuncios, foros, evidencias y

cronograma.

Total Horas asignadas

Nombre Programa

Procesos de soporte técnico
para el mantenimiento de

equipos de computo.

Descripcion actividad (Guia,

Instrumento, Material apoyo)

Alistamiento guias de

aprendizaje, material,
configuraciéon de evaluaciones,
centro de calificaciones,
anuncios, foros, evidencias y

cronograma.

Total Horas asignadas
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Disefio curricular Aseguramiento de la calidad (Registro
calificado, Autoevaluacion Institucional) Otros (PREVIA

AUTORIZACION COORDINACION ACADEMICA:

Informe Reporte

Las demas que se | \5rmalizacion y certificacion de competencias laborales,

_ Mensual de
requieran para el L. - . . p

Fortalecimiento idiomas para instructores, Liderazgo éarea,
o Instructor (RMI)
cumplimiento del

Worldskills, SENAsoft).
objeto contractual

5
especificoy que el | | No. Ficha
Informe o]
centro de
Nombre Programa producto de la
formacién o
actividad
demande. Actividad realizada )
realizada

Horas asignadas

Observacion

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdonicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7899372303 de la planilla, operador y periodo octubre de 2023. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

LGADO ESCUDERO
Contratista
C.C.87716433

Recibi a satisfaccion:

Firma

NELSON PINO ZALAZAR

Coordinador académico

Supervisor CO1.PCCNTR.5360151 de 2023
Centro de teleinformatica y produccion industrial
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Evidencias de Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Publicacion de Anuncios de acuerdo con las indicaciones del lineamiento vigente de Formacién a
través de ambientes virtuales de aprendizaje:

HAROLD GUSTAVO DELGADO ESCUDERO
Fecha de Inicio: 14 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 27 de Noviembre del 2023

Asunto: INVITACION SESION EN LINEA No.3

Invitacién a Videoconferencia

Estimados Aprendices,

Tengan ustedes un excelente dia, el objetive de este mensaje es realizar la
cordial invitacién para que nos encontremos el préximo 16 de noviembre en
nuestro tercer encuentro virtual programado a las 5:00PM. En esta oportunidad
revisaremos los avances del curso y daremos las indicaciones pertinentes para
la realizacion de los trabajos de la semana.

Pueden asistir ingresando a la sala virtual a través del siguiente link a la hora y
fecha programadas:

Enlace a Sesidn en Linea No.3

Recuerden gue pueden asistir en linea a la hora del dia programado pero si no
les es posible, no se preocupen puesto que igual que las anteriores, ésta
videoconferencia serd grabada.

Animo Aprendices estamos justo en la mitad del curso.

Animo Aprendices, Nos vemos en la virtualidad!!

Harold Gustavo Delgado - Instructor.

Realizacion de Videoconferencias via Microsoft Teams de forma semanal para brindar orientaciones
del desarrollo del material de formacion y entrega de evidencias de la unidad.

L Drive Q_  Buscar en Drive = ® @ 0
+ Nuevo Miunidad > Controlesy Seguridadl... ~ & ::: IING) B Controles y Seguridad X c
Informatica
-@ Miunidad | Tipo ~ Personas ~ || Modificado ~
Detalles Actividad
» 3 Basesde Datos 2 g S
Nombre Propietario Ultima.. ~ Tamafiodea i — @
» 8 Ciberseguridad
‘B Controiesy M Controlesy Segur... & yo 2 nov 2023 190,7 MB : s
»@  Gobierno Digital M Controles y Segur... 2% yo 10 nov 2023 2522 MB £
» B Procesos de Soporte
- Redesy Seguridad +
»[0 Ordenadores
&, Compartido conmigo Quién tiene acceso
® Reciente 0 @
Yr Destacados
Se ha subido 1elemento v X
@® spam
@ Papelera Ml Redesy Seguridad - Sesion en Linea ... Q
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Retroalimentacion Foros de acuerdo con lineamientos de formacidn virtual.

MARLON IVANOK FRANCO CARPIO
2023-11-10 07:35:30
Id respuesta: 533093942

a. 4Qué rol cumple el departamento de soporte técnico? El departamento de soporte técnico desempefia un
papel crucial en una organizacion al brindar asistencia y solucién de problemas relacionados con productos
o senvicios tecnologicos. Su objetivo principal s garantizar que los usuarios finales o clientes puedan utilizar
los productos o servicios de manera efectiva y sin problemas. Agui hay algunas funciones clave del
departamento de soporte técnico: » Resolucion de Problemas: El soporte técnico se encarga de identificar y
solucionar problemas técnicos que los usuarios puedan enfrentar al utilizar productos o servicios. Esto
implica diagndstico de problemas, blsqueda de soluciones y, en ltima instancia, la resolucion efectiva.
Asistencia Técnica b. ;Qué aporta la existencia de un manual de procedimiento en la gestién de incidentes
en procesos de soporte técnico para una organizacion? Estandarizacion de Procesos: Un manual de
procedimientos establece un conjunto de pautas y pasos predefinidos para gestionar incidentes en el
soporte técnico. Esto ayuda a estandarizar los procesos, asegurando que todos los miembros del equipo
sigan un enfogue coherente y eficiente al abordar problemas. Mejora en la Eficiencia: Al tener procedimientos
Formacién del Personal: Para dar solucion a todos los elementos tecnologicos de la empresa Consistencia
en la Calidad del Servicio: La estandarizacion de procesos Seguimiento y mejora continua: Los manuales
Reduccion de errores: Brindando soluciones donde el tiempo de respuesta se minimo.

s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

HAROLD GUSTAVO DELGADO ESCUDERO
. 2023-11-10 19:05:22

Haciéndo énfasis en el manual de procedimiento, uno de los caminos para desarrollarlo de forma adecuada,
implica varias etapas entre las que se encuentran, el andlisis de los departamentos para recopilar la
informacion necesaria de cada uno de ellos, la realizacion del invetaric de procesos y procedimientos, la
integracion y organizacién del documento vy la diagramacién del flujo de los procesos, asi como la revisién de
los objetivos, politicas y areas responsables de las funciones.

A la fecha de entrega de este informe se encuentran en formaciéon de acuerdo con las fechas

establecidas en Senasofiaplus las fichas: 2876078, 2876085, 2876086 y 2876087, hasta el 27

de noviembre de 2023. Formacién desarrollada de acuerdo con los lineamientos vigentes de

formacion virtual del Sena.

Instructor Formacion AVA - CTPI
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