
FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1743-2023

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

3. Promover la participación activa y constante de las personas en su 

ruta de atención, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de 

género, la normativa vigente, los lineamientos institucionales, los 

intereses y necesidades de la población y el contexto. 

*Se realizaron convocatorias a 32 personas asignadas en proceso de reintegración regular, especial y proceso de 

atención diferencial a través de llamada de voz, mensaje de difusión, WhatsApp con el objetivo concertar fecha y 

hora para atención individual de psicosocial correspondiente al mes de Octubre de 2023  

1,2,3,4,5,7,10,11,12,14,18,19,21,26,27,28,29,30,31/10/2023)

*Se realizaron 4 convocatorias a estudiantes del modelo educativo “Tejiendo Saberes”, a través de llamada de voz, 

mensaje de difusión, WhatsApp con el objetivo de participar en encuentro pedagógico virtual y presencial en los 

municipios de Girón, Piedecuesta y Bucaramanga. (6,13,20,27/10/2023).

*Se logra socializar a 5 participantes y familiares la oferta emitida por el servicio nacional de aprendizaje SENA – 

Floridablanca en curso complementario de pintura y estuco, se logra preinscribir 5 personas del proceso de las rutas 

de reintegración y atención diferencial. (0030-22 , 23-02622 , S0300-2021 , 23-02571 , 0186-19 (25/10/2023)

*Se realizaron 6 convocatorias a mujeres participantes y familiares para conocer oferta de Profamilia Sextruck en 

temas de sexualidad y reproducción responsable, mediante charla y revisión por parte de profesionales en materia en 

toma de muestras para exámenes de VIH, donde se contó con una familiar de persona de atención diferencial- 

S0054-2022. (15/10/2023)

*Se logró convocar a un participante de ruta especial Coda: 23-02571y tres familiares para participar en evento de la 

oficia de desarrollo social de la ciudad de Bucaramanga, donde se facilitan 4 boletas para ingresar a obra de teatro. 

(10/10/2023) 

4. Adelantar la concertación de acciones para el avance en los procesos 

de atención a través de las herramientas metodológicas propias de cada 

ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las características 

personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y las dinámicas 

socioeconómicas y culturales del territorio; de acuerdo a los lineamientos 

y tiempos establecidos. 

*A la fecha de corte del presente informe, se cuenta con los siguientes planes de trabajo: 

7 planes de trabajo en elaboración, 19 planes de trabajo en ejecución ,4 evaluados,2 evaluados P.A se realiza la 

atención y evolución con cada participante acorde lo establecido en su plan de trabajo y plan de acción (31/10/2023)

*Se realizaron 2 caracterizaciones de (1) plan de trabajo (1) plan de accion a nombre de los participantes donde se 

evidencian las metas priorizadas acorde a las necesidades y proyecciones de cada uno de los participantes. 

(30,31/10/2023)

*Se realizaron 30 atenciones presenciales de personas con enfoque de las rutas reintegración regular, especial, 

proceso de atención diferencial brindando orientación relacionada con la ruta correspondiente. (31/10/2023)	

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operación asociados 

con las rutas de atención, de acuerdo con las personas objeto de 

atención asignadas, su proceso de avance, sus características, las de su 

grupo familiar, el entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y 

culturales del territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales, 

étnico y de género. 

*Se realiza durante el mes de Octubre, la atención de la población asignada de acuerdo a su enfoque diferencial y de 

género de acuerdo a los protocolos de atención ARN, mediante encuentros participativos, encuentro humanizante y 

acompañamientos a gestiones ante entidades públicas y privadas que son de interés a cada uno de los participantes. 

(SISBEN de Rionegro- IE Domingo Savio-Bucaramanga,IE Nieves Cortes Picón- Girón (10,18,23/10/2023)

*Se logra generar la planificación del material y actividades para atenciones a 32 personas asignadas en las rutas 

reintegración regular, especial y atención diferencial donde se empleó metodología participativa, encuentro 

humanizante que permitió la interacción con cada persona, logrando atención del 95% de la población. (31/10/2023)

*Se logra realizar la revisión de los planes de trabajo en los diferentes estados de la población asignada 

correspondiente (Ruta Regular, Especial , Atención Diferencial )para el mes de Octubre, se genera la planificación 

sobre las actividades y materiales a utilizar en cada una de las atenciones acorde a los acuerdos 

establecidos.(31/10/2023)

2. Desarrollar los procesos de aplicación, análisis y uso de resultados de 

los instrumentos y herramientas metodológicas diseñadas por la ARN en 

el marco de la ruta de atención, para apalancar el avance en el proceso 

de atención con enfoque étnico y de género, de acuerdo con la 

normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo 

en cuenta los Enfoques diferenciales y de género. 

*Se logra aplicación de 2 instrumentos de tasa de ocupación a los participantes asignados para el mes de Octubre: 

23-02623, 0186-19 , (19,20/10/2023) 

*Se logra actualizar 1 Censo de familia al participante asignado Coda: 0403-18 (23/10/2023)

*Se aplica instrumento de Hábitat al participante asignado Coda: 23-02623 (21/10/2023)

*Se logra elaborar 1 informes de avance de participantes de ruta especial Coda: 37-00016 (24/10/2023)

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES
CÓDIGO : BS-F-26

LUIS HERNANDO MELENDEZ HERNANDEZ

1.098.607.820

PERIODO CONTRACTUAL DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE 2023

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementación de las rutas de atención de acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos y métodos de 

operación definidos por la entidad para el acompañamiento y atención a la población objeto de la ARN. 

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

BUCARAMANGA - GRUPO TERRITORIAL - SANTANDER -MAGDALENA MEDIO
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5. Desarrollar acciones de acompañamiento en el avance del 

cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de las 

personas objeto de atención asignadas y aquellos en los que se vincule a 

sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de atención, 

gestión, articulación, seguimiento e intervención. 

En la vigencia de la presente cuenta se cuenta con la asignación de 195 personas del proceso de reintegración, en 

diferentes estados de su ruta distribuidos de la siguiente manera: 29 activos,4 inactivo, 105 Culminados ,2 

Suspendidos, 11 en IPB. (31/10/2023)

*La población en estado activo está distribuida de la siguiente manera: 15 de Justicia, 12 ruta regular;  5 de ruta 

diferencial (31/10/2023)

*A la fecha se cuenta con la asignación de 1 persona en proceso de reintegración especial con enfoque diferencial 

por temas de salud. (Rionegro)

*La población asignada en estado activo se encuentra ubicada en los siguientes municipios: Bucaramanga, Girón, 

Piedecuesta; Rionegro, San Alberto y Zapatoca

*Desde el rol como profesional reintegrador 2, se realiza durante el mes de Octubre, la atención de la población 

asignada de acuerdo con su enfoque diferencial y de género de acuerdo a los protocolos de atención ARN, mediante 

encuentros participativos, encuentro humanizante. 

*Se realizó atención presencial de manera individual en el municipio de San Alberto a participante de ruta especial 

Coda: 20-00562CP aplicando los códigos JPSEG 8.1.3.1 logrando orientar a la persona sobre los riesgos que se 

pueden presentar en los diferentes contextos donde se desenvuelve (24/10/2023)

*Se realizó atención presencial de manera individual en el municipio de Zapatoca a participante de ruta especial 

Coda: 23-02322CP aplicando los códigos JPSAL 5.2.2.3 logrando orientar a la persona sobre oferta de salud dentro 

del municipio donde reside. (16/10/2023)

*Se logra generar atención individual a participante de ruta regular Coda: 23-02612 donde se logró aplicar el código 

JPCID 7.2.2.1 donde reconoce su situación jurídica (30/10/2023)

*Se realizaron atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Piedecuesta a participante de ruta 

regular Coda: 0129-19 (EDU 6.2.1.2), 0079-22(DC-PdT), 0612-17(DC-PdT), donde se genera retroalimentación sobre 

orientar las prioridades y necesidades que se deben priorizar en el próximo plan de trabajo teniendo en cuenta los 

avances en sus proyectos de vida, de igual forma indagar sobre el desempeño de la persona en el modelo educativo 

“Tejiendo Saberes”. (6,17,28/10/2023)

*Se realizaron atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Girón a participantes de ruta especial 

y regular Coda: 0070-20, 23-02615 donde se logró aplicar códigos de DC-PdT y JPDC-PdT socializando 

orientaciones para la creación de sus nuevos planes de trabajo. (24,28/10/2023)

*Dos participantes son atendidos en otros GT por motivos de traslados efectivos a estas ciudades Barrancabermeja 

0247-20, Neiva S0257-2022 donde se aplican códigos acordes a su plane de trabajo y plan de acción. (31/10/2023)

*Se realizaron 7 atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Rionegro a participantes de ruta 

especial Coda: 23-02565 (JPSAL 5.2.2.3), ruta regular Coda : 0250-20 (EDU 6.3.1.2) , 0070-20 (DC-PdT), 0245-19 

(CID 7.2.2.2) y atención diferencial CISIL: S0325-2021 , S0300-2021  (PAD INST) , donde se logra generar avances 

en los acuerdos plasmados en sus planes de trabajo y de acción acorde a lo establecido en el mes de Octubre, 

acceso a servicios de salud especializada ,aplicación de instrumentos de caracterización y puesta en ejecución del 

plan de acción. (21,25/10/2023)

*Se realizó gestión con la personería del municipio de Rionegro para el préstamo de las instalaciones de la biblioteca 

pública con el objetivo de generar encuentro presencial de las atenciones de personas del proceso de las diferentes 

rutas (20/10/2023)

*Se realizó acompañamiento a participante de ruta especial Coda: 23-02322CP a su IPS para conocer los 

procedimientos de atención y acceso a cita con especialista acorde a sus necesidades de salud.(22/10/2023)

6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto 

territorial identificados en el marco de la estrategia de 

corresponsabilidad, para la difusión de las Políticas de 

Reintegración, Reincorporación y Atención diferencial, la 

obtención de beneficios dirigidos a la población asignada, así 

como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de 

convivencia, construcción del tejido social y reconciliación. 

7. Desarrollar acciones de gestión y acompañamiento para el

acceso y permanencia de la población asignada, a los beneficios

sociales contemplados en la ruta de atención, el desarrollo de

capacidades y recursos personales para la inclusión social, según

lo definido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta sus

características y enfoques diferenciales y de género. 

*Se participó de quinto comité nacional “Tejiendo Saberes” donde se logra conocer los avances de cada territorio en

el desarrollo y ejecución del modelo educativo, novedades sobre feria de talentos ,cierres y clausuras (19/10/2023)

*Se participó de reunión virtual “Comité seguimiento Tejiendo saberes Girón” donde participan profesionales ARN,

rector de IE, secretaria de educación, donde se da a conocer los avances sobre la implementación del modelo en el

mes de Octubre. (17/10/2023)

*Se participó en capacitación virtual con el equipo de brigadistas sobre las recomendaciones a cumplir al momento

de asistir al encuentro nacional de brigadistas en la ciudad de Bogotá (18/10/2023)

*Se participó en capacitación virtual equipo de brigadistas ARN 2023, donde se logra conocer información sobre los

aspectos a tener en cuenta para la realización de simulacro dentro del GT Bucaramanga. (3/10/2023)

*Se participó en capacitación virtual con el equipo de talento humano, donde se socializa información sobre evento

de brigadistas para el mes de Noviembre en la ciudad de Bogotá . (23/10/2023)

*Se participó en capacitación virtual con el equipo de brigadistas en capacitación sobre primeros auxilios, donde se

dan a conocer herramientas para generar una primera atención a personas antes de llegar a centro medico en caso

de emergencia. (10/10/2023)

*En la actualidad se logra validar información sobre la vinculación de personas del proceso a ofertas laborales 

formales (8), Informales (20), negocio propio (1) ,(1) hogar ,(1) Protección a testigos, (1) desempleado , las personas 

desempleadas o que se encuentran en búsqueda de mejores oportunidades laborales son orientados sobre las 

ofertas laborales disponibles y mecanismos de acceso a postulaciones acorde a su perfil ocupacional- Disposición 

final  y otras ofertas existentes .(31/10/2023)

*Se apoyo la organización de 3 hojas de vida de participante Coda: 23-02612, S0054-2022, 0070-20, con el objetivo 

de postular a ofertas laborales de contratación a las empresas existentes en Bucaramanga y su área metropolitana. 

(10,25,28/10/2023.)

8. Fortalecer la permanencia de la población objeto de atención 

asignada y su grupo familiar a través de la vinculación, gestión y 

articulación con actividades que permitan desarrollar alternativas 

sostenibles para la generación de ingresos, el acceso a los 

Beneficios de Inserción Económica, proyectos productivos y 

servicios de inclusión laboral e inclusión financiera, de acuerdo 

con sus capacidades, el contexto económico, el enfoque 

diferencial, étnico y de género y la normatividad vigente. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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9. Activar protocolos de atención, en articulación con otros

profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de

acuerdo con las rutas institucionales definidas a nivel territorial

para la atención de casos que representen riesgo para la salud e

integridad personal de las personas en proceso o de sus grupos

familiares. 

*Se sensibiliza a la población en proceso de reintegración Coda: 0250-20, sobre la importancia de implementar las

medidas de prevención a fin de evitar situaciones de seguridad que ponga en riesgo la seguridad de la PPR y su

familia. (Cuentan con casos de seguridad abiertos, se espera respuesta por parte de la UNP para implementar

nuevas estrategias acorde a la evaluación de su caso de riesgo y otros cuentan con medidas de protección

generadas desde la oficina de la UNP 31-00223, 23-02615, 23-02590, 23-02623, 0079-22 (30/31/2023)

11. Vincularse con la implementación de acciones y escenarios 

locales de convivencia, construcción del Tejido Social y 

reconciliación de acuerdo con los lineamientos dispuestos por la 

Entidad y con base en las necesidades identificadas de la 

población asignada, sus características diferenciales y de género, 

su grupo familiar y las comunidades receptoras. 

*En el Marco de dar cumplimiento en el avance de las acciones de servicio social, se realiza revisión de la población 

objeto asignada que tiene pendiente adelantar las acciones de servicio social, CODA: 0070-20  , 0129-19, 0250-20, 

0079-22, 2 personas de ruta regular, donde en la actualidad 2 de estas personas Coda: 0030-22, 0245-19 se 

encuentran en proceso de certificar las 80 horas de servicio social y se espera la generación de los certificados. 

(31/10/2023) 

*Se logra atender al 95 % de la población asignada para el mes de Octubre, donde se presenta la novedad de 2 

personas del proceso que no asistieron a la atención correspondiente 1 de ruta especial y 1 ruta regular) 

(31/10/2023) 

*Se hace entrega de 1 planilla con registro de inasistencias correspondientes al mes de Octubre. (31/10/2023)

*Se elaboró y envió a la coordinadora del GT informe sobre actividades realizadas en la vigencia del mes de 

Octubre de 2023. (30/10/2023.)

*Se elaboro y envió al gestor operativo 1 solicitud de comisión para la segunda quincena del mes de Noviembre 

2023. (30/10/2023)

*Se elaboro y creo en SIRR 1 informe de avance de persona en proceso de reintegración especial  con el objetivo 

de evidenciar avances en su proceso 37-00016. (26/10/2023)

*Se brindo acompañamiento a jornadas de estudio del modelo educativo Tejiendo Saberes en el municipio de Girón, 

donde se conoce las dinámicas de los encuentros y sus novedades (7,14,21/10/2023) y  de manera virtual los dias 

(23,24/10/2023)

*Se participó en reunión virtual con funcionarios de la secretaría de educación de Girón, enlace de la fundación 

Alberto Merani y la ARN para conocer los avances del modelo educativo Tejiendo saberes en este municipio durante 

el mes de Octubre. (17/10/2023)

*Se proyectó acta culminación de acompañamiento psicosocial de la ruta de reintegración especial Coda : 23-02623,

(25/10/2023)

*Se proyectó acta culminación de acompañamiento de educación de la ruta de reintegración especial Coda : 23-

02623, (25/10/2023)

*Se proyectó acta culminación de acompañamiento de formación para el trabajo de la ruta de reintegración especial

Coda : 23-02623, (25/10/2023)

*Se genera 1 culminación del beneficio de salud de participantes de reintegración 23-02623 con el objetivo de

viabilizar culminación integral del proceso de reintegración. (25/10/2023)

*Se logra elaborar 1 informe de avance de participante de ruta especial Coda: 37-00016 (26/10/2023)

13. Aportar de manera oportuna la información e insumos 

requeridos para el seguimiento al cumplimiento de las 

herramientas de planeación estratégicas definidas por la entidad. 

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque 

diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la 

planeación, desarrollo y evaluación de las actividades 

concertadas con las personas en proceso de Reintegración 

asignadas según el territorio en el que se encuentre. 

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le 

sean solicitados y participar en la elaboración de documentos que 

por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto 

contratado. 

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la 

información en el Sistema de Información para la Reintegración y 

Reincorporación –SIRR , de la población asignada en relación a 

las acciones derivadas de las atenciones, acciones y el avance 

en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la 

participación en acciones o escenarios locales relacionados con 

la convivencia, la construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los procedimientos, instructivos y 

lineamientos establecidos por la Entidad. 

17. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión 

documental de la Entidad.Gestionar la documentación generada 

de acuerdo con los procedimientos y plazos establecidos por el 

grupo de gestión documental de la Entidad. 

*Se realizó entrega en carpeta compartida 1 planillas de atención psicosocial, realizadas de manera virtual. 

(31/10/2023.)

*Se realizó entrega a gestión documental 20 folios de documentos físicos generados en el mes de Octubre 2023. 

(31/10/2023).

*Se logra digitar 2 instrumentos de tasa de ocupación a los participantes asignados para el mes de Octubre: 23-

02623, 0186-19 , (19,20/10/2023) 

*Se logra digitar y actualizar 1 Censo de familia al participante asignado Coda: 0403-18 (23/10/2023)

*Se logra digitar información sobre instrumento de Hábitat al participante asignado Coda: 23-02623 (21/10/2023)

*Se logra crear y actualizar 1 informe de avance de participantes de ruta especial Coda: 37-00016 (24/10/2023)

*Se logra registrar en el SIRR 1 evaluación de plan de trabajo de persona en proceso de reintegración Coda: 23-

02623 (24/10/2023.)

*Se logra registrar en el ARPA 1 caracterización de plan de accion a participante de ruta de atención diferencial 

S0054-2022 (31/10/2023)

*Se logra registrar en el ARPA seguimiento de 25 acuerdos para los planes de trabajo de los participantes asignado 

de las diferentes rutas del mes de Octubre (31/10/2023)

10. Acompañar y hacer seguimiento al avance de la población

asignada de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del

objetivo de los mismos, y el acceso a beneficios socioeconómicos

según lo establecido en la normatividad vigente y los métodos de

operación definidos por la ARN. 

*Se realiza verificación de desembolsos económicos a las PPR asignados, encontrándose afectación del mismo a 

nombre de la PPR 0250-20 asignada, se indaga sobre la falta del apoyo económico, sin embargo, debido a las 

afectaciones para generar los desembolsos correspondientes al mes de Agosto se encuentra en revision 

(31/10/2023)

12. Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de 

desembolsos económicos a los participantes asignados, y 

generar de forma oportuna, de acuerdo al cronograma de 

secretaria general, los trámites requeridos en caso de identificar 

alguna afectación a los mismos. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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operación definidos por la entidad para el acompañamiento y atención a la población objeto de la ARN. 

BUCARAMANGA - GRUPO TERRITORIAL - SANTANDER -MAGDALENA MEDIO

NOMBRE(S):

LUIS HERNANDO MELENDEZ HERNANDEZ

Fecha VoBo: 1/11/2023

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

18. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de

acuerdo con el objeto del presente contrato. 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen 

o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

*Se logró desarrollar ejercicio de simulacro de sismo y evacuación dentro de las instalaciones del GT Bucaramanga, 

acorde a las orientaciones generadas desde nivel central con apoyo del equipo de brigadistas de la oficina, donde se 

logra dar a conocer información relevante para identificar las alertas de peligro y evacuación de la edificación , al 

igual que las rutas de emergencia, punto de encuentro y otras acciones que aportan a preparar a los funcionarios 

,contratistas y personas presentes en el momento del ejercicio a estar preparados para dichas 

situaciones.(4/10/2023)

Dentro de la vigencia del presente informe, se ha dado cumplimiento a las obligaciones generales contenidas en 

este contrato.

SILVIA MARCELA YAÑEZ MORENO

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.
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