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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE Versién N°: 1

Vigencia; 29-08-2018

2

CONTRATON®

" No. 093-01-MDN-CGEM-DIGSA-JEFSA-F/

02019

FECHA SUSCRIPCION 02/02/2019
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO

OBJETO DEL CONTRATO TRABAJADORA SOCIAL PARA LA JEFATURA SALUD FUERZA
AEREA COLOMBIANA

' LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagara al Contratista el valor def confrato
en pagos parciales, denfro de los términos de Ley, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos: EL MINISTERIO se
obliga con el CONTRATISTA a pagar el valor del presente contrato
durante la vigencia 2019 en Once 11 pagos asi; Un primer pago
por valor de $1.975.021,00 y diez {10) pagos mensuales iguales

FORMA BE PAGO por valor de $2.370.025,00 cfu, previo cumplimiento y entrega de
los siguientes requisitos v documentos: 1, Recibo a Satisfaccién

, emitido por el supervisor del contrato, y después de agotados

todos los framites administrativos 2 gue haya lugar: 2. Fotocopia
de rectho de pago de las obligaciones con el Sistema General de
Seguridad Social: Salud, Pensiones y Riesgos Profesicnales las
cuales son de obligatorio cumplimiente para el pago del presente
confrato. 3, Publicacion en el SECOP [l de la facfura por el
contratista Una vez sea aprohada y radicada pot la enfidad,

CONTRATISTA YULI ANDREA MURILLC TCRRES

INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR SMSM. LIBIA PATRICIA MENDIVELSO ALDANA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

PLAZO DE ENTREGA 31122019

FECHA DE INICIO 04/02/2019

FECHA DE SUSPENSION

FECHA DE REINICIACION

L MODIFICATORIO N%:1:

FECHA DE SUSCRIPCION

OBJETO DEL CONTRATO

FORMA DE PAGC

PLAZQ DE ENTREGA

VALOR FINAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

contrato,

En BOGOTA, el dia 30 del mes de NOVIEMBRE de 2018, se reunieron la seficra SMSW. LIBIA PATRICIA MENDIVELSO, en su calidad de
supervisor suplente por parte del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR ~ JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA ¥ la seiiora YULI ANDREA MURILLO TQRRES en su calidad de CONTRATISTA, con el objeto de efectuar el
correspondiente recibo parcial de los bienes yfo servicios correspondiente(s) al objeto contractual descrifo en la clausula primera del citado

Luege de adelantar la inspeccién a lo(s} bienes vio servicios se establecio que estos cumplen con los requerimientos, normas Yo
especificaciones técnicas y la(s) entrega(s) se cumplid {eron) dentro del plazo confractual establecido. A continuacién, se describen
permenorizadamente los bienes entregados y/o servicios prestados, as!
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Informd, difundio, socializo superviso gue los ESM
den cumplimiente a la finalidad, alcance vy
cumplimiento de los lineamientos emitidos desde la
Direccién General de Sanidad Militar DIGSA.

Durante este mes se envio material de frabajo de los lineamientos de
Atencion al Usuario a los Establecimientos.

2. Coordind y supervisd €l desarralic de fos
componenies del programa de atencion al usuario,
tanto en JEFSA como en DIMAE, DMEFA, CEOFA y
los ESM con el fin de prestar un senvicio
humanizado, de calidad en busca de la safisfaccion
de los usuarics.

Se realizd seguimiento y supervisién a las actividades desarrolladas por los
Esfablecimientos coirespondientes al tercer trimesfre 2019

3. Desamollo estrafegias  de  capacitacion  y
actualizacion normativa y del desarrollo de las lineas
de atencion al usuario dirigidas al personal que
coording fas oficinas en JEFSA, DIMAE, DMEFA,
CEQOFA vy los ESM de la Fuerza Aérea

Se realizd videoconferencia sobre novedades del aplicativo de la DIGSA con
la finalidad de capacitar y verificar e tramite de las PQRS por cada uno de los
Establecimientos de Sanidad Militar segin la normafividad,

4.  Facilité el derecho, frente al acceso a los senvicios
de salud a los afiliados y beneficiarios del sistema,
informacion veraz, oporiuna y de calidad.

Verifico y realizd seguimiento a las solicifudes hechas por los usuarios
diariamente con &} fin de hrindarle mejor acceso a los servicios de Salud

5. Determind los mecanismos para el desarrollo de una
cultura de atencidon al usuaric denfro de los
parametros de calidad, con el fin de [ograr la
atencion agil y eficiente para el acceso a los
servicios de salud.

Se realizd trazabilidad y monitoreo a los fiempos y calidad de respuesta para
dar cierre oportuno a las PQRS recepcionadas en la Jefatura Salud,

6. Brindd estrategias que fortalecieron el desarrollo de
las Lineas de accion en JEFSA, DIMAE, DMEFA,
CEOFA v los ESM de la Fuerza Aérea.

Se realizd el seguimiento y acompariamiento al plan de actividades 2019, se
actualizaran las carteleras de Atencion af Usuario, se realizd la socializacion
de la carta del trato Digno vy procese de orientacién e informacién,

7. Liderd la Implementacion de herramientas fécnicas
de medicidn de la satisfaccion de los ysuarios, con el
fin de evaluar los ESM y analizar los resultados para
la mejora continua

Se reglizd acompanamiento a fa ejecucidn de tas Encusstas de Satisfaccidn
del segundo semestre de 2019 y se realizd socializacidn de resultados con
los Establecimientos de Sanidad Militar

8. Recepciond radicd, revisd, direcciond, gestiono,
consolidd las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, sugerencias, denuncias y felicitaciones
que los usuarios realicen a fravés de los medios
dispuestos para tal fin de manera sistematica en la
base de datos y hacer seguimiento de las PQRDFS,
coordinar con el competente [a respuesta oportuna a
los requerimientos de fa cludadania, con el fin de dar
cumplimiento a los términos de ley establecidos y
velar por el cumplimiento a los tiempos de respuesta
estipulados en la Normatividad legal vigente v a los
requerimientos interpuestos por los usuarios de
SS5FM

Verificé en los sistemas de la Supersalud, IRON y DIGSA los tempos de
respuesta a los usuarios con el fin de cumplir la normatividad vigente

Realizé seguimiento a las PQR ingresadas por los ESM que estan en rojo,
para solicitud de cierre de los casos

Recepciond, radicd, orientd vy gestiond las PQRSD del perodo, haciendo
seguimiento de las PQRSD que se encontraban pendientes por resolver
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Consolidé y verificd la Informacién remitida por
DIMAE, DMEFA, CEOQFA v los ESM respecto al
desarollo del programa, indicadores de desempefio
de las oficinas de atencion y parficipacion social
analizarla para determinar fortalezas y oportunidades
de mejora, con el fin de dar cumplimiento a las
politcas emitidas por la Direccidn General de
Sanidad Militar.

Se realizd la consolidacién de los informes de Atencién al Usuario de los
Establecimientos correspondlentes al fercer trimestre 2019

10,

Retroalimentd a los Coordinadores de Atencion al
Usuario en forma trimestral respecio a log informes
de actividades para optimizar los resultados del
programa de afencion al usuario.

Se realizd [a respecliva retroalimentacién a los informes del fercer frimestre
en la cual se dejd evidencia de las novedades, acciones positivas y acciones
amejorar por cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar.

11.

Asistio a [as reuniones y actividades de coordinacian
de la DIGSA, JEFSA FAC y ofras fuerzas.

Asictio a reunidn en DIGSA, para recibir instrucciones sobre las actividades y
formatos del nueveo informe de atencion al usuario el cual se realizara en este
mes.

12,

Sirvio de consultor para clarificar y desarrollar
lineamientos para el correcto desempefic de Ia
atencién al usuario.

Apovo con la consclidacion y actualizacidn del procedimients de PQRSD, de
acuerdo con ia normatividad vigente.

13.

Efectud los reportes periddicos a la DIGSA de
acuerdo a las actividades que hacen parte del
desamollo de los componentes del programa de
afencién al usuario y verfficar el cumplimiento de las
acciones que los operafivizan en DIMAE, DMEFA,
CEOFA vy los ESM de la Fuerza Aérea.

Realizd informes a la DIGSA, semanalmente feporta semaforizacion del
estado de las PQRSD, se envid matriz consclidada de PQRS por cada uno
de lbs ESM y consolidado de {ablas estadisticas por cada ESM y
cumplimiento al Plan de Accién,

14.

Coording la aststencia y participacion de la Jefatura
Salud, Director del ESM y Jefe de Afencion al
Usuaric en las reunionss que conveca fa
SUPERSALUD v la Caja de refiro de las Fuerzas
Militares. Informar a la Oficina de Gesfién Humana
para que gestione la sensibilizacién vy capacitacién
en femas relacionados con la gerencia del servicio al
cliente, para el personal de salud, a fin de fortalecer
sus competencias y por ende aumentar la
fidelizacion y satisfaccion de los usuarics, por ser de
suU competencia,

Se brindo capacitacton a los Esm con el fin de dar a conocer el aplicafivo de
PQRS de la pagina WEB de la DIGSA, su diligenciamiento, seguimiento y
correcto reglstro en IRON

15.

Socializé y verificd aplicabilidad de los protocolos de
atencion en cada uno de los momentos de verdad
por los gue Interactitan los Usuarios,

Se realizé socializacion de los Profocolos de atencion del Ministerio de
Defensa y se socializo 2 los ESM, para su respectiva aplicacion,

16,

Mantuvo disponible, documentada, soportada,
organizada y actualizada toda la informacion sobfe
&l desarrollo de Ias lineas de atencion al usuario.

Mantiene disponible, documentada, soportada, organizada y actualizada foda
la informacién sobre el desarrollo de |as [inzas de Atencién al Usuario.

17.

Implementd  actividades  orientadas a2 la
humanizacién de los servicios de salud y desarrollar
los lineamientos ordenados desde JEFSA para el
establecimiento de esta cultura en la prestacion de
los servicios.

Se implementaron actividades y acciones orientadas al cumplimiento de las
lineas de accion de Atencidn al Usuaric, las cuales fueron realizadas en cada
uno de los ESM y reportadas en el Informe Trimestral

18,

Orienté a los Usuarios yfo familiares en relacion con
pracedimientos v framites propios del proceso de
salud, deberes y derechos y direcciond y remifié
asertivamente cuando no fue de su competencia,
garantizando la oporfuna canafizacion v resolucitn
de |as psticionas.

Atencidn personalizada a usuarios de manera personalizada, telefénica y por
correo electrénico diariamente.
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18. Desarolld  actividades que promuevan  fa
participacion social en salud al igual que mantener | Se realizo actualizacién de la base de datos de las asociaciones y veedurias
aclualizada la informacién relacionada con las | que se encuenfran legalmente constituidas
asociaciones y veedurias legalmente constituidas, -

20. Participd en los comités en que se le requiera.

ESGRIPEION

Durante este periodo no se realizd ningln comité

NIA
SECITUACION EINANCIERA DEL-:CONTRATO
DETALLE DEL PAGO VALOR OBSERVACIONES
VALOR  INICIAL  DEL
CONTRATO $25.675.274,00
ADICION ' $
VALCR FINAL CONTRATO $25.675.271,00
PAGO ANTICIPADO O N/A
ANTICIPO
Cuenta de Cobre N° 01 093-01-2019 ORDEN
PRIMER PAGO PARCIAL $1.975.021,00 | pE pAGO No. 42914819 del 08/03/2019
SEGUNDO PAGO $2.370,025,00 Cuenta de Cobro N® 02 093-01-2018 ORDEN
PARCIAL e DE PAGO No 79323918 del 10/04/2019
TERCER PAGO PARCIAL $2470.025,00 | Cuenta de Cobro N° 03 093-01-201¢ ORDEN
DE PAGO No. 108431718 del 09/05/2019
CUARTO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 04 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 143186419 del 11/06/2019
QUINTC PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 05 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 181735719 del 11/07/2018
SEXTC PAGO PARCIAL $2,370,025,00 | Cuenta de Cobro N° 06 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 213124819 del 2/08/2019
SEPTIMO PAGO PARCIAL $2,370,025,00 | Cuenta de Cobro N° 07 093-01-2019 ORDEN
’ DE PAGC No. 261127818 del 17/09/2019
OCTAYO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 08 093-01-2019 ORDEN
DE PAGC No. 2917197182 del 08/10/2019
NOVENQ PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 09 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 331981619 del 12/11/2019
DECIMO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 10 093-01-2019
SALDO $2.370.025,00
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R waf v -ANEXOS B NG

Para la revisitn ds los requisitos de enfrada a safisfaccion de bienes, sl supsrvisor debe allegar documentos citados en la Circular No.
20132130582693 del 17-08-201/MDN-CGFM-FAC-COFAC-JEMFA-EMAFI-SECON-13.4 Reglamentacion Requisitos para Pago y Derecho a
Turno, de acuerdo a los Anexos Ay B {la circular completa se puade consultar en la Suite Vision Empresarial SVE por la opcion documentos
{Consultar/ouscar por pardmetro de biisqueda: Tipo; circular, ofros parametres Proceso: Gestion administrativa).

Factura yfo Documento equivalente a factura
Entrada de blenes y/o servicios (SAP)
Certificacion de parafiscales firmada por el revisor fiscal yfo representante
Copia legal yfo recibo del dlimo pago {planilla pago para contratos de prestacion de X
servicios profesionales y de apoyo a la gestion)

EN::CONSTANCIALFIRMAN.QUIENES INTERVINIERON': ¢

A MURILLO TORRES SMSM. LIBIA PATRICh DIVELSO ALDANA
C.C¥1.073.165.012 C.C. 52.650.797
CONTRATISTA SUPERVISOR SUPLENTE

ELABORO: SMSM. MENDIVELSO




FORMA:['Q_INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: JEFSA FAC

FECHA INFORME: 30/NOVIEMBERE/2018

i—’ A
FORMA DE- PAGO: '
LA NACION - MINISTERI DEFENSA NAC]OI\TAL DIRECCION GE ERE\[; DESA 1}7 R —JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagara Contraista el a]or del confrato en pagos§£armales ent[&g@ge 108 términos de Ley,
previo cumpllmiento de Ios%;gmegtes requ;sﬂos £k MINISTERIO se obliga coh‘sI"'GON ISTA 8. pagar -el valor del
presente contrato’ durante ia vige EF20T576R Orice-11-pagos- aS U prim .$1.975:0:

(10} pagos mensua]es |guaies por alor,de $2.370.025,00 ¢fu, previe cumpli
ydocumeﬁtos 1; Recibo az§§tlsfagcwn emmdo por &l supervisor del contrate, . de 2&2 '
admmlstratlvos | que. hayaglugar* 12, Fotocop:a de reciho de pago de las obl
Segundad Social: Salud, Pensrones y Riesgos Profesionales las cuales son de ob

presente contrato 3. Publicacion en el SECOP. ||.de Iawggéura por el contratista’lng vez sea§apr0bada y Tadicada por a

FECHFR cupﬁPL[imEr«zTo - LT

W a:ﬁ e
Facha: 04 FEBRERO 2019»@“

PLAZO Y CUM?LIMIENTO PE EJECUCION DEL CONTRATO
Plazo Ejecucmn C@ntr@ctual ard

Porcentaje Avance enTiémpo 90.77%

Porcentaje de Ejecucion {en relacion a los hienas y 5 recibidos): 90.77%

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:
Recursos Girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)

- PRIMER PAGO PARCIAL 2019 $1.958,264 -
Cuenta de Cobro N® 01 093-01-2019 CRDEN DE PAGO 42914819 del 08/03/2019

- SEGUNDO PAGO PARCIAL 2019 $2.370.025,00
Cuenta de Cobro N® 02 093-01-2018 ORDEN DE PAGQ 79323919 del 10/04/2019

- TERCER PAGO PARCIAL 2019 $ 2,370.025,00



Cuenta de Cobro N° 03 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 106431719 DEL 09/05/2019

- CUARTQ PAGO PARCIAL 2019 § 2.370,025,00
Cuenta de Cobro N° 04 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 143166419 DEL 11/06/19
- QUINTQ PAGO PARCIAL 2019 § 2.370.025,00
Cuenta de Cobro N° 05 093-01-2019 ORDEN DE PAGOC 181735719 DEL 11/07/18

- SEXTOPAGO PARCEAL 2019 § 2.370,025,00
Cuenta de Cobro N° 06 093-01 2019 ORDEN DE PAGG 213124919 DEL 09108

I

@@;@AGO P_QRCIAL 2019 $2.370,025, UU y
G N%08 093:01:2019 ORDEN DE: EAGO 281719 19 DEL 08

AVANCE” FISICO
profesionales (lﬁfé

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC'O'PRQ EJECUCION ATRIBUIBLES ALA FAC:
No X S8f_

Dascribir sucintamenta los hachos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

LA EJECUCION DEL GONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

No X_ Si___



(En caso afirmative debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPERO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO {PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

No

En caso negative explicagdetallﬁmente Tas razones por [as cuales no se ha d
condiciones por paﬂe del¢

Si X

N

limiento a los términos vy

DESCR[PCION DETALLADA
REAL!ZADOS POR EL:CONT

;-— ~glcance y
-~ Jingamientos em[tldos desde la Direccion
..~ General de Sanidad Mt DIGSA. ~

azla finalidad,
y  cumpli ento%“de 0

2. ._Coordlno y supervisd el desarrollo de.los.| .- oot
componentes del programa de atencidn al . o
N0ty supenvision a“las actividades
E}Erggg% tg”é%g; ‘ﬁif’%gﬁdmgoine??ﬂﬁfe Establemmtentos correspondrentes al
prestar un seryicio humanizado, de calldad" i .
en busca de Ja satisfaccion de Ios ' ;
3. capaclt 0[1 y= : e g8
f‘“‘actgallzam' e! desar[ [p’ de Se realizd videoconferencia sebfemovedades de["ap[@atwo de

las lineas de

ESM de l5°Fuerza Aerea

IEFS, %D[MAE D[\z]EF,*l‘-.rL CEOFAW Ios-'-;;MlIitar segurfL

la DIGSA con la fnalzdad de caa”&%r

rificar el tramlte de
las PQRS por ¢ cada’ U@g d i
i

4. :2::;12?0:{ gzrezf;?u dfre:te Igls a?fii?:[oiloi -Verifich y real:zo segwmlengo & Ias sollcltudes,hechas por 10s
benefmanos del sistema.- |Qf0rmar:|0n' usuqn_os diariaménte con ol fin-dé bnndarle mepr acceso a los
veraz, oportuna y dé talidad.~ serviclas de g 'E'..-fr

5. Determind —~losfnecanismo
ﬁgjggg"o d:;rgnil:u:ga pdaer‘é?ne eailzo f.razab|hdad y monitereo a los tiempos y calidad de
calidad, con el fin de lograr fa atencion g sia Fara dar cierre oportuno a las PQRS recepcionadas

o - efatura Salud.
y eficiente para el acceso a los servicios
de salud.

6. Brindd estrategias que fortalecieron el | Se realizd el seguimiento y acompafiamiento al plan de
desarrollo de las Lineas de accion en | actividades 2019, se actualizaron las carteleras de Alencién al
JEFSA, DIMAE, DMEFA, CEOFA vy los | Usuario, se realizd la socializacién de ia carta del trato Digno y
ESM de la Fuerza Aérea. praceso de orientacion e informacion,

7. Liderd la Implementacion de herramientas | Se realizd acompafiamiento a la ejecucién de las Encuestas de

técnicas de medicion de |a safisfaccion de
los usuarios, con el fin de evaluar los ESM
y andlizar los resultados para la mejora

socializacion de resultados con los Establecimientos de

Satisfaccién del segunde semestre de 2018 v se realizd

Sanjdad Militar




continua

Recepciond radicod, revis6, direcciond,
gestiond, consolidd las peticiones, quejas,
reclamos,  solfcitudes,  sugerenclas,
denuncias y felicitactones que los usuarios
realicen a través de los medios dispuesios
para tal fin de manera:sistematica en la
base de datos y*hacelf:;f%egmmlento de las
PQRDFS, coordlna oh & competente (a
respussta opoﬁun os reguerimientos
de la mhdadan& oty el fin de. dar |
cumplimiento &y 103 térmmos de' lay

establecidos y velar por el cum pl1mrent0 a.|

lag- hempos de respuesta estlpulados en

la Normafividad legal vigente y a, los..

requerimientos  interpusstos  por  los’
...__ Usuarios de SSFM 3

Verifico en los sistemas de la Supersaiud, IRON y DIGSA los
fiempos de respuesta a los usuarios con el fin de cumplir la
normatividad vigente

_5 B
S

Realizd seguimiento a (s PQR mgresadas por los ESM que
.estén-en: ro;o para sohc:tud de cierre de los casos

Recepcl ‘gé radicé, onento y gestion Ias PQRSD del periodo,
hamendo segl.umlento de las PQRSD que g, encontraban
pendlentes por resoiver .

l.-
R
q

:
2 -
z |

Consolidd y verifico la informiacion remitida’
por DIMAE, DMEFA, CEOFA y los ESM
~respecto al desarrolloli del programa,

“sindicadores de desempenc de las oficinas
de atencion y participacion  social
L..analizarla para determinar fortalezas vy
opdriuridades de mejora, con €l fin de dar
cumplimlento a las politicas emitidas porla
Direccion General de Sanidad Militar.

Se realizé Ia consolidacién de los informes de- Até?mon al
Usuario de los Establecimientos conespond[entes al tercer
trimestre 2019 .

# e
L T S

Retroalimenté a los Coordinadores de
Afedcion al Usuario en forma frimestral
respecio g los informes de actividades
para optimizar los; restiltados dsl programa
.=de alenci6n &l usuario.

10.

Se realizé la respechva retroalimentacion “a. os informes del
tercer trimestre en la cual se dej6 evidencia de'las novedades,
actjones posiivas ¥ . acciones a mejorar, por. cada uno de los
Establecimientos de Sanidad ijztam“

_;'-.

11 Agistid a las reuniones y actividades de
coordinacion de la DIGSA, JEFSA FAC y
_ ofras flierzas. PR e

) usuanc él cual se reallzara en este mes. S5

Acisfid a reunion en- DIGSA para““‘?emb:r mstrucclones _sobre
las actividades y. formatos del nuevo, mforme ds atencicn al

A ™

12. "iSirvis  de - consulfor - para Clarificdr y
degarrollar lineamientos para el correcto.
desempefic de la atencidn al usuarie.

Apoyo con ta consohdacuon ¥ actuahzacwn del procedlmtento
- de PQRSD, de acuerdo con la normiatividad vigente.

13. Efectud Jos reportes penodlcos ala DIGSA
parte del desarrolld de los componentes
del programa de alencién al * usuano ¥
verificar €l cumplimiento de Jas acclones

que los operafivizan en DIMAE, DMEFA,.

CECFA y los ESM de la Fuerza Aérea,

Reallz0 informes ~a--la. DIGSA, -sémanalmente reporta
semaforizacién del estado de las PQRSD, se envié matriz
consolidada de:PQRS por cada uno de los ESM y consolidado
de tablas estadfsticas por cada ESM y cumplimiento al Plan de
Accién

i4. Coordind la asistencia y pariicipacion de la
Jefatura Salud, Director del ESM y Jefe de
Atencién al Usuario en las reuniones que
convoca la SUPERSALUD y la Caja de
refiro de las Fuerzas Miitares. Informar a
la Oficina de Gestion Humana para que
gestione la sensibilizacion y capacitacion
en temas relacionados con la gerencia del
serviclo al cliente, para el personal de

Se brindd capacitacion a los Esm con el fin de dar a conocer el
aplicativo de PQRS de la pigina WEB de la DIGSA, su
difigenciamiento, seguimienio y correcto registro en IRON




salud, a fin de fortalecer sus competencias
y por ende aumentar la fidelizacion y
safisfaccion de los usuarios, por ser de su
competencia.

15,

Bocializ y verifico aplicabilidad de los
protocoles de atencion en cada unc de los
mementos de verdad: por los que
Interactiian ios Usuarids.!

Se realizd socializacion de los Profocolos de atencion del
Ministerio de Defensa y se socializo a los ESM, para su
respecliva aplicacion. =_:'“-—.__1ﬁ -

16,

Mantuvo chspomb!e documentada,
soportada,-organizada’ y aclualizada toda
la informacion sobre: &l desarro[lo de, las
lineas de atencién al usuario. e

Mantiene disponible, documentada “soportada, organizada y
"acluahzada foda la tnformaclﬁn sobre el desarrollo de las

lineas de Atenciun al Usuano T

17.

L

Implementé actividades orjenfadas ala.},

humamzamon de los servicios de salud, Y
“dasarrollar los Imeamlentos ordenados. |
desde JEFSA para el establemmlento de
—esfa cullura en la prestacrbn de | Ios

| 1

2 i ! [

“Se implementaron ‘actiwdades y acciones orientadas al
cumplimlerﬁo de las’ lineas de accion de Afencion al Usuario,
las cuales fueron reahzadas en cada unofde Ios ESM ¥

e

servicios.

18i_

Orlento a los Usuanos yfo famlllares en

¥ direcciond y remitio

garantizando la oportuna
y resolucidn de las peticiones,

cuando no --fue--de- su [ -

Atencion personalizada a usuarios de manera personalizada,

telefonica y por comec electrénico diariamente. 4

N
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18.

Desamollé actividades que promusvan la
parhmpacmn social en salud al igual que
mantener ‘aclualizada la  informacion
relacmnada con las asociaciones v
veedinias legalmente constituidas,

'i&é‘s

Se realizd aciuahzaclén de la base de datos de las
asgyclamones ¥ veedurlas que se encuentran legalmente
Lonstituidas ,’fL‘J :

20

“Participd -en-los comités en que se le
reqmera

 Durante este period g fm

DESCRIPC[ON DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERV

YL

L

SEGU]MIENTO A RIESGOS: :
LEn el pertnclo de ejecucion reportado existe la posibilidad de materializacion da a[gun flesgo atendiendo la

matriz de riesgos | defmlda en los-estudios y documentos prewcs?
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En el evento que la respuesta sea afirmativa, se. reqmere se anexe el correspondiente soporte documental para
su postetior ajuste Y tratamiento, el cual debera ser verificade por el supervisor del contrato en los siguientes
informes de supervision,

SMSM. LIBIA PATI?@IA I“ENDIVELSO ALDANA

T
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NOMBRE SUPERVISOR:
FIRMA: .
C.C. No, 52.550.797
DEPENDENCIA: OGISA - AGACA




