FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: GH-JEFSA-FR-
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CONTRATON® . Mo. 093-01-MDN-CGFM-DIGSA-JEFSA-FAC-2018

FECHA SUSCRIPCION 02/02/2019
: PRESTACION= DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
OBJETO DEL CONTRATO TRABAJADCRA SOCIAL PARA LA JEFATURA SALUD FUERZA
AEREA COLOMBIANA

LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA MNACIONAL -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —~JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagard al Confratista el valor del contrato
en pagos parciales, denfro de los férminos de Ley, previo
cumplimientc de los siguientes reguisitos: EL MINISTERIO se
obliga con el CONTRATISTA a pagar el valor del presente confrato
durante la vigencia 2019 en Once 11 pagos ask Un primer pago
\ por valor de $1.975.021,00 y disz (10) pagos mensuales iguales
FORMA DE PAGO por valor de $2.370.025,00 ¢/u, previo cumplimiento v enfrega de
los siguientes requisitos y documentos: 1. Recibo a Saffsfaccidn
emilido por el supervisor del confrate, v después de agotados
todos los framites adminisirativos a que haya lugar: 2. Folocopia
de recibo de page de las obligaciones con el Sistema General de
Segquridad Social: Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales las
cuales son de obligatorio cumplimiento para & pago del presente
contrafo. 3. Publicacion en el SECOP |l de la factura por el
contratista una vez sea aprobada v radicada por la enfidad,

CONTRATISTA YULI ANDREA MURILLO TORRES
INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR MY. JANETH T RUIZ
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $25.575.271,00

PLAZO DE ENTREGA 311212019

FECHA DE INICIO 04/02/2019

FECHA DE SUSPENSION '

| FECHA DE REINICIACION

FECHA DE SUSCRIPCION

OBJETO DEL CONTRATC

FORMA DE PAGO

PLAZO DE ENTREGA

VALOR FINAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

En BOGOTA, el dia 31 del mes de OCTUBRE de 2019, se reunieron la sefiora MY JANETH RUIZ, en su calidad de supervisor por parte
del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR™- JEFATURA SALUD FUERZA AEREA y
la sefiora YUL] ANDREA MURILLO TORRES en su calidad de CONTRATISTA,; con el objeio de efectuar el correspondiente recibo parcial
de los bienes y/o servicios correspondiente(s) al objeto contractual descrifo en la cléusuta primera del citado contrato.

Luago de adelanfar la inspeccidn a lo{s) bienes yfo servicios se establecid que estos cumplen con los requerimientos, normas yfo
especificaciones técnicas y la(s) entrega(s) se cumplié {eron) dentro del plazo contractual establecido. A continuacion se describen
pormenorizadamente los bienes entregados yfo seivicios prestados, asi
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P

{é, socializd él-;pervi'so que los ESM

den cumplimientc a la finalidad, alcance vy
cumplimiento de los lineamientos emitidos desde la
Direccion General de Sanidad Militar DIGSA.

Durante este mes se asignd usuarie y clave del aplicativo RIGSA con el fin de
registrar las PQRS registradas en cada ESM

CoordnG vy supervisc el desarrollo de los
componentes del programa de atencién al usuario,
tanto en JEFSA como en DIMAE, DMEFA, CEQFA y
los ESM con el fin de prestar un servicio
humanizado, de calidad en busca de la satisfaccion
de ios usuarios.

Se realizé seguimiento ¥ supervision a tas actividades desarrolladas por los
Establecimientos correspondientes al tercer trimestre 2019

Desarrolld  estrategias de  capaciacion v
actyalizagién normativa v del desarrollo de las lineas
de afencién al usuario dirigidas al personal que
coordina las oficinas en JEFSA, DIMAE, BMEFA,
CEQFA v los ESM de la Fuerza Aérea

Se envid lista de chequeo para audtioria de oficina de atencidn al uspario con
la normatividad, lineamientos y procedimientos actualizados a los ESM

Facilitd el derecho, frents al accese a los servicios
de salud a los afliados y beneficiarios del sistema,
informacion veraz, aportuna y de calidad.

Verificé y realizé seguimiento a las solicitudes hechas por los usuarios
diariamente con el fin de brindarle mejor acceso a los servicios de Salud

Determing los mecanismos para el desarrollo de una
culura de afencidn al usuario dentro de los
parametros de calidad, con el fin de lograr la
atencion gl y eficiente para el acceso a [os
serviclos de salud.

Se realizé trazabilidad y monitoreo a los tiempos y calidad de respuesta para
dar clerre oparune a las PQRS recepeionadas en [a Jefatura Salud.

Brindd estrategias que fortalecieron el desarrollo de
las Lineas de accidn en JEFSA, DIMAE, DMEFA,
CEOFA vy los ESM de la Fuerza Aérea.

Se realizo el seglimiento y acompafiamiento al plan de actividades 2019, Se
unifico aclividad de causales de requerimientos de cada ESM

Liderd la Implementacién de herramientas téenicas
de medicion de la satisfaceién de los usuarios, con el
fin de evaluar los ESM y analizar los resultados para
la mejora confinya

Se realizd acompafiamfento a la efecucidn de las Encuestas de Safisfaccion
del Segundo semestre de 201¢ la cual se realizd del 21/10/2019 al
25{10/2018

Recepciond radicd, revisd, direcciond, gestiond,
consclidd fas peliciones, quejas, reclames,
solicitudes, sugerencias, denuncias y feficitaciones
que los usuarios realicen a través de los medios
dispuestos para tal fin de manera, sistematica en la
base de datos y hacer seguimiento de las PQRDFS,

coordinar con el cempetente la respuesta oportuna a

los requerimientos de la ciudadania, con el fin de dar
cumplimiento a los términos de ley establecidos v
velar por el cumplimiento a los tiempos de respuesta
estipulados en la Normatividad legal vigente y a los
reguerimienfos interpuesios por ios usuarios de
SSFM

Vertficd en tos sistemas de la Supersalud, IRON y DIGSA ios tiempos de
respuesta a los usuarios con el fin de cumplir la nermatividad vigente

Realizd seguimiente a las PQR ingresadas por los ESM que estan en rojo,
para solicitud de cierre de los casos

Recepciond, radico, orientd v gestiond las PQRSD del perfodo, haglendo
seguimiento de las PORSD que se enconfraban pendientes por resolver
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9. Consolidd y verificd la informacion remitida por
DIMAE, DMEFA, CEQFA vy los ESM respecto al
g:s?argoli?ﬁ;ﬁ;gr%g;ag:hrl:?;i;ca;dopr:fﬁgsadc?;srlﬂi?; Eet rgflli;é la tconsolidaciénine los inlformes dfz Atencion &l Usuario d_g los
analizaria para determinar fortalezas y oportunidades stal decan'l‘leg‘ 0s correspondientes al tercer trimestre 2019 y se envié de
de mejora, con el fin de dar cumplimiento a las acterdo a indicaciones del nuevo Informe a la DIGSA
poltticas emilidas por la Direccién General de
Sanidad Militar.

10, Retroalimentd a los Coordinadores de Afencin al | Se reslizé reftroalimentacion correspondiente a las actividades del tercer
Usuario en forma frimestral respecto a los informes | frimestre de 2019 vy se socializo el nueve formato del informe de las
de acfividades para oplimizar los resultados del | actividades correspondientes a sus diferentes en
programa de atencién al usuario.

11. Asistid a las reuniones y actividades de coordinacién | Asistio a reunién en DIGSA, sobre el acuerdo de Atencion al Usuario que se
de la DIGSA, JEFSA FAC y ofras fuerzas, encuentra en construccion con las demés fuerzas, asistio a reunion de

refroalimentacion del tercer informe.

12. ]?rlur:;?'ni gr?to : ngggcgl p(?;? regtlsnf;?srlen!:pe(j’ﬁ?acrlg"?; Apoyéd con Ia] consolidggién ¥ _actuaiizacién del procedimiento de PQRSD, de
atencion al usuario. acuerdo con la normatividad vigente.

13. Efectud ios reportes periodicos a la DIGSA de
acuerdo 2 las aclividades que hacen parte dal | Realizb informes a la DIGSA, semanalmente reporfa semaforizacion del
desarrollo de los componentes del programa de | estado de las PQRSD, se envid matriz consolidada de PQRS por cada uno
atencidn al usuario y verificar el cumplimiento de las | de los ESM y consolidado de {ablas estadisticas por cada ESM vy
acciones que los operafivizan en DIMAE, DMEFA, | cumplimiento al Plan de Accldn,

CEOFA y los ESM de la Fuerza Aérea.

14. Coordind la asistencia y participacion de la Jefatura
Salud, Director del ESM y Jefe de Alencidn al
Usuario en las reuniones que convoca la
SUPERSALUD vy la Caja de retiro de las Fusrzas
Miitares. Informar a [a Oficina de Gestidn Humana | Se realizd capacitacion por medio de videoconferencia a los ESM con el fin
para que gesficne la sensibilizacion y capacitacion | de dar a conccer el aplicative de PORS de la pagina WEB de la DIGSA, su
en temas relacionados con la gerencia del servicio al | diligenciamiento y seguimiento
cliente, para el personal de salud, a fin de fortalecer
sus compelencias y por ende aumentar la
fidelizacién y satisfaccion de los usuarios, por ser de
5U competancia,

15. Socializd y verificd aplicabilidad de los protocolos de . S .
atencién en cada uno de los momentos de verdad ISeDrleg:ingé venﬁcag;clalrzl de :0: EFSOI:?CDIOS de afencion de las otras fuerzas y de
por los que Inferactian los Usuaries, a y se soaalzo alo '

16. Manluve disponible, documentada, soportada, Mantlens disoonible. 6 tad ad izad tualizada tod
organizada vy actualizada toda la informacién sobre anens disponivie, %Gumen]f 3’ SIOP?, ada, dorianlza!éa YI?JC uallzaca fota
ol dasarrollo de las linaas de atencion al usuario. la informacidn scbre el desarrolle de las lineas de Atencion al Usuario.

17. Implementé  aclividades orienfadas a la
humanizacion de los serviclos de salud y desarrollar | Se implementaron aclividades y acciones crientadas al cumplimiento de las
los lineamientos ordenados desde JEFSA para el | lineas de accién de Atencién al Usuario, las cuales fueron realizadas en cada
establecimiento de esta cultura en la prestacion de | uno de los ESM y reportadas en el Informe Trimestral
los servicios. .

18. Orient6 a los Usuarios yio familiares en relacidn con

procedimientos ¥ tramites propics del proceso de
salud, deberes v derechos y direcciond y remitio
asertivamente cuando nc fue de su compefencia,
garantizande la oportuna canalizacién y resolucion
de las peticicnes.

Atencion personalizada a usuarios de manera persenalizada, felefénica y por
correo electronico diariamente,
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19, Desarrolld  acfividades

que

promusvan  la
participacion social en salud al igual que mantener
actuglizada la informacion relacionada con las
asociaciones y veedurias legaimente constituidas.

Se realizd actualizacién de la base de datos de las asociaciones y veedurias
que se encuentran legalmente constituidas

nlo

que se le

“SITUACION EINANGIERADEIHCONTRAT

DETALLE DEL PAGO VALOR OBSERVACIONES
VALOR INICIAL  DEL
CONTRATO $25.675.271,00
ADICION $
VALOR FINAL CONTRATO $25.675.271,00
PAGC ANTICIPADO O N/A
_| ANTICIPO. . . L.
Cuenta de Cobro N° 01 083-01-2019 ORDEN
PRIMER PAGO PARCIAL $1.975.021,00 | pEpAGO No. 42914819 del 08/03/2019
SEGUNDO PAGO $2.370,025,00 Cuenta de Cobro N° 02 093-01-2019 ORDEN
PARCIAL WIVELAAWY | DE PAGO No 79323919 del 10/04/2019
TERCER PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 03 083-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 106431719 del 09/05/2019
CUARTO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 04 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 143186419 del 11/06/2019
QUINTO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cabro N° 05 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No, 181735719 del 11/07/2019
SEXTO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 06 093-01-20179 ORDEN
_ DE PAGO No. 213124919 del 9/08/2019
SEPTIMO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 07 093-01-20179 ORDEN
DE PAGO No. 261127619 del 17/09/2019
OCTAVO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 08 093-01-2019 ORDEN
' DE PAGO No. 281719719 del 08/10/2019
NOVENO PAGO PARCIAL $2.370,025,00 | Cuenta de Cobro N° 09 093-01-2019

SALDO

$4.740.050,00
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Para la revision de los requisitos de enfrada a sa

is accl n de 1enes ol superv or debe ailegar docume
20132130582693 del 17-08-201/MDN-CGFM-FAC-COFAC-JEMFA-EMAFI-SECON-13.4 Reglamentacién Requisitos para Page y Derecho a
Tuimo, de acuerdo a los Anexos Ay B (la circular completa se puede consultar en la Suite Vision Empresarial SVE por la opcion documentos
{Consultarfbuscar por paramefro de bisqueda: Tipo: circular, otros parimetros Proceso: Gestion administrativa).

dos en la Circular No.

sepvicios profesionales y ds apoyo a [a gestién)

Original mento equivalents a factura
Copia Entrada de bienes y/o servicios {SAP)
Ceriificacion de parafiscales firmada por &l revisor fiscal yfo representante
Copla legal yio reciho del Gifime pago {planilla pago para contratos de prestacion de X

YULI ANDREA MURILLO TORRES
C.C.1.073.165.012
CONTRATISTA

_ENICONSTANCIA;: FIRMAN:QUIENES INTERVINIERON? -

MY JANETH ALICIA R%’ELASQUEZ
C.C. 52.341.423
SUPERVISCR

ELABORG: MY, RUIZ




FUERZA AEREA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: JEFSA FAC

FECHA INFORME: 31/0CTUBRE/2019

CONTRATO No.: 093-01:MDN-CGFM-DIGSA-JEFSA-DAC-2019 {7
[ EIN A oE "-_Jru__
CONTRATISTA: YULI ANDREA MURILLO TORRES - - - F O
[ 4 I1'! tr . .—'?
VALOR DEL CONTRATO: $25. 675 271 00 4 ; 0 Ry

FORMA: DE PAGO: &y

LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACION’AB DIRECC]ON GENERAL DE SAN[DAD MILITAR —JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagara al'Contratista el valor del contrato en pagos ‘parciales, denfro de Ios términcs de Ley,
previo_cumplimiento de los S|gu1entes requisitos:.EL MINISTERIO se obliga con el CONTRATISTA a pagar-el valor del
presente contrato durante ka vigencla 2019 en Once-11-pagos-asf" Ui primér page por valor de $1.975. 024,00 y diez
{10) pagos mensuales iguales por valor de $2.370.025,00 c/u, previo cumplimiento y enirega de los 51gu1entes requisiios
y documentos: 1. Recibe a Sansfacmon emitido por el supervisor det contrato, y después de agotados todos los tramites
adm:nlstratwos a que haya Iugar. .2, Fotocopia de reciho de page de las obllgamones con el Slstema‘General de
Seguridad Social: Salud, Pensionss y Riesgos Profesionales las cuales son de obligatorio cumplimiento para el pago del
presenjfe contrafo. 3. Publicacion en el SECOP || de Ja factura por el confratista gna vez sea aprohada y radicada por [a
entidad, =" . %

FECHA FIFEMA'-"éi de FEBRERO de 2019
OBJETO DEL CONTRATO:

FUERZA AEREA’ COLOM BIANA. .

iinte

Aprobacmn Garantla Umca ylo Acta de Inicick

5 Thii ey ‘Stl_‘ Sohme ""'*:I‘ 'I_-_I.
Fecha: 04 FEBRERO 2019 o B: iy

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJEGUCION DEL CONTRATO: ’

Plazo Ejecucron Contractual desde 8 04 de febrero de 2019 hasta el. 31 de Dlmembre de 2019

I b r_.l i S o o N -

Porcentaje Avance en hempo 81.54% m-i-,- . .
]’._ JL___,';J A
Porcentaje de Ejecucion {en relacion a los bienes ylo servicios'recibidos): 81.54%

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO: K
Recursos Girados: {relacionar los pagos realizados a la fecha del informe})

.I""'L...-l’]

- PRIMER PAGC PARCIAL 2019 $1.958.264
Cuenta de Cobro N® 01 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 42914819 del 08/03/2019

- SEGUNDO PAGO PARCIAL 2018 $2.370.025,00
Cuenta de Cobro N® 02 093-01-2019 ORDEN DE PAGC 79323919 del 10/04/2019

- TERCER PAGO PARCIAL 201¢ § 2.370.025,00




EREA COLOMBIANA

Cuenta de Cobro N° 03 093-.01-é019 ORDEN DE PAGO 106431719 DEL 09/05/2019

- CUARTO PAGO PARCIAL 2049 § 2,370.025,00
Cuenta de Cobro N® 04 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 143186419 DEL 11/06/18
QUINTO PAGO PARCIAL 2018 § 2.370.025,00
Cuenta de Cobro N° 05 093-01-2013 ORDEN DE PAGO 181735719 DEL 11/07/19

L

- SEXTO PAGO PARCiAL 2019 $ 2.370.025,00 N
Cuenta de Cobro N° 06 09301 2019 ORDEN DE PAGO 213124919 DEL 09;’08!19 ‘-
[

- SEPTIMO PAGO PARCIAL 2019 $ 2,370 025 00 r
Cuenta de Cobro N° 07 093-01- 2019 ORDEN. DE PAGQ 26112?619 DEL 1?’!09;'19

. ~OGTAYO PAGO PARC!AL 20192, 3?0"0'55 0 ! I
Cuenta de Cobro N° 08 093.01-2019 ORDEN DE PAGO 291719719 DEL 08;‘10:’2019

- NOVENO PAGO PARCIAL 2019 $ 2.370. 025 00 2 ilg

Cuenta de Cobro N° 09 093-01-2018 ORDEN DE PAGO— -~ ~=—- =
: i

Porcentaje de pagos realizados; 81.54%

Porceniaje de pagos pendientes de reallzar 1846% <

AVANCE FIS]CO DEL CONTRATO: (aplica para los confralos de obra; mantenimiento,” prestaclon de servicios
profesionales (interventorta yfo consultoria) y en general aguellos cuyas prestaciones e exllendan en el tismpo ¥ los
flamados de frato suceswo) l

Porcentaje de eje::{Jcmn de prestacmn del servicio: §1.54%

L I

R _,&.q_’, —
NO "X Si_ii_‘;-. . r ™, e %3 © E ;p?l i I,J L !-y} S

Descnblr sucmtamente los hechos da mcumpl;mlento y las acciones emprendldas T o

L
L

..............

INGUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAG:
7 P

No X_ Si__ .

L ERE. "

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

i

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No X 8i

(En caso afirmativo debera anexarse el cronegrama con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).



DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATC Y OTROS DOCUMENTOS)

No Si X_

En casc negativo explicar detalladamente las razones por las cuales no se ha dado cumplimiento a los términos y
condiciones por parte del confratista:

ADAS JNFORME DE TRABAJOS
§EN EL PRESENTE INFORME DE

DESCRIPCION DETALL? E LAS ACTNIDADES DESARROLLA
REALIZADOS.POR EL:{GONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZ

..............

alcance v 5 “D[GSA"‘con"
... lineamientos emitidos desde la Dlrecczon ESM
”‘General de Sanidad leltar DIGSA.
2L ~Coording y superyisé-e!desarrollo de los
o ccmponentes del programa de atencién al |-, . Co o
- . usuario,tanto en JEFS&%@DT{]O en DIMAE, | 5 o T
DMEEA CECFA y'los;| ESM con ef fin de
prestar un servicio humanizado, de calidad
Bh. busca de lav satisfacmon de los

usuarios.

3. Desarrolld, ateg|as de capacitacion y
actuahzac!' ativa y del desarrollo de
las lineas el}_ctén al:ustario dirigidas

+~al:personal, que’ coorln as oficinas en

JEFSA, . DIVAE, DUEF/

4 }
- S
‘SGN]C'OS e S%Lgd " los" afilados y usuarios diariamente con el fin de brmdarle melor acceso a los
benefmarms el sistema,  informacion . _servicos de Salud
veraz, oportuna y de calidad. o
5. Determn;o los mecanismos: para el | - e — f

desarrollgtde- una “Cuftura-desatencion af
usuario dentro—dg” los parametms o) oy e
calidad, con el fin de agit

| n lograr la atencion git | on T Jafatra Salud.
y eficiente para el acceso a los semcio& ;e

de salud, L7

. ndd i ue i AN . -
6. Brindé estralegias q fortalemelr,on el i“ZSe.reaIizcn &l seguimiento y acompafiamisnto af pian de
desarrollo de las Lineas de accién en

actividades 2019, Se unifico actividad de causales de
JEFSA, DIMAE, DMEFA‘ CEOFA  los requerimientos de cada ESM
ESi de la Fuerza Aérea.

7.  Liderd la Implementacion de herramientas
técnicas de medicion de la satisfaccion de | Se realizo acompafiamiento a la ejecucion de fas Encuestas de
los usuarios, con el fin de evaluar los ESM | Satisfaccion del Segundo semestre de 2019 la cual se realizd
y analizar los resultados para la mejera [ del 21/10/2019 al 25/10/2019
continua

8. Recepciond radicd, reviso, direcciond, | Verificd en los sistemas de la Supersalud, IRON y DIG3A los




gestiond, consolidd las peticionaes, quejas,
reclamos, solicitudes,  sugerencias,
denuncias y felicitaciones que los usuarios
realicen a través de los medios dispuestos
para tal fin de manera sistematica en la
base de datos y hacer seguimiento de fas
PQRDFS, coordinar con; -2l competente la
respuesta opor’[una a’ Ios requerimientos
de la ciudadania,” con el fin de dar

los trempos dg 1as
la Normatividad® k
‘ requenmlentos%m erpuestos
“isuarios de SSFM ;

por los’

LL.

cumpltmlento a lositerminos de ley |.»

tiempos de respuesta a los usuarios con ¢l fin de cumplir la
normatividad vigente

Realizo seguimiento a las PQR ingresadas por los ESM que
estan en rojo, para soliciud de cierre de los casos

Recepciond, radicd, orlentd vy gestiond las PQRSD del periedo,
haciendo seguimiento «ge "lag -RQRSD que se encontraban
pendientes por resolver

g, Gonsohdo y verificd la informacion remitida’

=g atencmn ¥ parhclpamon somal
—:anahzarla para determinar ferfalezas y
—~~oportunidades de mejora, con el fin de dar
z_,, _cumplimiento a las polltlcas emitidas por la.
Direccion Gerieral de Sanidad Militar.

D ﬁmmd : iy
Se realizd [a consolldacu)n de log informes de, Atenclc-n al
Usuano de los Establemm:entos corresponcﬂentes al tercer

informe a la DIGSA f”‘ P

10, Refroalimentd a los3 Coordinadores de
Atenc:osg El Usu,g‘gw '.
respec’to a<|os¥nformes’ *de actl\ndades

4c 5 resultados del programa

5l ustiario.

11. A5|stlo a las _re [gmnes -y, aclividades de
o coordlnacmn dw(Sg DIGSA, JEFSA FAC y

“%

Asistid a reunidn en DIGSA sobrg el acuerdo de Atencién al
Usuario que se encuentra i’ construccién con* las demés
fuerzas, asistié a [eunlon de relroahmeniacmn del tercer
informe. ﬁ“ S ;

9?53

*desarrolla meaéguentos para el correcto
fesempeno de:la afencion al usuario.

”Apoyo tori a oﬁggdaczén y-actualizacien del

e

proced]mlento
de PQRSD ‘de acuerdo conl4. ;%fmatwldad wgenfé

13. Efectud los reportes periodicos a la DIGSA s
de acuerdo a las actividades-que hacen | Realizd inform DIGSA, semanaimente reporta
parte del desarrclio de los-componentes | semaforizacion- & lassPORSD, se envio matriz
del programa-de” atencion a ustiario consolidada de PQRS por cada uno-de-los ESM y consolidado
verificar el cumplimiento de las™acciones? de tablas estadlst:cas por cada ESM y cumplimiento al Plan de
que los operafivizan en DIMAE, DMEFA AGEION. 1o sy
CEOFA v los ESM de la Fuerza Aérea. §§f . ﬁf

14. Coordiné la asistencia y participacion de la |5,/

Jefatura Salud, Director del ESM y Jefe de
Afencién al Usuario en las reuniones que
conveca la SUPERSALUD y la Caja de
refiro de las Fuerzas Militares, Informar a
la Oficina de Gestion Humana para que
gestione fa senshilizacin y capacitacion
en temas relacienados con la gerencia del
servicio al cliente, para el personal de
salud, a fin de fortalecer sus competencias

Se realizd capacitacién por medio de videoconferencia a los
ESM con el fin de dar a conocer e aplicativo de PQRS de Ia
pagina WEB de la DIGSA, su diligenciamiento y seguimiento




y por ende aumentar fa fidellzaclon y
satisfaccion de los usuarios, por ser de su
competencia,

15.

Socializé y veriiicoé aplicabilidad de los
protocolos de atencion en cada uno de los
mementos de verdad por los que
InteractGan los Usuarios. -

Se realizd verificacion de los Profocolos de atencion de las
olras fuerzas y de ta DIGSA y se socializo a los ESM.

18,

Mantuvo  disponible~  documentada,
soportada, orgémzada 'y aclualizada toda
la informacion sobre el desarrollo de Ias
linaas de atencion af usuario,

Manfiene dispanible, dlbcurﬁ‘engéda soporiada, organizada y
aclualizada foda la infopmacitn sobre el desarrollo de las
“hneas de, Atenclbn al Ustarlo, . . &

17,

Implementd actividades orisntadas a la
humanizacién de los servicics de salud y
desarrollar los lineamientes ordenados
desde JEFSA para el establecimiento de
esta cUltura en la prestacion de los
- serviclos.

K

Se implementaron actividades ¥ acciones orienladas al
cumplimiento de las lineas de accion de Atergin a Usuario,
las cuales fueron realizadag en cada uno de los ESM y
reportadas en el Infosme Trimestral

18,

Orienld a los Usuarios yfo familiares en
relacidn con procedimientos y framites
proplos del procese de salud, deberes y
derechos vy direcciond ¥y remitio
asertivamente cuando no fue de su
competencia, garantizando la oportuna
canalizacidn y resolucién de las peliciongs.

Atencion personalizada a usiarios de manera personatizada,
telefdnica y por correo electrdnlco diariamente.

19,

Desarrollé actividades que promuevan la
pariicipacion soctal en salud al igual que
mantener actualizada la Informacidn
relacionada con las asociacionss Y
veedurias legalmente constituidas.

Se realzd actualizacién de la base de dalos de las
asociaciones y veedurias que se encuentran legalmente
constitvidas

20'1 _IPBITI.CIP('J o los comités en que se le Durante este periode no se realizd ningln comité .
. tequiera, - G
DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES: ;,' I
S R ® G
SEGUIM!ENTO A RIESGOS:
LEn el periodo de efecucidn reportade existe la posibilidad de materializac:on de aigun rlesgo, atendiendo la
matriz de r|esgos definida en los estudios y documentos previes? -  -.. i
Sl: NO.__X

En el evente que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el corrGSpcndiente soporte documental para
su posterjor ajuste y tratamiento, el cual debera ser venflcado por el supervisor del contrato en los sigulentes
informes de supewision

NOMBRE SUPERVISOR: MY JANETH ALICIA RUIZ VELASQUEZ
FIRMA: \_I [/’
JdM &\ }
C.C. Mo, 52 341423
DEPENDENCIA; OFICINA ATENCION AL USUARIOQ




