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Bogota, 30 de noviembre del 2023

Teniente coronel

CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 1

Bogota D.C

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 81-7-20107-23
TiIPO DE INFORME

PERIODICO X__OFINAL

Periodo del informe de supervision

Pesdell 01/08/2023

astaf®| 31/08/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer Jos mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad def
control de la gestién puablica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julic del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Conliratacién de la Policfa Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por fa cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No, 03049 de 2014”, y la "Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventorfa de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a traves del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No, GS-2023-079209-REGI1 del 05/06/2023 el sefior capitan YERSON FALCAO
VIVEROS MUNOZ obrando como jefe (E) del grupo contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud No.1
notifica como supervisor dej contrato del asunto al Jefe Grupo de redes integrales de servicios en salud de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, a la sefior (a) Mayor AUDREY STELLA CASALLAS HERNANDEZ
mediante orden interna No.101 del 04/07/2023.

s Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL
+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Il:
1. Informe de supervision del mes de junio periodo comprendido entre el 05/05/2023 al 30/06/2023
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2023-012802-REGI1.

2. Informe de supervisién del mes de julio periodo comprendido entre el 01/07/2023 al 31/07/2023
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2023-012803-REGI1.
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Informacién del contrato

Contrato No. 81-7-20107-23

: PRESTACION DE SERVICIO DE SALUD DE GASTROENTEROLOGIA
ESPECIALIZADA Y DE ALTA COMPLEJIDAD CON DESTINO A LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA
"REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°1.
Contratista LA CAROLINA S.A
PATRICIA E. ALVAREZ
CC. 1020807144 DE BOGOTA

Objeto del Contrato

Representante legal

Valor inicial del

contrato $557.500.000

Valor adiciones del No aplica

contrato . )

Valor total del contrato | $557.500.000

Plazo de ejecucidn 31 de diciembre 2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucidén del | 05 de junio de 2023,
contrato

Fecha de terminacidn
del plazo de ejecucidn | 31 de diciembre 2023
del contrato

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de | No aplica.
la(s) adicién (es)
Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién

de la(s) modificacién Beaptica.
{es) -

Adiciones No aplica,
Modificatorios No aplica.
Prorrogas No aplica.
Otros _ No aplica.

1.1 Acciones adelantadas:

v' Comunicacién permanente con la oficina de referencia y contra referencia de la RASES 1, verificando
la radicacidn de usuarios que requieren la atencidn establecidos en el presente contrato y la
autorizacién de los mismos.

v Comunicacién permanente y seguimiento con la entidad, con el fin de realizar el agendamiento
oportuno a las atenciones requeridas de los usuarios en la vigencia 2023.

v Seguimiento telefénico permanente con la entidad, verificando la ejecucion presupuestal a la fechay la
atencién oportuna de las citas autorizadas por |a oficina de referencia y contrarreferencia.

2. VERIFICACIC)N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual.

(sh)

NO APLICA

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas. ~

(sh

NO APLICA

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule.

(sh)

NO APLICA

4, Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto
el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para la realizacién de
cualquier pago,

(sh)

NO APLICA

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.1 o quien haga sus veces, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

(s)

NO APLICA

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacidon que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacién y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

(Sh)

NO APLICA

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera.
Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.1 de
la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

NO APLICA

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato,

NO APLICA

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su
disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al
finalizar e contrato, en caso de que se hayan suministrado.

NO APLICA

10. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo
y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento
de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega total de la
informacion requerida, La presente certificacién sera necesaria para la liquidacién del
contrato, Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato,
en tanto no se cumplan las obligaciones de la cldusula de catalogacién.

(sh)

NO APLICA

11. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

(Sl)

NO APLICA

12. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 08 de
marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas
debito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago’
de Proveedores del Estado” y la Resolucion No, 000042 dej 05 de mayo de 2020,
“Porla cual se desarrolian los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos”
y el registro de |a factura electrénica de venta.

(Sh

NO APLICA

13. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

(Sh)

NO APLICA

14, el contratista se obliga a reportar dentro de los 5 dias a su ocurrencia, eventos
adversos e incidentes presentados durante la ejecucién del contrato, con su-
respectivo andlisis e implementacion un plan de mejora, al supervisor de contrato y
al ordenador de gasto, asumiendo los costos en atencidn en salud derivados del
evento adverso,

(sh

NO APLICA
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15. el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
medio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias
para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o
utilizacion indebida y suscribird con la entidad los formatos de confidencialidad o
reserva que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que tenga o conozca con ocasion de la ejecucién del
contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los que
tenga acceso con ocasién de labor, informacion contenida en los sistemas de
informacién, documentacién fisica, archivos digitales, informacién  de los
funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del subsistema de salud los
cuales son de caracter de reservado y confidencial,

(sh NO APLICA

16. el contratista acatara los lineamientos del régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea
aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 del 2012 y de la ley 1712 del 2014,
del capitulo 25 fitulo 2 del libro 2 de |a parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas (S NO APLICA
que la modifiquen, reglamenten o sustituya en virtud de lo cual se hace responsables
de la privacidad seguridad y confidencialidad y la resolucion No 08310 de 2016 por
la cual se expide el manuai de seguridad de Ja informacion para la policia nacional.

17. el contratista se compromete a dar aviso al supervisor de contrato cuando la
ejecucion del mismo llegue al 70% del valor total del contrato., (S NO APLICA

18. el contratista verificara si dado el caso se requiere de un examen gue no esté
incluido en las especificaciones técnicas avisar al supervisor del contrato para (Sl NO APLICA
realizar la respectiva modificacion.

18. el contratista debera suministrar lineas de comunicaciones {teléfonos, fax, correo
electronico, whatsapp), que operen al menos de 07:00 am a 05:00 pm en jornada (Sl NO APLICA
continua de lunes a viernes, por el tiempo que dure el contrato.

20. el contratista debera realizar la asignacién de cita a pacientes de consulta
externa; para pacientes ambulatorios remiStitfos por la regional en aseguramiento en

salud No 1 El contratista se compromete a ofrecer oportunidad en la asignacién de (Sh NO APLICA,
cita en un plazo maximo de 72 horas.

21. el contratista deberd aceptar los pacientes hospitalizados ¢ el servicio de

urgencias: para pacientes que requieran procedimientos diagnadsticos y terapéuticos, (sl NG APLICA

el contratista se compromete a ofrecer oportunidad en aceptacidn del paciente en un
plazo méximo de 2 horas.

22. el contratista se compromete a realizar el iniclo del tratamiento una vez asignada
la cita de la siguiente manera: para urgencia méximo 2 horas, para tratamiento (Sl NO APLICA
convencional maximo 8 dias.

23. el contratista garantiza que los medicamentos e insumos utilizados y
suministrados por el contratista para el tratamiento integral de los usuarios; cuenten (Sh NO APLICA
con el registro de Invima y bpm como prueba de calidad de los mismo

24. El contratista se compromete a prestar los servicios ofertados al usuario después
de verificar la presentacion de los siguientes documentos: la orden médica,
documentos de identificacion del paciente, carnet de afiliacién al sistema de salud de
la policia nacional (excepto casos de retirc en proceso por medicina laboral) la orden
de servicio externo generada por la oficina de referencia y contrareferencia de la
regional en aseguramiento en salud N° 1.

(sh) NO APLICA

25. El contratista debera asignar un coordinador para la recepcién de3 las 6rdenes y
autorizaciones expedidas por la regional en aseguramiento en salud N° 1, en horario
de atencidn de 07:00 am a 07:00 pm de lunes a viernes con un nimero telefénico
disponible y garantizar la asignacién de cita.

(sl NO APLICA

26. el contratista debera realizar los procedimientos que se requiera y que no esté
contemplada dentro de la oferta inicial y el contratista se encuentre en la capacidad
de realizarlo, este se podra prestar Unica y exclusivamente mediante autorizacion
escrita y firmada por el jefe de la regional en aseguramiento en salud N° 1 de la
policia nacional o encargada del proceso y cancelado tomado como Refencia |a tarifa
pactada, previo concepto del supervisor y solicitud de modificacién del contrato.

(s NO APLICA
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27. el contratista deberé garantizar la prestacién del servicio en forma continua a los
usuarios del subsistema de salud de la policia nacional remitidos de la regional en
aseguramiento en salud N° 1 mediante la aplicacién de los conocimientos
profesionales, con calidad y seguridad siguiendo los protocolos bajos los principios
de eficacia, oportunidad, universalidad y solidaridad que asi lo amerite.

NO APLICA

28. el contratista se compromete a que el manejo del paciente debe comprender las

complicaciones presentadas durante los procedimientos y hasta superar las mismas
sin que genera costo adicional a la policia nacional.

NO APLICA

29. el contratista se compromete a atender a los usuarios si n ningdn tipo de
discriminacién y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idéneo ( no practicantes) para cada uno de los servicios contratados, sin
prejuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le imponga las
disposiciones legales y éticas o de carécter sanitario vigentes en la actualidad o que
se expida en el futuro asi como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden publico, la moral y las buenas costumbres, para facilitar la espera de los
usuarios y sus acompafantes antes, durante y después de los procedimientos se
requiere que la entidad cuente con una sala de espera que ofrezca comodidades
basicas especialmente adaptadas para tal fin

(S

NO APLICA

30.el contratista se compromete a permitir a los auditores médicos, el acceso directo
a la informacién relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de
los servicios de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos

que requiera, de acuerdo con la ley, permitiendo asi realizar el seguimiento y control’

para el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucion,
previo envid de la documentacion solicitada, verificando las loas condiciones
locativas, recurso humano disponible para el desarrollo de las actividades
terapéuticas asi como los programas desarrollados.

(S

NO APLICA

31. el contratista se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento que
se va a realizar y se firme el consentimiento medico informado.

(s

NO APLICA

32. el contratista se compromete en todos los casos, una vez atendido el usuario, a.

enviar una corta referencia del tratamiento realizado una vez finalizado, dirigido al
jefe de [a regional en aseguramiento en salud No 1 que incluya el resumen de historia
clinica del paciente, especificando los procedimientos realizados, fecha de inicio del
tratamiento, fecha de finalizacion, complicaciones presentadas y recomendaciones
para controles posteriores.

(S

NO APLICA

33, el contratista se compromete a enviar al supervisor de contrato, informe mensual
de la ejecucion del contrato con la relacion de los pacientes y tratamiento realizados,
as{ como los indicadores de oportunidad y calidad.

NO APLICA

34. el contratista se compromete a realizar procedimientos que no se encuentren

dentro del acuerdo N 002 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y de
la policia nacional, una vez se encuentre con la aprobacién del comité técnico
cientifico de la direccion de sanidad, el cual serd anexado por referencia y
contrareferencia de |a regional en aseguramiento en salud No 1 a la orden médica.

(S

NO APLICA

35. el contratista realizara la asignacion de las citas para procedimientos diagnésticos
y procedimientos terapéuticos que se realizaran con la autorizacion expedida en
referencia y contrareferencia de la regional en aseguramiento en salud No 1

(s

NO APLICA

36. el contratisia se debe abstener de emitir incapacidades, formulas o solicitudes de
servicios que sean improcedentes segtn la ética profesional, protocolos en atencién
en salud y sin diligenciar Ia historia clinica, la cual servira como soporte.

(Sh

NO APLICA

37. el contratista informara a la regional en aseguramiento en salud No 1, todos los
casos en los que se presente suplantaciones o fraudes de usuarios.

(Sh

NO APLICA

38. El contratista se compromete a implementar sus propios programas para los
cumplimientos de! sistema obligatorio de garantia de calidad en salud del sistema
general de seguridad social en salud y de sus componentes a saber: a) sistema Gnico
de habilitacion, b) la auditoria para el mantenimiento continuo de la calidad de
atencién en salud. C} el sistema de informacion para la calidad segtn lo dispone el
decreto 1011 del 2006 y demds normas que lo sustituya, modifique o adicionen. De

{sh

NC APLICA
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igual forma se compromete a suministrar mensualmente al contratante los
indicadores de seguimiento a riesgos y de calidad, segtn los lineamientos dados por
el ministerio de salud y de proteccién social y deméas autoridades del sector, sin
prejuicio del que el contratante pueda a su vez realizar visitas y gestiones de
auditorias y ejercer inspeccion y control sobre las historias Clinicas de aquellos
pacientes que hayan sido o estén siendo atendidos, en cumplimiento de lo dispuesto
en el decreto 1011 del 2006 y deméas normas que lo modifiquen, aclaren o
complementen, de entregar los informes que la regional en aseguramiento en salud
No 1 requiera de acuerdo a lo estipulado en la ley, para dar cumplimiento a {a circular
030 del 2006 emitida por la superintendencia nacional de salud y las normas que la
modifiquen, adicionen, aclaren o complemente.

39. el contratista brindara atencion médica con personal graduado y altamente
calificado, mediamente la aplicacién de conocimientos, experiencias y la tecnologia (Sh NO APLICA
de punta de acuerdo al nivel de complejidad.

40. el contratista se compromete a presentar la facturacion correspondiente al mes
causado dentro de los 5 dias habiles siguientes al mes vencido, a la regional en (Sh NO APLICA
aseguramiento en salud No 1.

41. el contratista se compromete a informar que una vez terminado los recursos o el
tiempo pactado en el contrato, no se continuara prestando los servicics objeto del (Sh) NO APLICA
mismo.

42. el contratista se compromete a suministrar la informacién estadistica ( RIPS)
sobre las diferentes actividades, procedimientos asistenciales y entrega de
medicamentos, la cual debera contener la informacion desagregada e individualizada
por el paciente del 100% de los servicios prestados, presentada y ajustada a los (S) NO APLICA
parametros de la resolucién 3374 del 27 de diciembre del 2000 del ministerio de salud
que define los RIPS, resolucion 1531 del 2014 en concordancia con la circular 0235
del 2020 del ministerio de sajud

43. el contratista se compromete a cumplir con las exigencias legales y éticas de
sigilo profesional a la no divulgacion en el manejo de la historia clinica como
documentos legales de los pacientes de la regional en aseguramiento en salud No
1.

(sl NO APLICA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONDJCIONES TECNICAS MINIMAS

"] CUMPLIG | OBSERVACIONES

DE CARACTER»TECN!CO:‘-(tr’éh’S’cribir‘ lés establecidas eh el éﬁe'x'o dé"ésﬁééiﬁéacibneé técﬁfcas-del contratoit orden de compra). .

1. REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIC DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, En cumplimiento de lo dispuesto en el Ariculo
2,2.1.2.1.2,21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, El contratista debera Sl NINGUNA
mantener vigente el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccién
Social REPS, de conformidad con la Ley 10 de 1980,

2. El contratista deberd mantener vigente el certificado de habilitacién
expedido por la Secretaria de Salud o entes departamentales para los Sl NINGUNA
servicios ofertados.

3. El contratista debe anexar con su propuesta los indicadores de calidad en
la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Sl NINGUNA
calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

4. El contratista debera mantener vigente, la certificacién de soporte de
suficiencia firmado por el representante legal a partir de su capacidad
Instalada para prestar los servicios a contratar, frente a las condiciones Si NINGUNA
demograficas y epidemiolégicas de la poblacién del contratante que va a
ser atendida.

5. El contratista deberd mantener vigente el portafolio de servicios de salud

. Sl NINGUNA
actualizado.
6. Mantener el instructivo o protocolo para la referencia de usuarios donde
se documenten las lineas de comunicaciones (teléfonos, fax, correo S| NINGUNA
electrénico), que operen al menos de 07:00 am a 05:00 pm en jornada
continua de lunes a viernes, por el tiempo que dure el contrato
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7.

Contar con un sistema de agendamiento para los usuarios que sean
enviados desde la Regional de Aseguramiento en Salud No.1 en donde
los productos sean paciente agendado con indicaciones de preparacion Sl
para la correcta toma del procedimiento diagnéstico o terapéutico y el
informe a Referencia de la Regional para respectivo agendamiento.

NINGUNA

GARANTIA DE DISPONIBILIDAD), mediante certificacion firmada por el
Representante Legal de la IPS debe constar |a existencia y disponibilidad sl
de los equipos médicos que destinaran para la prestacion de los servicios.

NINGUNA

(GARANTIA DE DISPONIBILIDAD), el contratista deberd mantener
vigente la existencia y disponibilidad de los equipos médicos que
destinaras para la prestacién de los servicios, acordes al nivel de sl
complejidad (realizacion de procedimientos, examenes de laboratorio,
imagenes diagndsticas y patologia)

NINGUNA

10.

El contratista debera mantener vigente el certificar los equipos con los
cuales realizara la prestacion del servicio. sl
Cuentan con licencia de funcionamiento.

NINGUNA

.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por
la ley o las autoridades administrativas o sanitarias, para el ejercicio de las Sl
actividades contratadas.

NINGUNA

12,

Oportunidad para la asignacion de citas a pacientes de consulta externa:
Para pacientes ambulaforios remitidos por la Regional de Aseguramiento
en Salud No.1 El contratista se compromete a ofrecer oportunidad en la |
asignacion de cifa en un plazo méximo de 72 Horas.

S!

NINGUNA

13.

Oportunidad para la aceptacién de pacientes hospitalizados o del servicio
de urgencias: para pacientes gue requieran procedimientos diagnoésticos
o terapéuticos, El contratista se compromete a ofrecer oportunidad en la
aceptacion del paciente en un plazo maximo de 2 horas.

Sl

NINGUNA

14,

El contratista se compromete a garantizar la oportunidad de Jos
procedimientos diagndsticos y procedimientos terapéuticos ambulatorios
de los diferentes servicios ofertados en un tiempo no superior a 15 dias |-
calendario.

S!

NINGUNA

15.

El contratista se compromete a realizar el inicio del tratamiento una
vez asignada [a cita de [a siguiente manera:

*Para Urgencias maximo 2 horas.

-Para fratamiento convencional maximo 8 dias.

Sl

NINGUNA

16.

El contratista garantiza que los medicamentos utilizados y suministrados
por El contratista para el tratamiento integral; cuenten con el registro de Sl
INVIMA y BPM como prueba de calidad de los mismos.

NINGUNA

17.

El porcentaje de intermediacion solo se aplicara a los medicamentos cuyo

St
valor no se encuentre regulado por el Estado.

NINGUNA

18.

LLos servicios serén prestados en la ciudad de Bogota D.C.,, en las instalaciones que
parcialmente contrate para tal fin {en la minoria de los casos), en coordinacién con Sl
el supervisor del contrato,

NINGUNA

19,

El contratista se compromete a prestar los servicios ofertados al usuarjo
después de verificar la presentacién de los siguientes documentos: la
orden médica, documento de identificacion del paciente, carné de
afiliacién al sistema de Salud de la Policia Nacional (excepto casos de | sl
retiro en proceso por medicina laboral) y la Orden de Servicio Externo
generada por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la Regional
de Aseguramiento en Salud No.1.

NINGUNA

20,

E! contratista debera asignar un coordinador para la recepcién de las
ordenes y autorizaciones expedidas por |la Regional de Aseguramiento en
Salud No.1, en horario de atencién de 7:00 am a 7:00 pm de lunes a Si
viernes con un numero telefdnico disponible y garantizar la asignacidn de
cita.

NINGUNA

21.

En el caso que se requiera un procedimiento que no esté contemplado dentro de la
oferta inicial y el contratista se encuentre en la capacidad de realizarlo, este se
podra prestar linica y exclusivamente mediante autorizacién escrita firmada por el
Jefe de |la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 de la Policia Nacional, y

Sl

NINGUNA
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cancelado tomando como referencia la tarifa pactada, previo concepto del
supervisor y solicitud de modificacion del contrato.

22,

E! contratista no podra en ningtn caso repetir los estudios paraclinicos
realizados en la fase de diagnéstico por la Regional de Aseguramiento en
Salud No.1, los cuales acompanan [a orden de servicic externo expedida
por el profesional tratante.

Si

NINGUNA

23.

El contratista debera garantizar la prestacion del servicio en forma
continua a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
remitidos por la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, mediante la
aplicacion de los conocimientos profesionales, con calidad y seguridad
siguiendo los protocelos, bajo los principios de eficacia, oportunidad,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite.

Sl

NINGUNA

24,

_El contratista se compromete a que el manejo del paciente debe

comprender las complicaciones presentadas durante los procedimientos y
hasta superar las mismas, sin que genere costo adicional a la Policia
Nacional.

S

NINGUNA

25.

El contratista se compromete a atender a los usuarios sin ningtn tipo de
discriminacion y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idéneo (no practicantes) para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas
que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asf como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden ptiblico, la moral
y las buenas costumbres, para facilitar la espera de los usuarios y sus
acompanantes antes, durante y después de los procedimientos se
requiere que {a entidad cuente con una sala de espera que ofrezca
comodidades basicas especialmente adaptadas para tal fin.

Sl

NINGUNA

26,

El contratista permitird a los Auditores Médicos, el acceso directo a la
informacion relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion
de los servicios de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los
demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley, permitiendo asi
realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto
contractual, mediante valoraciones a la Institucion, previo envio de la
documentacién solicitada, verificando las condiciones locativas, recurso
humano disponible para el desarrollo de las actividades terapéuticas, asi
como los programas desarrollados.

Sl

NINGUNA

27.

El contratista se compromete a brindar en la prestacién de los servicios
oportunidad, integridad, eficiencia y excelente calidad cientffica.

Sl

NINGUNA

28.

El contratista se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento
que se va a realizar y se firme el consentimiento médico informado.

Si

NINGUNA

28,

El contratista se compromete en todos los casos, una vez atendido el
usuario, a enviar una contrarreferencia del tratamiento realizado una vez
finalizado, dirigido al Jefe de Referencia de la Regional de Aseguramiento
en Salud No.1, que incluya un resumen de historia clinica del paciente,
especificando los procedimientos realizados, fecha de inicio del
tratamiento, fecha de finalizacién, complicaciones presentadas vy
recomendaciones para controles posteriores.

Sl

NINGUNA

30.

El contratista se compromete a enviar al supervisor del contrato, informe
mensual de la ejecucion del contrato con la relacion de los pacientes y
tratamientos realizados, as! como los indicadores de oportunidad vy
calidad.

Sl

NINGUNA

31,

El contratista se compromete a realizar procedimientos que no se
encuentren dentro del Acuerdo No.002 del Consejo Superior de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional, una vez se cuente con la
aprobacion del Comité Técnico Cientifico de la Direccién de Sanidad, el
cual serd anexado por referencia y contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.1 a la orden médica.

Si

NINGUNA
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32,

La asignacion de las citas para procedimientos diagndsticos y
procedimientos terapéuticos se realizara con la autorizacion expedida en
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud
No.1.

Si

NINGUNA

33.

Abstenerse de emitir incapacidades, formulas o solicitudes de servicios,
que sean improcedentes segtn la ética profesional, protocolos de atencion st
en salud y sin diligenciar la historia clinica, la cual servira come soporte.

NINGUNA

34,

Cumplir con los ordenamientos éticos y morales que impone la prestacion

del servicio de salud. S|

NINGUNA

35.

Informar a la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, todos los casos

4 . Si
en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios.

NINGUNA

36.

El contratista se compromete a implementar sus propios programas para
el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
del Sistema General de seguridad social en salud y de sus componentes |,
a saber: a) sistema Unico de habilitacion, b) la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad de atencién de salud, c) el sistema de
informacién para la calidad segtn lo dispone el decreto 1011 de 2.006 y
demas normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen. De igual forma
se compromete a suministrar mensualmente al contratante los indicadores
de seguimiento a riesgos y de calidad, segtn los lineamientos dados por
el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social y demas autoridades del S!
sectar, sin perjuicio de que el contratante pueda a su vez realizar visitas y
gestiones de auditorias y ejercer inspeccidn y control sobre las historias
clinicas de aquellos pacientes que hayan sido o estén siendo atendidos,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2.006 y demés
normas que lo modifiquen, aclaren o complementen, d) entregar los
informes que la Regional de Aseguramiento en Salud No.1 requiera de
acuerdo a lo estipulado en la Ley, para dar cumplimiento a la Circular 030
de 2.006 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud y a las normas
que Ja modifiquen, adicionen, aclaren o complementen.

NINGUNA

37.

El contratista brindard atencion médica con personal graduado y |
altamente calificado, mediante la aplicacién de conocimientos, Sl
experiencias y la tecnologia de punta de acuerdo al nivel de complejidad.

NINGUNA

38.

El contratista designar4 un par medico competente como apoyo de
solucién a los inconvenientes que den lugar en la ejecucién del contrato,
el cual disponga de medios logisticos para la comunicacion y el acceso a
la informacién constante, que permita atender los requerimientos
realizados por el supervisor del contrato, tales como informes, reuniones,
conceptos, entre otros.

Sl

NINGUNA

39.

El contratista se compromete a presentar la facturacién correspondiente
al mes causado, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes S!
vencido, a [a Regional de Aseguramiento en Salud No, 1.

NINGUNA

40,

El contratista se compromete a responder laboralmente por la vinculacién

del personal gue conirate o utilice para la ejecucion del contrato. S

NINGUNA

41,

Una vez terminados los recursos o el tiempo pactado en el contrato, no se

continuard prestando los servicios objeto del mismo. St

NINGUNA

42,

E! contratista debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacién
telefénica, que permita el acceso a la informacion y consultas necesarias
para resolver inquietudes e informar novedades sobre el tratamiento S!
recibido, peticiones, quejas, horarios de atencién y programacion de
procedimientos, medicamentos, entre otros.

NINGUNA

43,

El contrafista se compromete a suministrar la informacion estadistica
(RIPS) sobre las diferentes actividades, procedimientos asistenciales y
entrega de medicamentos, la cual deberd contener la informacién
desagregada e individualizada por paciente del 100% de los servicios |
prestados, presentada y ajustada a los pardmetros de la Resolucion 3374
del 27 de diciembre de 2000 del Ministerio de Salud que define los RIPS,

N

NINGUNA
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modificada por la Resolucién 951 de 2002 y Resolucién 1531 de 2014 en
concordancia con la Circular 025 del Ministerio de Salud.

44,

El contratista se compromete a disponer de un sistema de informacién
sistematizado de las historjas clinicas que registre de forma individual las
actividades desarrolladas, utilizando la codificacién establecida y con las
especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de los
datos requeridos para la presentacién de la cuenta de cobro.

Sl

NINGUNA

45.

El contratista se compromete a cumplir con las exigencias legales y éticas
en el manejo de la Historia Clinica de los pacientes.

N

NINGUNA

46,

El contratista se compromete a disponer de una linea dec Atencién e Informacidn
al Usuario para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, la cual se le debe
dar a conocer a los usuarios que sean remitidos; el horario de atencién telefénica
debe ser de 07:00 am a 05:00 pm en jornada continua de lunes a viernes, por el
ticmpo gue dure el contrato,

Sl

NINGUNA

47.

CONDICIONES DEL SERVICIO - EXCUSA DE SERVICIO POR
INCAPACIDAD MEDICA: El contratista debe cumplir la Directiva
Administrativa Permanente No0.001 DIPON-DITAH del 2018, la cual
estipula "Directrices a observar en la expedicion y registro de las excusas
de servicio por incapacidad médica o licencia por maternidad y para el
contro! y seguimiento del personal excusado de servicios”, o las normas
que la modifiguen o deroguen, la cual estipula entre otras cosas, lo
siguiente:

» Excusa de Servicio por Incapacidad Médica. Es el documento
mediante el cual se emite el concepto Médico u OCdontolégico de
inhabilidad fisica y/o mental, que impida desempefiar en forma
total o parcial su trabajo habitual. Se definen dos clases de
excusa de servicio.

»  Excusa de Servicio Parcial. Es el documento que establece la
inhabilidad fisica o mental, que impide al funcionario desempefiar
algunas actividades propias de su labor. Los funcionarios deben
acudir a la respectiva unidad diariamente, a fin de desarrollar
labores las cuales pueden ser de tipo logistico - administrativo
segln el caso, de acuerdo a lo determinado por el profesional de
la salud que emitié el documento,

«  Excusa de Servicio Total. Es el documento que establece |a

~_inhabilidad fisica 0 mental, que impide al funcionaric
desempeniar su actividad laboral por un tiempo determinado,
LLos funcionarios deben cumplir la excusa en su residencia
habitual o en la unidad a donde pertenecen (arranchados).

S|

NINGUNA

48.

El contratista debera mantener vigente el Certificado emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacién Inicial o
Autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion
total que se encuentre en una escala de valoracion "Moderadamente
Aceptable” {puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de
mejoramiento a que haya [ugar de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019
o la que lo modifique o sustituya (para el caso de consorcio o uniones
temporales se deberd presentar el certificado por cada empresa que
conforma la unién temporal o consorcio). La calificacion total de la
Evaluacion Inicial o Autoevaluacién del SGSST serd objeto de verificacion
durante la ejecucidn del contrato.

Sl

NINGUNA

49,

El contratista debe cumplir con lo dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019
“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de
los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud”,

S!

NINGUNA
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1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Ninguna.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién, han transcurrido (87) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato, restando (122) dias calendario para que finalice el plazo.de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

L.a Regional de Aseguramiento en Salud No.1 pagara el valor del contrato a'favor del contratista en la ciudad
de Bogota, D.C., en pagos mensuales con base en la facturacion soportada presentada por el contratista
durante los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dfas habiles, siguientes a la presentacion de |a factura comercial respectiva en la ventanilla
Unica central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, una vez cumplidos los tramites
administrativos y fiscales vigentes y que la Direccion del Tesoro Nacional sitle los correspondientes recursos
del PAC autorizado a la institucion. En consecuencia, no obstante, la programacion de PAC cuya autorizacion
es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccion del Tesoro Nacional, no
sera impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

La radicacion de la facturacién (impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe
cumplir con: relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel listado discriminando numero de factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacion, atencion recibida, diagndstico y valor facturado, seglin modelo anexo. Se debe anexar copia de
la historia clinica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma y sello
del profesional que realiza la actividad y recibido a satisfaccién del paciente o acudiente del:mismo.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, anexo 5 de la Resolucion
3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social, Ley 1438 de 2011 y demas normas que las aclaren o
modifiquen.

El contratista debera dar cumplimiento a la directiva presidencial 09 del 17/09/2022 “lineamientos para pago a
los proveedores del estado”. Obligacion de facturar electrénicamente para el pago de bienes y servicios
contratados, '

Del mismo modo debera dar aplicabilidad a la resolucion nttmero 000042 del 05/05/2022 “ por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electronica de
venta como fitulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y de dictan otras
disposiciones en materia de sistema de facturacion”

La factura también debe ser entregada fisicamente, debidamente firmada por quien la expide, legajada con
gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja en lapicero
negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias.

Presentar original de la autorizacidn del servicio, acompaifiada de la orden-médica que soporta la solicitud.
Informacién de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estrpulado en la
Resolucion 3374 de 2000 y demas normas que lo reglamenten o medifiquen.
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Si el contratista no presenta |a factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias habiles de cada mes,
el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta LOS 60 DIAS HABILES SIGUIENTES. La presentacion de
las facturas por los servicios causados en ningtin caso debera superar los treinta (30) dias calendario posterior
a la prestacién de los servicios,

La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de radicacion de [PS, debidamente
diligenciado.

El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

Documentos requeridos:

» Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley,

» Recibido a satisfaccion técnico - econdmico expedido por el supervisor del contrato.

+ Copia de la historia clinica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios, con
firma y sello del profesional que realiza la actividad y recibido a satisfaccion del acudiente del paciente.

« Autorizacion del servicio en original

+ Orden médica.

« Acreditacion del Contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales, respecto al pago de parafiscales se aplicara lo contenido
en el Articulo 114-1 del Estatute Tributario, adicionado por el articule 65 de la Ley 1819 de 20186,

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla
tnica -~ central de cuentas la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, tramitara la cuenta acompafiada del
recibo a satisfaccién, para que se realice |a auditoria, como se indica en el Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011,

PARAGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS.
En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011,

PARAGRAFO 3. CONCILIACION DE GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo
establecido en el ART/CULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011; donde se encuentra estipulado que
posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendréd quince (15) dias hébiles para indicar aceptacion o
justificacion de la no aceptacidn. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa
la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso
tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes quince
(15) dias habiles a la recepcidn de la misma por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacidn efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud N°1, la siguiente instancia
es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.

CAUSALES DE NO PAGO

La atencion del evento adverso, entendido como “el dafio o complicaciéon no intencional consecuencia del
cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre
por cuenta del prestador, no sera pagada por el SSPN.
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BANCO:; BANCO ITAU
TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
NUMERQO DE CUENTA: 035023639

Los pagos se harén a la siguiente cuenta:

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

NOMBRE BENEFICIARIO: PATRICIA E. ALVAREZ IPS LCM S.A,S

Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del
comité técnico cientifico DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.

Las contempladas en la Resolucién 3047 de 2008, Resolucién 416 de 2009 del Ministerio de la Proteccion
Social y demas normas que las modifiquen o adicionen.

~a. Balance general de pagos y entrégas . - -

Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato $557.500.000.00 100%
Valor total de las entregas $ 226.940.758,00 41%
Valor total facturado $ 87.195.825.00 16%
Valor facturado pendiente de pago $ 470.304.175,00 84%
Valor pagado $ 87.195.825.00 16%
Valor pendiente de entrega $ 330.559.242,00 59%

Detalle.de las entregas; valores facturados y.pagos efectuados;en el perlodg informad
\ e A\ Fecha'de- . |7 % Valor:it|w fmiiere - ood i Valor, = 'Valor: . . *| No; orden
g:?::gﬂz i Valgr re?'b-'do 1. - recibido facturado No..f?ct_ura_ ».pagado’ | .deduccjopes, | de:pago.
Del sy S
No.3del | $130.744.833,00 | 28/07/2023 a1 | 079218 | ENTIB269al | oo v | pendiente | Pendiente
06/08/2023 26/08/2023 38 ENTI6422"

5. RECOMENDACIONES

No hay recomendaciones.
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6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
El  contratista | SI _x__ | las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo - | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
establecido en " | (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
las  clausulas incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma \7%22@2&-3«_&@

Subteniente JUAN'CARLOS CABRERA MONTILLA

Responsable Gfupo Redes Integrales de Servicios de Salud RASES 1
Supervisor Contrato No, 81-7-20107-23

Correo electrénico: juanc.cabrera@correo.policia.qov.co

No. Celular: 3102717864




