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CONTRATO N° 2588 / 2023
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

OBJETO:

EFECTUAR DE MANERA INTEGRAL Y SISTEMATICA LA AUDITORIA
EXTERNA A LA ADMISTRACION DE LOS RECURSOS DEL REGIMEN
SUBSIDIADO Y A LOS ASIGNADOS PARA LA ATECNION DE LA PPNA E
IGUALMENTE A LA CALIDAD DE LA ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LA
POLBACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y A LA POBRE NO ASEGURADA
(VINCULADOS), SEGUN LAS COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES
ASIGNADAS AL MUNICIPIO, A LAS EAPB (Empresa Administradoras de

planes de beneficios del Régimen subsidiado)y a la ESE HOSPITAL SANTA
MONICA DE DOSQUEBRADAS PARA LA VIGENCIA 2023.

INFORME DE AUDITORIA
CONVENIO DE ATENCION A PPNA
ENERO - JUNIO 2023

TOMO | DE |

FOLIOS 1 AL 178
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CONTENIDO
1. Generalidades
1.1 Objetivo General
1.2 Glosario de términos
1.3 Definicién PPNA
1.4 Normatividad
1.5 Metodologia
1.6 Fuentes de Informacion
1.7 Centros de atenciéon PPNA
2. Desarrollo Actividades de Auditoria Relacionadas con la Poblacién Pobre No

Asegurada PPNA.

2.1 Auditoria al cumplimiento de alcances Contrato Interadministrativo 001 de 2023.
2.1.1 Garantia en el proceso de Referencia y contrarreferencia en la ESE Hospital Santa
Ménica.

2.1.2 Consultar la base de datos nacionales (ADRES y DNP) y bases de satos municipales
de los usuarios objeto del contrato.

2.1.3 Presentar mensualmente durante los primeros cinco dias del mes siguiente a la
prestacion de los servicios, los registros individuales de atencién en salud RIPS.

2.1.3.1 Perfil poblacional de demanda de servicios costos vinculados enero a junio 2023.

2.1.3.2 Perfil de Morbilidad de la demanda enero a junio 2023.

2.1.3.2.1 Diagndsticos Género Femenino enero a junio 2023.

2.1.3.2.2 Diagndsticos Género Masculino enero a junio 2023.

2.1.3.2.3 Primeras causas de atencién en Consulta enero a junio 2023

2.1.3.2.4 Primeras causas de atencién segun CUPS enero a junio 2023.

2.1.3.2.5 Primeras causas de atencién en Procedimientos enero a junio 2023.

2.1.3.2.6 Primeras causas de atencion en Hospitalizacidon enero a junio 2023.

2.1.3.2.7 Primeras causas de atencién en Urgencias enero a junio 2023.

2.1.4 Promocién de la afiliacion al SAT segln Resolucion 768 de 2018 y Decreto 064 de
2020.
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2.2 Auditoria a la base de datos utilizada por la ESE Hospital Santa Mdnica (Verificacién
de derechos).

2.2.1 Hallazgos en RIPS de la PPNA enero a junio 2023.

2.2.1.1 Hallazgos por registros de vinculados afiliados al Régimen Contributivo.

2.2.1.2 Hallazgos por registros de vinculados afiliados al Régimen Subsidiado.

2.2.1.3 Hallazgos por registros de vinculados atendidos sin SISBEN.

2.3 Auditoria a la calidad en la prestacion de servicios de salud a la PPNA
( oportunidad, accesibilidad, pertinencia, confiabilidad, seguridad y continuidad ).

2.3.1 Principios y antecedentes normativos.

2.3.2 Metodologia.

2.3.3  Centros de atencion de la red de la ESE Hospital Santa Modnica.

2.3.3.1 Servicios habilitados seguiin REPS por cada centro de atencidn.

2.3.4 Indicadores de calidad.

2.4 Auditoria a los procesos de y sistemas de quejas y reclamos.

2.4.1 Mecanismos de participacion ciudadana.

2.4.2 Cantidad de PQRS recibidas en la ESE Hospital Santa Modnica.

2.4.2.1 Numero de PQRS presentadas en el periodo enero a junio 2023.

2.4.2.2 Segun los medios a través de los cuales se interponen las PQRS.

2.4.2.3 Andlisis indicador gestiéon PQRS.

2.5 Verificar mediante fuentes RIPS el cumplimiento de los indicadores de la
Resolucion 857 de 2020.

2.5.1 Gestidn financiera .

2.5.1.1 Asignacién de recursos.

2.5.1.2 Promedio del monto recuperacidn cartera por venta de servicios periodo enero a
junio 2023.

2.5.2  Facturacién por tipo de contrato.

2.5.3  Facturacion por cada servicio enero a junio 2023.

2.6 Auditar y retroalimentar el proceso de gestidn del riesgo.

3. Conclusiones

4, Resumen valores glosados y valores a reconocer.

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 3



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

INFORME DE AUDITORIA AL CONVENIO DE TENCION A LA PPNA
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
ENERO A JUNIO 2023.

1. Generalidades

1.1 Objetivo general: Realizar seguimiento a la ejecucién del contrato
interadministrativo para la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel
de atencion, para la poblacion pobre no asegurada habitante del municipio de
Dosquebradas Risaralda

1.2 Glosario de Términos

ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud

AC: Atenciones en Consulta

AP: Atenciones en Procedimientos

AM: Atenciones con medicamentos

AT: otras atenciones

BDUA: Base Unica de Afiliados

CONTRAREFERENCIA: Respuestas de las IPS de la referencia

COPAGOS: Aportes en dinero que corresponde a una parte del valor del servicio
demandado

CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

EPS: Empresas Promotoras de Salud

EPS-S: Entidades responsables de la afiliacion y prestacion del plan obligatorio de
salud del régimen subsidiado

ESE: Empresa Social del Estado
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EAPB: Empresa Administradora del Plan de Beneficios

FOSYGA: Fondo de Solidaridad y Garantia

FTP: Transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red
FONPET: Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales
FONSAET: Fondo de Salvamento y Garantia para el sector salud

GLOSA: Inconsistencias 0 errores que presenta la informacion conforme a la
norma vigente

IPC: indice de precios al consumidor

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud

LISTADOS CENSALES: Mecanismo para identificar poblacién con caracteristicas
especiales

LMA: Liquidacion Mensual de Afiliados

PAMEC: Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

POS-S: Plan Obligatorio de salud subsidiado

P Y P: Promocion y Prevencion de la salud

PE y DT: Proteccion Especifica y Deteccion Temprana

PGN: Presupuesto General de la Nacion

PPNA: Poblacion Pobre No Asegurada

PQR: Peticion Queja Reclamo

RIPS: Registros Individuales de Prestacion de Servicios

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

SGP: Sistema General de Participacion

SISBEN: Sistema de identificacidn y clasificacién de potenciales beneficiarios
SOGC: Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad

SIAU: Sistema de Informacién y Atencién al Usuario

SISPRO: Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social

UPC-S: Unidad de pago por capitacion subsidiada

1.3 Definicion PPNA: La poblacién pobre no asegurada (PPNA), corresponde a

la poblacion clasificada en los niveles 1y 2 del SISBEN que se encuentra en los
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puntos de corte adoptados en la Resolucién 3778 del 2011 y a las poblaciones
especiales registradas en los listados censales, que no se encuentran afiliadas a
los regimenes contributivo y subsidiado y que tampoco estan cubiertas por los
regimenes especiales y de excepcibn o una vez entrada en vigencia la
metodologia de IV , los puntos cohorte establecidos mediante la Resolucién 1870
de 2021.

La afiliacion de esta poblaciéon al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), es una de las estrategias para avanzar en la consolidacion de la

cobertura universal del aseguramiento en salud.

1.4 Normatividad: Constitucién Nacional, ley 100, ley 715, decreto 2423 de 2006,
decreto 1664 de 1994, ley 80 de 1993, ley 1122 de 2007, ley 1150 de 2007, ley
1438, ley 1751, decreto 4747, decreto 027 de 2010, decreto 2353 de 2015, decreto
196 de 2013, decreto 780 de 2016, decreto 762 de 2017, Resolucion 5596 de 2015,
Decreto 1011 de 2006, Decreto 457 de 2020, Resolucion 857 de 2020 entre otras.

1.5 Metodologia: Verificacibn documental, entrevistas con personal responsable
de los procesos, cruces de bases de datos, consolidacion de la informacién

o Las Validaciones de Los RIPS se realizan frente a los archivos cargados
por las fuentes de la Liquidacion Mensual de Afiliados del municipio de
Dosquebradas del mismo periodo (LMA).

. Los datos de las Atenciones de Consulta contienen las de Atenciones de
Promocién y Prevencion.

o Las primeras Causas de Atencion pertenecen al consolidado del periodo
Informado los cuadros que tienen Diagndstico, Edad y Sexo.

J Se adolece de las bases de datos de los inmigrantes venezolanos y otros
paises, entonces en el campo de “Estado” de la tabla “AF” facturas, como “Con

Glosa”, Se identifican en dicha tabla con el “Tipo de documento = AP (Pasaporte)

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 6



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

, MS (menor sin identificacién) 6 AS (Adulto sin identificacién)” y que su nimero de
identificaciébn empieza por caracteres Ven, Ar, Ch etc.

1.6 Fuentes de informacion:

La ESE Hospital Santa Monica envia los RIPS correspondientes, lo que indica el
cumplimiento de lo estipulado en la Clausula Segunda numeral 6) del convenio
interadministrativo 001 de 2023 expone: Presentar mensualmente durante los
primeros cinco dias del mes siguiente a la prestacion del servicio, los registros
individuales de atencién en salud RIPS, que soporten los servicios brindados a los
beneficiarios e ingresarlos a la plataforma SISAP o al sistema de informacion que
disponga la Secretaria de Salud , teniendo en cuenta que dicha informacién sera

la base para el reconocimiento de los servicios prestados.

La informacion correspondiente al presente informe se procesé de conformidad

con las fuentes suministradas para los meses enero a junio 2023 asi:

Maestro enero Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros
202301 Vinculados Archivo de Control 661700027801 6/02/2023 | CT005370 txt 8
202301 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 6/02/2023 | AF005370 txt 22
202301 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 6/02/2023 | US005370 txt 19
202301 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 6/02/2023 | AC005370 txt 15
202301 Vinculados Archivo de Hospitalizaciones 661700027801 6/02/2023 | AH005370 txt 1
202301 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 6/02/2023 | AP005370 txt 44
202301 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 6/02/2023 | AT005370 txt 70
202301 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 6/02/2023 | AM005370 txt 39

Maestro febrero Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros
202302 Vinculados Archivo de Control 661700027801 29/03/2023 | CT005653 txt 7
202302 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 29/03/2023 | AF005653 txt 27
202302 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 29/03/2023 | US005653 txt 20
202302 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 29/03/2023 | AC005653 txt 18
202302 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 29/03/2023 | AP005653 txt 38
202302 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 29/03/2023 | AT005653 txt 57
202302 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 | 29/03/2023 | AM005653 | txt 51
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Maestro marzo Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros
2023-03 Vinculados Archivo de Control 661700027801 14/04/2023 CT005761 txt 8
2023-03 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 14/04/2023 AF005761 txt 46
2023-03 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 14/04/2023 | US005761 txt 42
2023-03 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 14/04/2023 AC005761 txt 45
2023-03 Vinculados Archivo de Hospitalizaciones 661700027801 14/04/2023 AH005761 txt 2
2023-03 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 14/04/2023 AP005761 txt 71
2023-03 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 14/04/2023 AT005761 txt 86
2023-03 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 14/04/2023 AMO005761 | txt 75

Maestro abril Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros
2023-04 Vinculados Archivo de Control 661700027801 29/05/2023 | CT005941 txt 8
2023-04 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 29/05/2023 | AF005941 txt 41
2023-04 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 29/05/2023 | US005941 txt 38
2023-04 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 29/05/2023 | AC005941 txt 51
2023-04 Vinculados Archivo de Hospitalizaciones 661700027801 29/05/2023 | AH005941 txt 2
2023-04 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 29/05/2023 | AP005941 txt 77
2023-04 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 29/05/2023 | AT005941 txt 139
2023-04 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 29/05/2023 | AM005941 | txt 143
2023-04 Vinculados Archivo de Urgencias 661700027801 29/05/2023 | AU005941 txt 4

Maestro mayo Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros

2023-05 Vinculados Archivo de Control 661700027801 22/06/2023 | CT006092 txt 7
2023-05 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 22/06/2023 | AF006092 txt 41
2023-05 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 22/06/2023 | US006092 txt 37
2023-05 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 22/06/2023 | AC006092 txt 35
2023-05 Vinculados Archivo de Hospitalizaciones 661700027801 22/06/2023 | AH006092 txt 3
2023-05 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 22/06/2023 | AP006092 txt a7
2023-05 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 22/06/2023 | AT006092 txt 82
2023-05 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 22/06/2023 | AM006092 | txt 71

Maestro junio Nombre Ips Fecha Archivo Ext | Registros
2023-06 Vinculados Archivo de Control 661700027801 24/07/2023 | CT006288 txt 7
2023-06 Vinculados Archivo de Transacciones 661700027801 24/07/2023 | AF006288 txt 53
2023-06 Vinculados Archivo de Usuarios 661700027801 24/07/2023 | US006288 txt 51
2023-06 Vinculados Archivo de Consulta 661700027801 24/07/2023 | AC006288 txt 49
2023-06 Vinculados Archivo de Hospitalizaciones 661700027801 24/07/2023 | AH006288 txt 2
2023-06 Vinculados Archivo de Procedimientos 661700027801 24/07/2023 | AP006288 txt 100
2023-06 Vinculados Archivo de Tratamientos 661700027801 24/07/2023 | AT006288 txt 128
2023-06 Vinculados Archivo de Medicamentos 661700027801 24/07/2023 | AM006288 txt 91
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Fuentes de cruces de bases de datos — Validacion de derechos:

Sisbén IV Risaralda 08/2022

LMA subsidiado Dosquebradas 01/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 01/2023
LMA subsidiado Dosquebradas 02/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 02/2023
LMA subsidiado Dosquebradas 03/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 03/2023
LMA subsidiado Dosquebradas 04/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 04/2023
LMA subsidiado Dosquebradas 05/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 05/2023
LMA subsidiado Dosquebradas 06/2023
Maestro Contributivo Dosquebradas 06/2023

504.012 registros
86.377 registros
137.991 registros
87.206 registros
137.919 reqistros
87.681 registros
138.782 registros
87.356 registros
139.251 registros
87.203 registros
139.980 registros
87.482 registros
140.673 registros
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2. Desarrollo Actividades de Auditoria Relacionadas con la Poblacion
Pobre No Asegurada PPNA.

2.1 Auditoria al cumplimiento de los alcances del Contrato de Prestacion
de los servicios de salud (contrato 001 de 2023) a la poblacién pobre y

vulnerable no cubierta con subsidios a la demanda (vinculados)

Con fecha 20 de abril de 2023 se firmo el convenio interadministrativo numero 001-
2023 suscrito entre la Secretaria de Salud y Seguridad Social del Municipio de
Dosquebradas y la ESE Hospital Santa Monica, cuyo objeto consiste en la
financiacion de los gastos de operacion para la prestacion de servicios de salud a
la poblacién pobre no asegurada, en lo que hace referencia al primer nivel de
complejidad

2.1.1 Garantia en el proceso de referenciay contra referencia ESE Hospital

Santa Ménica

A le fecha del cierre del presente informe la IPS no ha reportado el informe
correspondiente a la referencia y contra referencia que se refiere al numeral 3 de

las obligaciones establecidas en el convenio 01/2023

2.1.2 Consultar en la base de datos nacionales (ADRES y DNP) y bases de

datos municipal, los usuarios objeto de este contrato.
e Las fuentes de la informacion fueron enviadas por la secretaria de Salud de
Dosquebradas y la Ese Dosquebradas para el periodo auditado.

e Los Registros RIPS fueron cruzados y validados con las siguientes bases de

datos:
o Base de datos SISBEN Risaralda certificada

o Base de datos Maestros Contributivo Dosquebradas
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o Base de datos LMA subsidiados Dosquebradas
o Base de datos CIE-10 Minsalud versién 20/01/2021

Los resultados y hallazgos se describen en el presente informe, asi como los
listados en archivo Excel, en el numeral 2.2 Auditoria Base de datos utilizada por

la ESE Hospital Santa Mdnica. Verificacion de derechos.

2.1.3 Presentar mensualmente durante los primeros cinco dias del mes
siguiente a la prestacién de los servicios, los registros individuales de

atencién en salud RIPS

Se verifica el cumplimiento de lo estipulado en la clausula segunda Deberes y
derechos de las partes numeral 6 que a la letra dice: Presentar mensualmente
durante los primeros cinco dias del mes siguiente a la prestacion del servicio, los
registros individuales de atencién en salud RIPS, que soporten los servicios
brindados a los beneficiarios e ingresarlos a la plataforma o al sistema de
informacion que disponga la Secretaria de Salud , teniendo en cuenta que dicha

informacion sera la base para el reconocimiento de los servicios prestados.

El comportamiento del primer semestre de la vigencia 2023 se detalla a

continuacion por mes, zona y género:

ENERO USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 0 7 7 0 1.101.860 1.101.860
MASCULINO 0 12 12 0 2.609.110 2.609.110
TOTAL 0 19 19 0 3.710.970 3.710.970
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POR GENERO Y ZONA

14
12
10
8
6
4
2
0 0
0
RURAL URBANO TOTAL
BEFEMENINO @ MASCULINO
FEBRERO USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 0 8 8 1.856.940 1.856.940
MASCULINO 1 11 12 193.950 2.001.470 2.195.420
TOTAL 1 19 20 193.950 3.858.410 4.052.360
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POR GENERO Y ZONA

14
12
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6
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2 1
0
5 [
RURAL URBANO TOTAL
EFEMENINO @ MASCULINO
MARZO USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 4 16 20 798980 3.788.840 4.587.820
MASCULINO 4 17 21 711.470 4.322.230 5.033.700
TOTAL 8 33 41 1.510.450 8.111.070 9.621.520
POR GENERO Y ZONA
25
21
20
20
17
16
15
10
5 4

0 - -

RURAL

URBANO

EFEMENINO @ MASCULINO

TOTAL
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ABRIL USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 0 12 12 0 2.398.260 2.398.260
MASCULINO 1 25 26 740.880 9.870.150 10.611.030
TOTAL 1 37 38 740.880 12.268.410 13.009.290
POR GENERO Y ZONA
30
25
20
15
10
5
0 [ |
RURAL URBANO TOTAL
BEFEMENING @ MASCULINO
MAYO USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 0 11 11 0 1.915.690 1.915.690
MASCULINO 0 26 26 0 4.150.090 4.150.090
TOTAL 0 37 37 0 6.065.780 6.065.780
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POR GENERO Y ZONA

30
25
20
15
10
5
0]
1 2
BEFEMENINOG @B MASCULINO
JUNIO USUARIOS VALOR FACTURAS
GENERO RURAL URBANO TOTAL | RURAL URBANO TOTAL
FEMENINO 0 19 19 0 3.999.670 3.999.670
MASCULINO 0 32 32 0 6.013.370 6.013.370
TOTAL 0 51 51 0 10.013.040 10.013.040
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Segun los Registros individuales de prestacion de servicios de salud RIPS, el
mayor volumen de usuarios atendidos en calidad de Poblacion Pobre No
Asegurada con servicios de salud en la baja complejidad fue de 206, observando
una mayor demanda en el mes de junio correspondiendo al 24.8% de esta y en
una mayor proporcion de residentes en la zona urbana del municipio de Pereira

(195.1%), en comparacion con la zona rural 4.9%, como se describe en las tablas

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

POR GENERO Y ZONA

RURAL

EFEMENINO

y graficas siguientes:

o

URBANO

32

B MASCULINO

=
o

32

TOTAL

MES CANTIDAD USUARIOS ATENDIDOS ENERO A JUNIO 2023
ZONA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RURAL 0 1 8 1 0 0 10
URBANO 19 19 33 37 37 51 196
TOTAL 19 20 41 38 37 51 206
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Cantidad usuarios atendidos PPNA enero a junio 2023

ENERO

20

FEBRERO

MARZO

20

ABRIL

37

MAYO

51

JUNIO

El valor total de atenciones con servicios de salud en la baja complejidad, a la

poblacion pobre no asegurada, en el periodo enero a junio 2023 fue por la suma
de $ 46.472.960, con mayor costo en el mes de abril por $13.009.290,

correspondiente al 28% del total de costo, seguido del mes de junio con el 21.5%

y del mes de marzo con el 20.7%. Asi como la zona urbana presento un mayor

costo en la atencién en relacion a la zona rural, como se observa en la tabla y

grafica siguientes:

MES VALOR ATENCIONES PPNA ENERO A JUNIO 2023
ZONA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RURAL 193.950 | 1.510.450 | 740.880 2.445.280

URBANO | 3710970 | 3.858.410 | 8.111.070 | 12.268.410 | 6.065.780 | 10.013.040 | 44.027.680
TOTAL 3.710.970 | 4.052.360 | 9.621.520 | 13.009.290 | 6.065.780 | 10.013.040 | 46.472.960
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Comportamiento valor atenciones PPNA enero a junio 2023

3.710.970

4.052.360

ENERO

FEBRERO

9.621.520

MARZO

13.009.290

ABRIL

6.065.780

MAYO

10.013.040

JUNIO

2.1.3.1 Perfil poblacional de la demanda de servicios y costos vinculados

enero a junio 2023.

CATEGORIA EQUIVALENCIA GRUPO EDAD CON RANGOS DE EDAD

Grupo Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Rango Edad Oa | 5a 10a 15a 20a 25a 30a 35a 40 a 45a 50a 55a 60
(afios) 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 60 +
ENERO 2023 RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO

Genero 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
Femenino 2 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 7
Masculino 1 0 5 0 1 1 1 1 12
Total 3 0 3 6 2 2 1 1 19
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Grupos Etareos Vinculados por Genero Enero 2023

2
\
1 2 3

5 & 7 8 9 10

4 11
e Femening == Masculino

Grupo Edad | Rango edad | Femenino | Masculino Total Porcentaje
1 Oa4d 322.240 112.100 434.340 11,70%
2 5a9 14.300 - 14.300 0,39%
3 10a14 - - - 0,00%
4 15a19 - - - 0,00%
5 20a24 - 562.210 562.210 15,15%
6 25229 154.540 758.400 912.940 24,60%
7 30a34 258.160 - 258.160 6,96%
8 35a39 77.390 229.690 307.080 8,27%
9 40a 44 275.230 742.010 | 1.017.240 27,41%
10 45 a 49 - - - 0,00%
11 50a 54 - 204.700 204.700 5,52%
12 55a 60 - - - 0,00%
13 60 + - - - 0,00%
Total 1.101.860 | 2.609.110 | 3.710.970 100,00%

12

13
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Enero 2023
30,00%

27,41%

25,00% 24,60%

20,00%

15,00% 15,15%
11,70%
10,00%
8,27%

£,96%

5,00% 5,52%

0,00% ©,39% g pe%e  0,00% 0,00% 6,00%0,00%
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13

De conformidad con los RIPS del mes de enero 2023 se observa que el mayor
valor de la demanda atendida se da para el género masculino 63.2%, en
comparacién al género femenino 36.8% . El rango de edades 6 (40 a 44 afios)
presento mayor demanda de los servicios, correspondiente al 31.6% del total de

la demanda.

El valor mas alto en la facturacion durante el mes de enero del 2023, se
correlaciona con la cantidad de usuarios atendidos del nimero de usuarios del
género masculino con un costo total de $2.609.110 (70.3%) del total del costo de

atencion en comparacion al género femenino con un 29.7% del total de este costo.

El grupo edad 9y 6 (40 a 44 afios y 25 a 29 afios presentaron los costos mas altos
de atencion durante este mes, de 27.4% y del 24.6% respectivamente como se

observa en la tabla y grafica anteriores.
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

FEBRERO

RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO

Genero

2 3 4 5 6 7

8

9

10

11

12

13

Total

Femenino

0 0 0 0 3

0

1

0

0

0

0

Masculino

1 0

2

1

12

Total

1

20

3,5

= Femenino

= asculino
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VALOR DE LA DEMANDA DE SERVICIOS POR GENERO Y GRUPO DE EDAD FEBRERO 2023

Grupo Edad Rango edad Femenino Masculino Total Porcentaje

1 Oa4 921.660 92.800 1.014.460 25,03%
2 5a9 - 85.880 85.880 2,12%
3 10a14 - 76.200 76.200 1,88%
4 15a19 - - - 0,00%
5 20a24 - 76.200 76.200 1,88%
6 25a29 - 350.490 350.490 8,65%
7 30a34 327.100 - 327.100 8,07%
8 35a39 - 705.000 705.000 17,40%
9 40244 75.780 314.150 389.930 9,62%
10 45a49 - 357.640 357.640 8,83%
11 50a 54 - 213.260 213.260 5,26%
12 55a60 - - - 0,00%
13 60 + 532.400 532.400 13,14%

Total 1.856.940 2.195.420 4.052.360 100,00%

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Febrero 2023
30,00%

25,00% 25.03%

20,00%
17,40%
15,00%
13,14%

10,00% 9,62%

0,
8,650 8.07% 8,83%

5,00% 5,26%

2712%.. 1,88% 1,88%
0,00% 0,00% 0,00%
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

El comportamiento de la demanda durante este mes de febrero se observo, una

mayor demanda de en los servicios de baja complejidad de la poblacién PPNA, en

los rangos de edad 5y 6 (20 a 24 afos y 25 a 29 afios) edad de poblacién en

edad reproductiva activa laboralmente, para un costo total durante este mes de

$4.052.360.00 siendo el mes durante el periodo de enero a junio del 2023 con

mayor demanda de servicios y costos en la atencién de baja complejidad.

La poblacion del género masculino atendidas como PPNA durante febrero superan

la cantidad de personas del género femenino y asi mismo en cuanto a valor de

atenciones, como se detalla en la grafica y tablas anteriores.

MARZO RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO
Genero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
Femenino 4 1 1 2 6 1 2 3 0 0 0 0 0 20
Masculino 1 0 2 1 6 2 3 1 0 0 1 1 21
Total 7 2 1 4 7 7 4 6 1 0 0 1 1 41

w

N

[ERN

Grupos Etareos Vinculados por Genero Marzo 2023

Wil

6

Femenino

7

3
2
1
5 ©
8 9 10 1

Masculino

1

A
U

12

D

13
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Grupo Edad | Rango edad | Femenino | Masculino Total Porcentaje
Oa4 514.770 248.900 763.670 7,94%

2 5a9 190.940 161.300 352.240 3,66%
3 10a 14 76.460 - 76.460 0,79%
4 15a19 324.690 | 1.186.350 1.511.040 15,70%
5 20a24 2.342.710 222.740| 2.565.450 26,66%
6 25a29 187.600| 1.294.370 1.481.970 15,40%
7 30a34 559.070 475.290| 1.034.360 10,75%
8 35a39 391.580 389.080 780.660 8,11%
9 40a 44 - 77.050 77.050 0,80%
10 45 a 49 - - - 0,00%
11 50a54 - - - 0,00%
12 55 a 60 145.220 145.220 1,51%
13 60 + 833.400 833.400 8,66%
Total 4.587.820 | 5.033.700 | 9.621.520 100,00%

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Marzo 2023

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
7,94%

5,00%
3,66%

o,
0,00% it

15,70%

26,66%

15,40%

10,75%

8,11% 8,66%

1,51%
0,80% :
L2 0.00%0,00%

7 8 9 10 11 12 13
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Segun RIPS del mes de marzo de 2023, el mayor valor de atencion de la demanda,
corresponde al grupo poblacional en los rangos de edades 5, 6 y 4(20 a 24 afios;
25 a 29 afios y 15 al9 afos), el rango de 20 a 24 afios represento el 26.6% de la
demanda, seguida de 15.4% para las edades de 25 a 29 afios y 15 a 19 afos
ambas con el mismo porcentaje de demanda. Con un costo total para este mes de
$9.621.520.

A diferencia de los dos meses anteriores, el costo de atenciones se presentd de

forma similar para ambos géneros.

ABRIL RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO

Genero 112 |(3|4|5|6|7]|8]29 10 11 12 13 Total
Femenino 1 4 0 0 & 1 0 1 1 0 0 0 1 12
Masculino 41 1| 2| 2| 1| 4| 2| 2| 2 2 0 2 2 26
Total 5 5 2 2 4 5 2 3 3 2 0 2 3 38

Femenino == Masculino
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Grupo Edad | Rango edad | Femenino Masculino Total Porcentaje
1 0a4 234.890 629.200 864.090 6,64%
2 5a9 717.840 76.200 794.040 6,10%
3 10a14 309.420 309.420 2,38%
4 15a19 320.730 320.730 2,47%
5 20a24 435.700 403.440 839.140 6,45%
6 25a29 168.250 1.342.460 1.510.710 11,61%
7 30a34 1.157.170 1.157.170 8,89%
8 35a39 168.060 257.970 426.030 3,27%
9 40 a 44 204.580 1.218.370 1.422.950 10,94%
10 45 a 49 535.600 535.600 4,12%
11 50 a 54 - - - 0,00%
12 55 a 60 3.196.180 3.196.180 24,57%
13 60 + 468.940 1.164.290 1.633.230 12,55%

Total 2.398.260 10.611.030 13.009.290 100,00%

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Abril 2023

6,45%

24,57%

0,00%
11 12

2,55%

13
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

El valor de atenciones de la poblacién PPNA para este mes de abril fue por el valor
de $13.009.290, en donde el género masculino supero el valor de la demanda de

personas del género femenino; 68.4% y 31.6% respectivamente.

El grupo poblacional en edades comprendidas en rango de edad 12 (55 y 60 afios),
represento el mayor valor de la demanda de servicios en la baja complejidad en el
mes (24.6%), seguida de la poblacion del rango edad 13 adultos mayores de 60
afios (12.5%), mientras que el menor valor de los servicios prestados en el mes,

correspondio a la poblacion en edades entre los 10 a 14 afios.

MAYO RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO

Genero 1 (12|34 |5]|6|7]|8]|°9 10 11 12 13 Total
Femenino 0| 3 0| 1| Of Of 1| 0| 2 0 0 2 2 11
Masculino 9 2| 1| o| O| 4| 3| 2| 1 2 0 0 2 26
Total 9 5 1 1 0 4 4 2 3 2 0 2 4 37

Grupos Etareos Vinculados por Genero Mayo 2023

1 2 3 - 5

[=n]
|
8]
[X=)
[y
(=)
=
[
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2%

13

—Famening = N\asculino
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Grupo Edad | Rango edad | Femenino Masculino Total Porcentaje
1 0a4 - 878.510 878.510 14,48%
2 5a9 314.790 167.790 482.580 7,96%
3 10a14 - 83.700 83.700 1,38%
4 15a19 163.490 - 163.490 2,70%
5 20a24 - - - 0,00%
6 25a29 745.990 745.990 12,30%
7 30a34 109.490 230.620 340.110 5,61%
8 35a39 782.730 782.730 12,90%
9 40 a 44 102.150 114.650 216.800 3,57%
10 45a49 729.620 729.620 12,03%
11 50 a 54 - - - 0,00%
12 55 a 60 794.710 794.710 13,10%
13 60 + 431.060 416.480 847.540 13,97%

Total 1.915.690 4.150.090 6.065.780 100,00%

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Mayo 2023

16,00%

I 14,48%

12,00%

10,00%

8,00% 7,96%

6,00%

4,00%

2,70%
2,00%
1,38%

0,00% 0,00%

(W)

>
0]
(=]

12,30%

5,61%

12,90%

13,97%
13,10%
12,03%
3,57%
0,00%
9 10 11 12 13

Durante este mes el comportamiento de la demanda se observd mayor en el grupo

poblacional con el rango edad 1 (0 a 4 afios ) representando el 14.5% del total de

la demanda y con un costo por valor de $878.510, seguido del rango de edad 13

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 28



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

adultos mayores de 60 afios con el 13.97% del total de la demanda y un costo por
valor de $847.540.

El comportamiento de demanda por genero continuo con el mismo que en los
meses anteriores, una mayor demanda en el género masculino 70.3%, en

comparacion al género femenino 29.7%, y con un costo en la atencién de igual

forma.
JUNIO RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO
Genero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
Femenino 2 4 0 0 4 3 2 0 1 1 0 0 2 19
Masculino 6 2 0 1 2 5 3 4 5 0 0 2 2 32
Total 8 6 0 1 6 8 5 4 6 1 0 2 4 51

6
5
4
3
2 2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Femenino Masculino
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Grupo Edad | Rango edad | Femenino Masculino Total Porcentaje
1 0a4 276.660 508.040 784.700 7,84%
2 5a9 910.510 160.910 1.071.420 10,70%
3 10a14 - - - 0,00%
4 15a19 - 65.700 65.700 0,66%
5 20a24 884.030 821.400 1.705.430 17,03%
6 25a29 610.880 897.790 1.508.670 15,07%
7 30a34 360.720 379.920 740.640 7,40%
8 35a39 - 837.850 837.850 8,37%
9 40 a 44 297.630 1.128.370 1.426.000 14,24%
10 45a49 74.910 - 74.910 0,75%
11 50 a 54 - - - 0,00%
12 55 a 60 - 828.090 828.090 8,27%
13 60 + 584.330 385.300 969.630 9,68%

Total 3.999.670 6.013.370 10.013.040 100,00%

Porcentaje de costos por grupo edad vinculados Junio

17,03%

2023

14,24%

,68%

En el mes de junio el costo total de las atenciones a la poblacion PPNA fue por

%10.013.040, en donde el género masculino reporto un costo total de $6.013.370,

en relacion al género femenino.
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

El grupo poblacién con mayor demanda de servicios de baja complejidad fue el

rango de edad 5 (20 a 24 afios) rango en edad reproductiva y activa laboralmente

con un costo que represento el 17% del total de la demanda ($1.705.430), seguido

del rango edad 6 (25 a 29 afos) con caracteristicas similares y con un costo de

$1.508.670 que represento el 15.1% del total de la demanda, como se describe en

la tablas y graficas anteriores.

2.1.3.2 Perfil de Morbilidad de la Demanda enero a junio 2023.

En los procesos de planeacion y asignacion de recursos en el sector salud, es

importante conocer los datos que inciden en la variacion de la demanda de los

servicios; a continuacion, se describen los diagndsticos por grupo de edad por

género y por cada mes:

CATEGORIA EQUIVALENCIA GRUPO EDAD CON RANGOS DE EDAD

Grupo Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Rango Edad (afios) |0a4 |5a9|10al14 |15a19|20a24 |25a29|(30a34|35a39|40a44|45a49 |50a54 |55a60 |60+

2.1.3.2.1 Diagnésticos por Consulta MD género femenino enero a junio 2023.
ENERO Grupo Edad Femenino

DX AC Diagndstico 1/2|(5|6|7(8|9|11| Total
R451 | Inquietud y agitacion 1 1
A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 1 1
Z359 Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion 1 1
J459 Asma, no especificado 1 1
R104 Otros dolores abdominales y los no especificados 1 1
Total 1 111|111 5
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VINCULADOS DX FEMENINO

é Otros dolores abdominales y los no especificados 1

; Asma, no especificado 1

;::} Supervision de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion 1

§ Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 1

g nquietud y agitacion 1

0 1 2 4 5
FEBRERO Grupo Edad Femenino
DX AC Diagnostico 3|5(6(7|8|9|10 |13 | Total
Ri0a |Otros Dolores Abdominales Y Los 1 2 3
No Especificados

T742 | Abuso Sexual 1
K528 | Otras Colitis Y Gastroenteritis No Infecciosas Especificadas 1 1
K297 | Gastritis, No Especificada 1 1
R51X | Cefalea 1 1
Total 2 1 3 7
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VINCULADOS DX FEMENINO

CEFALEA 1

R51X

;j GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 1

; OTRAS COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS ESPECIFICADAS 1

5 ABUSO SEXUAL 1

= OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS 5

= NO ESPECIFICADOS N

0 1 2 3 4 g
MARZO Grupo Edad Femenino
DX AC Diagnostico 1/2|3|4|5|6|7[8|9|12| 13| Total
R104 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 1 2
F412 Trastorno Mixto De Ansiedad Y Depresion 1 1
W544 Mordedura O Ataque De Perro Calles Y Carreteras 1 1
S501 Contusion De Otras Partes Del 1 1
Antebrazo Y De Las No Especificadas

HO00 Orzuelo Y Otras Inflamaciones Profundas Del Parpado 1 1
7349 Supervision De Embarazo Normal No Especificado 1 1
J039 Amigdalitis Aguda, No Especificada 1 1
S099 Traumatismo De La Cabeza, No Especificado 1 1
J189 Neumonia, No Especificada 1 1
S818 Herida De Otras Partes De La Pierna 1 1
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VINCULADOS DX FEMENINO

%E HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA PIERNA 1

é NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 1

é, TRAUMATISMO DE LA CABEZA, NO ESPECIFICADO 1

é AMIGDALITIS AGUDA, NOESPECIFICADA 1

—J SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL NO ESPECIFICADO 1

% ORZUELO Y OTRAS INFLAMACIONES PROFUNDAS DEL PARPADO 1

= CONTUSION DE OTRAS DEL

a ANTEBRAZO Y DELASNOE CADAS :

_f MORDEDURA O ATAQUE DE PERRQ CALLES Y CARRETERAS 1

% TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD ¥ DEPRESION 1

g QTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

0 1 3 4
ABRIL Grupo Edad Femenino

DX AC Diagnéstico 415|6(7|8|9|10|12|13| Total
A09X | Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1
A689 | Fiebre Recurrente, No Especificada 1
B349 | Infeccién Viral, No Especificada 1
FO064 | Trastorno De Ansiedad, Organico 1 1
H669 | Otitis Media, No Especificada 1
J459 | Asma, No Especificada 1
K30X | Dispepsia 1 1
K922 | Hemorragia Gastrointestinal, No Especificada 1 1
N300 | Cistitis Agudas 1 1
R0O60 | Disnea 1 1
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VINCULADOS DX FEMENINO

DISNEA 1

CISTITIS AGUDAS 1

HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO 1
ESPECIFICADA

N300 ROS0

Ka22

K30x
o
3
g
Z
g
-

: OTITIS MEDIA, NO ESPECIFICADA 1
E TRASTORNO DE ANSIEDAD, ORGANICO 1
i NFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 1
E RECURRENTE, NO ESPECIFICADA :l 1

AGBS

AO9K

0 1 2 3 4 5
MAYO Grupo Edad Femenino

DX AC Diagnostico 1(2(3(4(6(7|8|9[10|12|13| Total
R739 | Hiperglicemia, No Especificada 1 1
R509 | Fiebre, No Especificada 1 1
A09X | Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1
A689 | Fiebre Recurrente, No Especificada 1 1
R529 | Dolor, No Especificado 1 1
H579 | Trastorno Del Ojo Y Sus Anexos, No Especificado 1 1
T742 | Abuso Sexual 1 1
R0O74 | Dolor En El Pecho, No Especificado 1 1
R104 | Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 1
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VINCULADOS DX FEMENINO

[

DOLOR ENEL PECHO, NO ESPECIFICADO

—

[

-

-

-

-

-

o] 1 2 3 4 5
JUNIO Grupo Edad Femenino
DX AC Diagnostico 1|2 5/6(7|8[9[10|12 |13 |Total
R104 | Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 1 4
A09X | Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1
S934 | Esguinces Y Torceduras Del Tobillo 1 1
R300 | Disuria 1 1
F419 | Trastorno De Ansiedad, No Especificado 1 1
Z359 | Supervisién De Embarazo De Alto Riesgo, Sin Otra Especificacion 1
H609 | Otitis Externa, Sin Otra Especificacién 1 1
E109 | Diabetes Mellitus Insulinodependiente Sin Mencién De Complicacién 1 1
RO5X | Tos 1 1
H669 | Otitis Media, No Especificada 1 1
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VINCULADOS DX FEMENINO

OTITIS MEDIA, NO ESPECIFICADA

E109 ROSX
-
s}
vl
[ [

-

HB09

-

2 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION

TRASTORNO DE ANSIEDAD , NO
ESPECIFICADO

-

R300
[=}
o

-

F

= ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL
TOBILLO

-

]
]
]
"
-
]
]
]
]

-

A0IX

R104

[
[

PRIMEROS DIAGNOSTICOS POBLACION FEMENINA ENERO A

# JUNIO 2023 Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total
1 | R104 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 3 2 1 4 11
2 | A0O9X Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1 1 3
3 | A689 Fiebre Recurrente, No Especificada 1 1 2
4 | H669 Otitis Media, No Especificada 1 1 2
5 | J459 Asma, No Especificada 1 1 2
6 | T742 Abuso Sexual 1 1 2
7 | Z359 Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion 1 1 2
8 | A0O90 Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 1 1
9 | B349 Infeccion Viral, No Especificada 1 1
10 E109 _Diapsetes Mellitus Insulinodependiente Sin Mencién De 1 1

Complicacién

Total 4 4 2 5 4 8 27
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Primeros diagndstico poblacién PPNA femenina enero a junio 2023

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0.0 7359
AO9X Supervision E109
R104 Otros Diarrea’ Y | A689 Fiebre B de embarazo A090 Otras B349 Dlab_etes
Dolores Gastroenterit H669 Otitis = J459 Asma, gastroenterit -, Mellitus
. . Recurrente, . T742 Abuso de alto - L Infeccién .
Abdominales is De Media, No No . ; is y colitis de . Insulinodepe
No e . Sexual riesgo, sin . Viral, No R .
Y Los No Presunto e Especificada = Especificada origen e ndiente Sin
. . Especificada otra . ) Especificada -
Especificados Origen . ., infeccioso Mencién De
) especificacio S
Infeccioso N Complicacion
% 200 55 36 3,6 3,6 36 36 1,8 18 18

En los RIPS del semestre, se encuentra que los principales diagnosticos
reportados en consulta de la poblacion clasificada como PPNA, en donde se
observa que el diagndstico R104 -Otros dolores abdominales y los no
especificados ocupan la primera causa mas frecuente de consulta representando
el 20% del total de la consulta, seguido de un diagndstico similar A90X-Diarrea y
gastroenteritis de presunto origen infeccioso con el 5.5% del total de las consultas,

ambas patologias frecuentes como consultas de la poblacion en general.

El tercer, cuarto, quinto, sexto y séptimo lugar comparte la misma prevalencia
dentro de la poblacion atendida del 3.6%; con los diagnosticos A689- Fiebre
recurrente, no especificada; H669- Otitis media, no especificada; J459 Asma no
especificada, Z359 Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion

y se resalta la importan del diagnostico T742- Abuso sexual que se encuentra en
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la sexta causa, con un caso en el grupo edad 2 (5 a 9 afos) por lo que se brind6
la informacién de a la Secretaria de Salud y Seguridad Social del Municipio para

las acciones de seguimiento e intervencién temprana pertinentes y oportunas.

Es de recordar que la Constitucion politica contempla la obligacion de proteger a
las personas que, por encontrarse en especial condicién de vulnerabilidad, no
pueden valerse por si mismas, a su vez la ley 1146 de 2007 cuyo objeto es la
prevencion de la violencia sexual y la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de abuso sexual, en su articulo 9° expone: ATENCION
INTEGRAL EN SALUD. En caso de abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes,
el Sistema General en Salud tanto publico como privado, asi como los hospitales
y centros de salud de caracter publico, estan en la obligacién de prestar atencion
médica de urgencia e integral en salud a través de profesionales y servicios
especializados. La no definicion del estado de aseguramiento de un nifio, nifia o
adolescente victima de abuso sexual no sera impedimento para su atencion en

salud, que en todo caso incluira como minimo lo siguiente...

La infeccidn viral, no especificada- B349 podria corresponder a diagndsticos por
enfermedad trasmitidas por vectores; como los mosquitos con una prevalencia del
1.8% dentro de las primeras causas de consulta por lo que se recomienda reforzar
la educacion en prevencion personal y ambiental de esta patologia. En décimo
lugar se observa una patologia cronica con una alta prevalencia quedado entre las
primeras causas de consulta, por lo que se sugiere agilizar el proceso de afiliacion

por ofrecerles una atencién oportuna y continua a esa patologia.
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ENERO Grupo Edad Masculino
DX AC Diagndstico 2 | 5| 6 |7|8|9|11 | Total
S019 | Herida de la cabeza, parte no especificada 1 1 2
F322 | Episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos 1 1
S602 | Contusion de otras partes de la mufieca y de la mano 1 1
S098 | Otros traumatismos de la cabeza, especificados 1 1
J688 Otras afecciones respiratorias debidas a inhalacion de gases, humos 1 1
X208 | Contacto traumético con serpientes y lagartos venenosos 1 1
L024 | Absceso cutaneo, furdnculo y antrax de miembro 1 1
B04X | Viruela de los monos 1 1
Total 2| 4 1111 9
VINCULADOS DX MASCULINO

g Viruela de los monos 1

=

é‘ Absceso cutaneo, furunculo y antrax de miembro 1

g Contacto traumatico con serpientesy lagartos venenosos 1

E Otras afecciones respiratorias debidas a inhalacion de gases, humos 1

é Otros traumatismos de la cabeza, especificados 1

% Contusion de otras partes de la muneca y de la mano 1

% Episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos 1

g Herida de la cabeza, parte no especificada 2

0 1 2 3 5
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FEBRERO Grupo Edad Masculino

DX AC Diagndstico 3/5(6[7(8|9|10|13| Total
S219 Heridas Del Térax, Parte No Especificada 1 1
A09X | Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1
Z001 Control De Salud De Rutina Del Nifio 1
F110 | Trastornos Mentales Debidos Al Uso De Opiaceos: Intoxicacion Aguda 1 1
S118 | Heridas De Otras Partes Del Cuello 1 1
R104 | Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 1
Y919 | Alcoholismo, Nivel De Intoxicacién No Especificado 1 1
S009 | Traumatismo Superficial De La Cabeza, Parte No Especificada 1 1
S010 | Herida Del Cuero Cabelludo 1 1
S019 Herida De La Cabeza, Parte No Especificada 1 1
Total 1 3 11 1 10

VINCULADOS DX MASCULINO

HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO
ESPECIFICADA

[

5019

5010

HERIDA DEL CUERO CABELLUDO

[

TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA
CABEZA, PARTE NO ESPECIFICADA

[

S009

ALCOHOLISMO, NIVEL DE INTOXICACION

a 1
> NO ESPECIFICADO

2 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS

= NO ESPECIFICADOS

]

pa| HERIDAS DE OTRAS PARTES DEL CUELLO 1

TRASTORNOS MENTALES DEBIDOS AL USO DE OPIACEQS: INTOXICACION

o
z AGUDA !
p=) CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL |
= NIfiO

N DIARREA Y GASTROENTERITIS DE .
Z PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

o HERIDAS DEL TORAX, PARTE NO

g 1

ESPECIFICADA

IRRRRRERED

=}
-
)
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MARZO Grupo Edad Masculino

DX AC Diagnostico 4|5|/6|7(8(9|12|13 | Total
S212 | Herida De La Pared Posterior Del Térax 2 2
F190 | Trastornos Mentales Debidos Al Uso De Miultiples Drogas 1 1
S300 | Contusion De La Regién Lumbosacra Y De La Pelvis 1 1
S018 | Herida De Otras Partes De La Cabeza 1 1
LO31 Celulitis De Otras Partes De Los Miembros 1 1
T740 | Negligencia O Abandono 1 1
MO069 | Artritis Reumatoide, No Especificada 1 1
S008 | Traumatismo Superficial De Otras Partes De La Cabeza 1
M862 | Osteomielitis Subaguda 1 1
K297 | Gastritis, No Especificada 1 1

K297

5008

[l=E]

1740

LO31

5300

VINCULADOS DX MASCULINO

TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA

ARTRITIS REUMATOIDE, NO ESPECIFICADA

[
-
]
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ABRIL Grupo Edad Masculino

DX AC Diagnéstico 1 415/6|7(8|9(10 |12 |13 |Total

S019 | Herida De La Cabeza, Parte No Especificada 1 1 2

JO30 | Amigdalitis Estreptocécica 1 2

S519 | Heridas Del Antebrazo, Parte No Especificada 1 1

R599 | Adenomegalia, No Especificada 1 1

R33x | Retencién De Orina 1 1

F322 | Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psic6ticos 1 1

E118 | Diabetes Mellitus No Insulinodependiente Con Complicaciones 1 1

W544 | Mordedura O Ataque De Perro: Calles Y Carreteras 1 1

F143 Trastorno:s Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso 1 1
De Cocaina

A689 | Fiebre Recurrente, No Especificada 1

VINCULADOS DX MASCULINO

§ c (TE, NO ESPECIFICADA 1

© TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAVIENTO DEBIDOS ALUSO DE COCAINA 1

+ RRO: 1

k! DIABETES MELLITUS NO INSULINGDEPENDIENTE CON COM PLICACIONES

F322

5019

[y

i

ADENOMEGALIA, NO ESPECIFICADA

[

[y

T

AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA

HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO

ESPECIFICADA

<
-
]
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MAYO Grupo Edad Masculino

DX AC Diagnéstico 1|12(3|4(6|7(8|9|10 (12|13 | Total
S619 | Herida De La Mufieca Y De La Mano, Parte No Especificada 1 1 2
A09X | Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1 2
H669 Otitis Media, No Especificada 1 1
S517 | Heridas Multiples Del Antebrazo 1 1
S015 | Herida Del Labio Y De La Cavidad Bucal 1 1
1219 Infarto Agudo De Miocardio, Sin Otra Especificacion 1 1
A689 Fiebre Recurrente, No Especificada 1 1
T887 Efecto Adverso No Especificado De Droga O Medicamento 1 1
R529 Dolor, No Especificado 1 1
1843 Hemorroides Externas Trombosadas 1 1

VINCULADOS DX MASCULINO

184
T
= (‘]
0 =
[=}
5
(=}
2 0
p-
23
R
=
&
-

2 DOLOR, NO ESPECIFICADD 1

EFECTO ADVERSO NO ESPECIFICADO DE DROGA O MEDICAMENTO 1
EBRE RECURRENTE, NO ESPECIFICADA 1
NFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN 1

OTRAESPECIFICACION

el HERIDA DEL LABIO Y DE LA CAVIDAD

o - 1

v BUCAL

T887

639

A

1219

AOIX

JUNIO Grupo Edad Masculino
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DX AC Diagnostico 1/2|4(5|6|7|8|9|10|12|13|Total
S018 | Herida De Otras Partes De La Cabeza 1 1
S519 | Heridas Del Antebrazo, Parte No Especificada 1 1
S202 | Contusion Del Torax 1 1
F191 | Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso De drogas 1 1
Z000 | Examen Médico General 1 1
F322 | Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psic6ticos 1 1
S069 | Traumatismo Intracraneal, No Especificado 1 1
H605 | Otitis Externa Aguda, No infecciosa 1 1
S219 | Heridas Del Térax, Parte No Especificada 1 1
H609 | Otitis Externa, Sin Otra Especificacion 1 1

VINCULADOS DX MASCULINO

-

o
I
]
o
3
=
z
b
o
s}

-

HE0S

QTITIS EXTERNA AGUDA, NOINFECCIOSA

[N

TRAUMATISM O INTRACRANEAL, N

ESPECIFICADO

[s)

T

-

-

Z000

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DEDROGAS

-

202 F191
™
o
5
C
5
[=]
[=]
-
o
T

-

-

HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA

CABEZA

-

5018

=)
-
]
w

=
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# | PRIMEROS DIAGNOSTICOS POBLACION MASCULINA ENERO A JUNIO 2023 | Enero | Febrero | marzo | abril | mayo | junio | Total
1 | S019 Herida De La Cabeza, Parte No Especificada 2 1 2 5
2 | A09x Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 2 3
3 | A689 Fiebre Recurrente, No Especificada 2
4 | F322 Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psicéticos 1 1 2
5 |J030 Amigdalitis Estreptococica 2 2
6 | S018 Herida De Otras Partes De La Cabeza 1 1 2
7 | S212 Herida De La Pared Posterior Del Torax 2
8 | S219 Heridas Del Térax, Parte No Especificada 1 1 2
9 | S519 Heridas Del Antebrazo, Parte No Especificada 1 2
10 | S619 Herida De La Mufieca Y De La Mano, Parte No Especificada 2
Total 2 3 3 7 5 4 24

S619 HERIDA DE LA MUNECA Y DE LA MANO, PARTE NO

3,1
ESPECIFICADA
$519 HERIDAS DEL ANTEBRAZO, PARTE NO 31
ESPECIFICADA (
3,1
$219 HERIDAS DEL TORAX, PARTE NO ESPECIFICADA
3,1
$212 HERIDA DE LA PARED POSTERIOR DEL TORAX
3,1
- S018 HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA
3,1
J030 AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA
F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS 31
PSICOTICOS i
3,1

A689 FIEBRE RECURRENTE, NO ESPECIFICADA

AO09X DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO

4,7
ORIGEN INFECCIOSO

7,8
S019 Herida de la cabeza, parte no especificada

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Titulo del eje
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El principal diagnostico en consulta de la PPNA masculina, observados en los
RIPS durante el periodo enero a junio de 2023, fue el S019- Herida de la cabeza,
parte no especificada representando el 7.8% del total de las consultas en el género
masculino, seguida del diagnéstico A90X Diarrea y gastroenteritis de origen

infecciosa de presunto origen infeccioso con el 4.7% del total de las consultas.
El mes de abril represento el mes con mayor demanda, asi como el grupo

poblacional en el rango edad 6 (25 a 29 afios).

2.1.3.2.3 Primeras causas de atencién en consulta enero a junio 2023

Consolidado primeras causas de consulta enero a junio 2023

10,0 9,2
9,0
8,0
7,0
6,0 5,0
X 50 4,2
4,0 3,4
3,0
20 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
,
1,0
0,0 A09X
R104 Ot F322
DoIore;OS SO19Herida  DiarreaY |\ oo oo 1030 5018 5212
R de la Gastroenter H669 Otitis | AMIGDALITI | J459 Asma, HERIDADE HERIDA DE
Abdominale . Recurrente, DEPRESIVO .
<Y Los No cabeza, itis De No GRAVE SIN Media, No S No OTRAS LA PARED
parte no Presunto Especificada ESTREPTOC ' Especificada PARTES DE = POSTERIOR

Especificado especificada Origen Especificada  SINTOMAS

s . PSICOTICOS
Infeccioso

OCICA LA CABEZA | DELTORAX

Series8 9,2 4,2 5,0 34 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 17
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# | CONSOLIDAD PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA Enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio

Total

R104 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 3 2 1

[Eny
=

S019 Herida De La Cabeza, Parte No Especificada 2 1

AQ09x Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1

A689 Fiebre Recurrente, No Especificada

F322 Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psicéticos

H669 Otitis Media, No Especificada

J030 Amigdalitis Estreptococia

J459 Asma, No Especificada 1

RIN|R[IR|INR(|N

OO |INO NP IWIN |-

S018 Herida De Otras Partes De La Cabeza 1

10|S212 Herida De La Pared Posterior Del Torax 2

NINININININ|ROO|U

Total

w
[+]

De los RIPS reportados en el periodo enero a junio 2023, se realizé el analisis de
las primeras causas de atencion en consulta con mas de un evento, observando
una demanda de servicios en el mes de abiril, asi como el diagnéstico R104-Otros
dolores abdominales y los no especificados ocupo la primera causa con el 9.2%
del total de la consulta para ambos géneros, diagnostico que se asocia a la tercera
causa A90X-Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso con el 5.0% del

total de la consulta.

Los diagnosticos S019- Herida de la cabeza, parte no especificada (segunda
causa) evento ocasionado por traumas fisicos, se relaciona con la octava y novena
causa S018-Herida de otras partes de la cabeza y S212 Herida de la pared
posterior del térax consolidado un 7.6% de prevalencia en el grupo poblacional en

edad reproductiva de 20 a 29 afios.

Los diagndsticos que ocuparon conforme a frecuencia el cuarto, sexto y séptimo
correspondiente A689-Fiebre recurrente, no especificada, H669-Otitis media, no
especificada, JO30-Amigdalitis estreptococica, presentaron una prevalencia del
3.4%, 1.7 % y 1.7% respectivamente, patologias de origen infeccioso
predominante en los grupos poblacionales menores de 9 afios, al igual que la
octava causa J459- Asma no especificada.
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El diagnostico F322- Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psicéticos,

correspondiente a la quinta causa y agrupado dentro de las patologias de salud

mental se presentd con una prevalencia del 1.7% en el grupo poblacional de 20 a

24 anos, por lo que se sugiere continuar fortaleciendo el acceso oportuno de esta

poblacion a su respectiva ruta de atencién, asi como en todos los casos anteriores

agilizar los trdmites pertinentes de afiliacion al SAT para brindarles la atencion y

seguimiento oportuno y pertinente tanto al paciente y sus familias categorizados

como poblacion PPNA.

2.1.3.2.4 Primeras causas de atenciéon segun CUPS enero a junio 2023.

CUPS CUPS AC ENERO EVENTOS VALOR
890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 13 896.100
890601 | CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 2 116.800
Total 15 1.012.900
CUPS CUPS AC FEBRERO EVENTOS VALOR
890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 16 1.114.200
890201 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
890301 | CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
TOTAL 18 1.207.000
CUPS CUPS AC MARZO EVENTOS VALOR
890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 32 2.259.900
890601 | CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 13 759.200
Total 45 3.019.100
CUPS CUPS AC ABRIL EVENTOS VALOR
890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 34 2.475.300
890601 | CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 16 934.400
890209 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TRABAJO SOCIAL 1 24.000
Total 51 3.433.700
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CUPS CUPS AC MAYO EVENTOS VALOR
890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 30 2.191.500
890601 | CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 5 292.000

Total 35 2.483.500
CUPS CUPS AC JUNIO EVENTOS VALOR

890701 | CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 45 3.187.500

890601 | CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 4 233.600

Total 49 3.421.100

Conforme a los RIPS; los Cédigos de Unicos de Procedimientos en Salud-CUPS,
gue presentaron demanda en la atencién a la poblacién PPNA durante el periodo
enero a junio de 2023 presentaron un valor total por $14.577.300 que
correspondieron a 213 eventos, en donde el codigo CUPS 890701-Consulta de
urgencias por medicina presento la mayor demanda con el 83.2% del total, por un
valor de $12.124.500, lo cual es concordante con las normas vigentes que rigen el
sector salud dentro de las cuales se encuentra la resolucion 2481 de 2020 y en su

articulo 10 expone:

Articulo 10. Puerta de entrada al sistema. El acceso primario a los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, se hara en forma directa,
a través del servicio de urgencias o por los servicios de consulta externa médica u
odontoldgica general. Podran acceder en forma directa a los servicios de consulta
especializada de pediatria, obstetricia 0 medicina familiar, seguin corresponda y
sin requerir remision por parte del médico general. Las personas menores de 18
afios de edad y [as pacientes obstétricas durante todo el embarazo y puerperio,

cuando la oferta disponible asi lo permita.
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CONSOLIDADO CUPS AC ENERO A JUNIO 2023 EVENTOS VALOR
890701 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 170 12.124.500
890601 CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 40 2.336.000
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
890209 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TRABAJO SOCIAL 1 24.000
Total 213 14.577.300
Consolido CUPS PPNA enero a junio 2023
12.124.500
2.336.000
46.400 46.400 24.000

890701 CONSULTA DE 890601 CUIDADO 890301 CONSULTA DE 890201 CONSULTA DE 890209 CONSULTA DE

URGENCIAS POR (MANEJO) CONTROL O DE PRIMERA VEZ POR
MEDICINA GENERAL INTRAHOSPITALARIO SEGUIMIENTO POR  MEDICINA GENERAL

POR MEDICINA MEDICINA GENERAL
GENERAL

PRIMERA VEZ POR
TRABAJO SOCIAL
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2.1.3.2.5 Primeras causas de atencién en Procedimientos enero ajunio 2023.

CUPS DE PROCEDIMIENTOS- AP ENERO EVENTOS VALOR

902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 8 243.600
903856 | Nitrogeno Ureico 4 57.600
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 4 69.200
993102 | Vacunacion Contra Tuberculosis [Bcg] 3 23.700
992901 | Inyeccion De Vitamina K 3 23.700
993503 | Vacunacion Contra Hepatitis B 3 42.900
911016 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 3 123.000
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 3 65.100
907106 | Uroandlisis 2 41.000
901107 | Coloracion Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 1 16.600
911015 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] Por Micro técnica 1 41.000
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 1 17.400
873206 | Radiografia De Pufio O Mufeca 1 56.300
895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 1 54.700
904508 | Gonadotropina Corionica Subunidad Beta Cualitativa Prueba De Embarazo 1 59.500
871121 | Radiografia De Térax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 1 80.000
906249 | Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 1 111.000
993520 | Vacunacion Combinada Contra Sarampion Y Rubeola [Sr] (Doble Viral) 1 14.300
873122 | Radiografia De Antebrazo 1 56.300
903883 | Glucosa Semiautomatizada [Glucometria] 1 16.700

Total 44 1.213.600
CUPS CUPS DE PROCEDIMIENTOS- AP FEBRERO EVENTOS VALOR
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 8 173.600
961601 | Insercion De Dispositivo En Uretra 3 120.600
902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 3 96.300
993102 | Vacunacion Contra Tuberculosis [Bcg] 2 15.800
911016 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 2 82.000
992901 | Inyeccion De Vitamina K 2 15.800
903856 | Nitrégeno Ureico 2 31.000
901107 | Coloracion Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 2 33.200
993503 | Vacunacién Contra Hepatitis B 2 28.600
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 2 37.200
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 1 17.400
872002 | Radiografia De Abdomen Simple 1 108.300
871121 | Radiografia De Torax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 1 92.800
906249 | Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 1 111.000
963300 | Lavado Gastrico De Limpieza Sod 1 39.400
907106 | Uroanalisis 1 20.500
895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 1 63.400
911015 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] Por Micro técnica 1 41.000
906039 | Treponema Pallidum Anticuerpos (Prueba Treponémica) Manual 1 128.000
901304 | Examen Directo Fresco De Cualquier Muestra 1 68.800
TOTAL 38 1.324.700
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CUPS CUPS DE PROCEDIMIENTOS-AP MARZO EVENTOS VALOR
902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 10 321.000
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 7 151.900
993102 | Vacunacion Contra Tuberculosis [Bcg] 6 47.400
911016 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 6 246.000
992901 | Inyeccién De Vitamina K 6 47.400
993503 | Vacunacion Contra Hepatitis B 6 85.800
907106 | Uroandlisis 5 102.500
901107 | Coloracién Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 4 66.400
939402 | Nebulizacion 3 57.900
906249 | Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 2 222.000
871121 | Radiografia De Torax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 2 209.600
903856 | Nitrégeno Ureico 2 31.000
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 2 37.200
895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 1 63.400
873313 | Radiografia De Pierna (Ap, Lateral) 1 84.700
904508 | Gonadotropina Coriénica Subunidad Beta Cualitativa Prueba 1 59.500
901101 | Baciloscopia Coloracion Acido Alcohol-Resistente [Ziehl-Neelsen] 1 20.500
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 1 17.400
906915 | Prueba No Treponémica Manual 1 20.500
735301 | Asistencia Del Parto Con O Sin Episiorrafia O Perineorrafia 1 348.000
869500 | Curacién De Lesiéon En Piel O Tejido Celular Subcutaneo Sod 1 68.100
906039 | Treponema Pallidum Anticuerpos (Prueba Treponémica) Manual 1 128.000
911015 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] Por Micro técnica 1 41.000
TOTAL 71 2.477.200
CUPS CUPS DE PROCEDIMIENTOS- AP ABRIL EVENTOS VALOR
902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos indices 13 417.300
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 6 111.600
903856 | Nitrégeno Ureico 6 93.000
861101 | Drenaje De Coleccién Superficial De Piel O Tejido Celular Subcutdneo 4 337.200
907106 | Uroanalisis 4 82.000
903841 | Glucosa En Suero U Otro Fluido Diferente A Orina 3 57.900
906249 | Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 3 333.000
871121 | Radiografia De Térax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral 3 314.400
901101 | Baciloscopia Coloracién Acido Alcohol-Resistente [Ziehl-Neelsen] 3 61.500
901107 | Coloraciéon Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 3 49.800
906039 | Treponema Pallidum Anticuerpos (Prueba Treponémica) Manual O Semi 2 256.000
873206 | Radiografia De Pufio O Murfieca 2 130.600
873205 | Radiografia De Codo 2 130.600
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 2 43.400
873122 | Radiografia De Antebrazo 2 130.600
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 2 34.800
993502 | Vacunacién Contra Hepatitis A 1 14.310
873333 | Radiografia De Pie (Ap, Lateral Y Oblicua) 1 65.300
993504 | Vacunacién Contra Fiebre Amarilla 1 14.300
936800 | Inmovilizacion O Manipulacion Articular Inespecifica Sod 1 72.700
873312 | Radiografia De Fémur (Ap, Lateral) 1 84.700
961601 | Insercién De Dispositivo En Uretra 1 40.200
906915 | Prueba No Treponémica Manual 1 20.500
873210 | Radiografia De Mano 1 65.300
993522 | Vacunacién Combinada Contra Sarampién, Parotiditis Y Rubeola [Srp] 1 14.310
903883 | Glucosa Semiautomatizada [Glucometria] 1 19.300
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993106 | Vacunacién Contra Neumococo 1 14.310
872002 | Radiografia De Abdomen Simple 1 108.300
873121 | Radiografia De Humero 1 84.700
993509 | Vacunacién Contra Varicela 1 14.310
901236 | Urocultivo (Antibiograma Concentracion Minima Inhibitoria Automatizado) 1 84.700
579501 | Reemplazo De Dispositivo Urinario (Vesical) 1 40.200
210201 | Control De Epistaxis, Por Taponamiento Posterior Via Transnasal 1 196.400
Total 77 3.537.540
CUPS CUPS DE PROCEDIMIETOS- AP MAYO EVENTOS VALOR
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 7 151.900
902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 6 192.600
903856 | Nitrdgeno Ureico 5 77.500
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 5 93.000
895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 3 190.200
993503 | Vacunacién Contra Hepatitis B 3 42.900
911016 | Hemoclasificacién Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 3 123.000
992901 | Inyeccion De Vitamina K 3 23.700
993102 | Vacunacion Contra Tuberculosis [Bcg] 3 23.700
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 2 34.800
963300 | Lavado Gastrico De Limpieza Sod 1 39.400
901107 | Coloracion Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 1 16.600
903883 | Glucosa Semiautomatizada [Glucometria] 1 19.300
901236 | Urocultivo (Antibiograma Concentracion Minima Inhibitoria 1 84.700
993504 | Vacunacién Contra Fiebre Amarilla 1 14.300
906913 | Proteina C Reactiva Alta Precisién Automatizado 1 65.300
907106 | Uroandlisis 1 20.500
Total 47 1.213.400
CUPS CUPS DE PROCEDIMIENTOS- AP JUNIO EVENTOS | VALOR
902210 | Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 16 509.200
865101 | Sutura De Herida Unica, En Area General 9 195.300
907106 | Uroanalisis 9 181.700
903895 | Creatinina En Suero U Otros Fluidos 6 111.600
901107 | Coloracién Gram Y Lectura Para Cualquier Muestra 6 97.300
903856 | Nitrogeno Ureico 5 77.500
911016 | Hemoclasificacion Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 4 164.000
993102 | Vacunacion Contra Tuberculosis [BCG] 4 31.600
992901 | Inyeccion De Vitamina K 4 31.600
993503 | Vacunacion Contra Hepatitis B 4 57.200
871121 | Radiografia De Térax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 3 314.400
906249 | Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 3 333.000
906915 | Prueba No Treponémica Manual 2 41.000
903841 | Glucosa En Suero U Otro Fluido Diferente A Orina 2 38.600
903809 | Bilirrubinas Total Y Directa 2 34.800
895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 2 126.800
903883 | Glucosa Semiautomatizada [Glucometria] 2 38.600
873431 | Radiografia De Tobillo (AP, Lateral Y Rotacion Interna) 1 65.300
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873333 | Radiografia De Pie (AP, Lateral Y Oblicua) 1 65.300
963300 | Lavado Géstrico De Limpieza Sod 1 39.400
904508 | Gonadotropina Coridnica Subunidad Beta Cualitativa Prueba 1 59.500
993130 | VACUNACION COMBINADA CONTRA Haemophilus Influenza Tipo B, Difteria 1 14.310
906039 | Treponema Pallidum Anticuerpos (Prueba Treponémica) Manual 1 76.300
871030 | Radiografia De Columna Dorsolumbar 1 104.800
873122 | Radiografia De Antebrazo 1 65.300
873313 | Radiografia De Pierna (AP, Lateral) 1 84.700
906913 | Proteina C Reactiva Alta Precision Automatizado 1 65.300
993106 | Vacunacién Contra Neumococo 1 14.310
901304 | Examen Directo Fresco De Cualquier Muestra 1 68.800
993501 | Vacunacién Contra Poliomielitis (VOP O IVP) 1 14.310
873205 | Radiografia De Codo 1 65.300
993512 | Vacunacién Contra Rotavirus 1 14.310
873206 | Radiografia De Pufio O Mufieca 1 65.300
961601 | Insercion De Dispositivo En Uretra 1 40.200
Total 100 3.306.940

Los CUPS de procedimientos que se prestaron en la atenciéon de la Poblacién

PPNA durante el periodo enero a junio 2023 fueron un total de 377 procedimientos,

con un costo de %13.073.380, siendo el mes de abril el de mayor demanda y

Ve

costo correspondiendo al 27.1% del costo total , asi como los CUPS de

procedimientos 906249- Virus de Inmunodeficiencia Humana 1 y 2 Anticuerpos
con 10 eventos y un costo de $1.110.000 (8.5%) y el CUPS 902210 Hemograma

IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos $830.200(6.4%), como se

detalla en la tabla y gréfica siguientes:

# CONSOLIDADO PRIMEROS CUPS PROCEDIMIENTOS- AP ENERO AJUNIO 2023 EVENTOS VALOR

1 | 906249 Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 10 1.110.000
2 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 26 830.200
3 | 865101 Sutura De Herida Unica, En Area General 36 781.200
4 | 911016 Hemoclasificacién Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 18 738.000
5 | 871121 Radiografia De Térax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 7 696.800
6 | 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 17 532.500
7 | 895100 Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 8 498.500
8 [903895 Creatinina En Suero U Otros Fluidos 25 459.800
9 | 907106 Uroanalisis 22 448.200
10 | 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos indices 13 417.300
11 | Resto de procedimientos 195 6.560.880

Total 377 13.073.380
Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 55




CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Consolidado primeros CUPS PPNA enero a junio 2023
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2.1.3.2.6 Primeras causas de atencion en Hospitalizacion enero ajunio 2023.

MES DX DIAGNOSTICO ENERO A JUNIO 2023 EVENTOS

Enero F322 | Episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos 1

Marzo |Z349 |Supervision De Embarazo Normal No Especificado 1

Marzo |T740 |Negligencia O Abandono 1

Abril R509 | Fiebre, No Especificada

. Infeccién Local De La Piel y Del Tejido Subcutaneo, No

Abril L089 Especificada 1

Mayo T887 | Efecto Adverso No Especificado De Droga O Medicamento 1

Mayo R072 | Dolor Precordial 1
Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso De

Mayo F190 | Mdltiples Drogas Y Al Uso De Otras Sustancias Psicoactivas: 1
Intoxicacién Aguda

Junio Z000 |Examen Médico General 2

Total 10
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Consolidado primeros causas hospitalizacion enero a junio 2023

= 7000
= F322
= 7349

T740
= R509
= | 089
m T887
m RO72
= F190

La demanda en el servicio de hospitalizacion durante el periodo enero a junio del
2023 de la poblacion PPNA, se presentaron 10 eventos cada uno por causa
diferente asociada, no obstante se ha insistido que el diagndstico de examen
médico general correspondiente al 20% de las causas, no es pertinente como
primera causa de hospitalizacion, se deja la observacion para que la ESE revise
el informe de RIPS presentado y se realicen los debidos ajustes con el fin de que
la informacién consignada en estos registros guarden coherencia, permitan la

confiabilidad y la calidad de la misma.
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2.1.3.2.7 Primeras causas de atencion en Urgencias enero a junio 2023.

Conforme a la informacion reportada en los RIPS, se presentaron 4 eventos
durante el mes de abril del afio 2023, cada uno de ellos con una prevalencia igual,

como se observa en la siguiente tabla.

DXAU DIAGNOSTICO ABRIL EVENTOS

L038 Celulitis De Otros Sitios 1

E118 | Diabetes Mellitus No Insulino Dependiente Con Complicaciones No Especificadas

R33X | Retencion De Orina

K922 | Hemorragia Gastrointestinal, No Especificada

N

Total

2.1.4 Promocién de la afiliacién al SAT segun Resolucion 768 de 2018 y
Decreto 064 de 2020.

De conformidad con el clausulado del contrato, La ESE Hospital Santa Monica se
obliga a afiliar al usuario al SAT en el mismo momento de recepcion del usuario
pobre no asegurado, los reportes de las afiliaciones efectuadas en cumplimiento
de dicha obligacion contractual, la ESE Hospital Santa Monica remite los listados

siguientes de los usuarios atendidos como PPNA vy afiliados al SGSSS.

Total
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | seml
NUEVA EPS 43 60 53 34 30 87 307
ASMETSALUD 12 0 0 6 0 2 20
SALUD TOTAL 0 0 0 3 0 1 4
TOTAL 55 60 53 43 30 90 331
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LISTADO DE AFILIADOS AL SUBSIDIADO POR EL SAT DE LA ESE SANTA MONICA ENERO-

JUNIO 2023:

Nombre
CANTOR GONZALEZ ANDRES FELIPE

SARMIENTO JAUREGUI MARIANA DEL VALLE

RIVAS MOLINA GABRIEL SEBASTIAN
VASQUEZ LISCANO CELESTE

OSORIO FRANCO CARLOS ORLANDO
CROQUER SILVA Hijo de

CEBALLOS LOPEZ MARIA EDILMA
GONZALEZ DE VALENCIA ALBA NELLY
VANEGAS CARMONA JINET MARISOL
GARCIA SALAZAR GREGORIO ALEXANDER
GIRALDO CANDAMIL JOSE ALDEMAR
GOMEZ ALVAREZ CELESTE

ESCALONA CAMACHO Hijo de

GERDEL ESPINOOZA Hijo de
REGALADO REGALADO NAYIVI ELIMAR
CUARTAS MONA VALERIA

JIMENEZ VELEZ LAURA VALENTINA
PEROZO FANEITE HIJO DE

TORRES MOLINA LUZ ELENA
GONZALEZ PATINO JHENIER FELIPE
SALDARRIAGA VELASQUEZ KEYLA
BOLIVAR VILLARREAL JEAN SNEIDER
NIEVES HIGUEREY MILEIDY ADRIANA
MARTINEZ SALAZAR HIJO DE

LUENGO VILCHEZ HIJO DE

RAMIREZ RENDON GERARDO

REINA APARICIO WILLIAMS DANIEL
GIL BRICENO ROSANYELIS ROSMALI
GARCIA VARGAS THIAGO ALESSANDRO
ZARATE ORTEGA JOHAN ALEXANDER
GIRALDO PULGARIN XIMENA
ZAMORA Hijo de

CAMACHO MURNOZ ELIZABETH
GARCIA HERNANDEZ EDGAR JOSE
FRANCO OROZCO THIAGO DANIEL
DUQUE OSPINA CARLOS ALBERTO
MORENO RESTREPO JORGE HUMBERTO

™
cc
PT
RC
RC
cc
CN
cc
cc
cc
cc
cc
RC
CN
CN
PT
Tl

cc
CN
cc
cc
RC
PT
PT
CN
CN
cc
PT
PT
PT
cc
cc
CN
cc
PT
RC
cc
cc

Identidad

1010122045
6176680
1088360273
1117841409
10022175
2,21226E+13
66702318
24935265
1088027888
16513711
10073425
1088041313

23016510272528
2,21253E+13
6969812
1128906947
1004528907
2,30137E+13
51782225
1088276084
1088042354
7100668
2815901
2,21266E+13
2,30148E+13
10093577
6782233
5813089
7053387
80734308
1088020794
2,30126E+13
1087998072
5733912
1113373143
18598126
10130088

Eps

ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
ASMET SALUD EPS
ASMET SALUD EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

Fecha afilia
2/01/2023
2/01/2023
2/01/2023
3/01/2023
3/01/2023
3/01/2023
3/01/2023
3/01/2023
3/01/2023
4/01/2023
4/01/2023
4/01/2023
4/01/2023
5/01/2023
6/01/2023

10/01/2023
11/01/2023
12/01/2023
13/01/2023
13/01/2023
13/01/2023
14/01/2023
14/01/2023
17/01/2023
17/01/2023
18/01/2023
18/01/2023
18/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
20/01/2023
20/01/2023
20/01/2023
24/01/2023
25/01/2023
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VALENCIA MEJIA JHON JAIRO
GONZALEZ BRAVO MARIA LUISA
GARCIA PEREZ BENJAMIN

CASTILLO OBANDO JESUS ALBERTO
HURTADO MORALES JACKSON JOSE
MORETA SERNA BRIANY AITANA
TORRES TASCON FREDDY JOSE
LONDONO ORDONEZ ANDRES FELIPE
ITRIAGO LOPEZ HIJO DE

GONZALEZ LONDORNO LAURA YISETH
VALBUENA LINARES ANTONELLA SOFIA
GUATAQUIRA SANCHEZ MELISSA
IGUARAN MACHADO WUILFREDO JESUS
PEREZ CANO AUSTIN ALEJANDRO
GARCIA LONDONO SOFIA

PEREZ AGUDELO VIVIANA YULIETH
GOMEZ ARROYAVE KENNETH
GONZALEZ RODRIGUEZ JOHAN STIVEN
VALERA CASADIEGO CARLA ISABEL
VERGARA VARGAS AURORA ROSALIE
LADINO MURILLO LIAM DAVID

ZAPATA CARDONA DANIEL RICAUTE
FLOREZ TRUJILLO LUIS DANIEL
GONZALEZ RAMIREZ SONIA MARGARITA
ALVAREZ DUQUE MIGUEL HERNANDO
VILLADA DE RINCON GILMA ROSA
GAVIRIA VALENCIA SANTIAGO
CONTRAMAESTRE RODRIGUEZ RICHARD JOSE
ARIAS PEREZ JOHN JAIRO

OSORIO HURTADO IVAN DE JESUS
DUQUE DOMINGUEZ SEBASTIAN

DIAZ LIMA JUAN DANIEL

IRIARTE GONZALEZ DANNY JOSE
ALCEDO ORTEGA DAHIANA ELIZABETH
LOPEZ VANEGAS NILTON

RIOS ARDILA JAVIER

SUAREZ TRIANA ANA YIBE

OJEDA HUERTA EINYERBETH ADRIAN
VIZCAINO MEDINA YOHNAURIS RAMONA
ALVARADO VALDES ELIZABETH
CARDOZO CONTRERAS LEAH LISMAR
MORA ORTIZ ANA MILENA

cc
PT
RC
cc
cc
RC
cc
cc
CN
cc
PT
cc
PT
Tl

cc
cc
RC
cc
PT
PT
RC
cc
cc
PT
cc
cc
RC
PT
cc
cc
cc
cc
PT
PT
cc
cc
cc
PT
PE
cc
RC
cc

10142675
5748432
1146637674
10088759
1047360107
1128911772
1088358803
1113668491
2,30156E+13
1088021481
6392762
1088320909
6478480
1089626212
1004719893
1088013649
1128912945
1010102315
6605043
6555104
1088042573
1005868768
1234641669
7004876
1088012403
24261630
1089644335
774276
10021808
10108310
1088025877
1088354313
7160815
5882053
1088028300
4502020
52273029
4846986
1,082E+14
42007003
1088042305
42016168

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

25/01/2023
26/01/2023
26/01/2023
27/01/2023
27/01/2023
29/01/2023
29/01/2023
29/01/2023
29/01/2023
29/01/2023
30/01/2023
30/01/2023
30/01/2023
31/01/2023
31/01/2023
31/01/2023
31/01/2023
31/01/2023
1/02/2023
1/02/2023
1/02/2023
2/02/2023
2/02/2023
2/02/2023
3/02/2023
3/02/2023
3/02/2023
4/02/2023
4/02/2023
4/02/2023
5/02/2023
5/02/2023
6/02/2023
6/02/2023
6/02/2023
7/02/2023
7/02/2023
7/02/2023
7/02/2023
8/02/2023
8/02/2023
8/02/2023
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80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

SUAREZ JIMENEZ ANDREA
VELEZ PEREZ EDWIN ANDRES

HERNANDEZ GONZALEZ OSBEIDI PATRICIA

SANCHEZ OSORIO LUIS HONORIO
CARRILLO LISBETH DEL CARMEN
DORANTE VARGAS ROSCARLY ANAHIS
PEREZ LOPEZ SALVADOR

TANGARIFE CANO JOHAN DAMIAN

ALDANA MENDEZ SEBASTIAN ALEXANDRO
SALAZAR MONTILLA SEBASTIAN ARCANGEL

TABORDA VASQUEZ LEONEL ANDRES
SUBERO RUGELES JOB ISAAC

NOGUERA DIAZ ALEXMARY ALEXANDRA

FAJARDO LEON ETHAN JHOEL
CARLOS ANDRES PERDOMO
YISBELY KARINA CALDERON
WHISTON JOSE MARTINEZ
REICHELL CRISTINA MASYURBI
Carla Isabel Valera Casadiego
Aurora Rosalie Vergara Vargas
Yohnauris Ramona Vizcaino Medina
Einyerbeth Adrian Ojeda Huerta
Alexander Guerrero Gomez

Paula Andrea Quintero Berrio
Santiago Gaviria Valencia

Wismary Kasandra Padilla Caraballo
Jhon Wilmar Alzate Garcia

Jhon De Jesus Quirama Lopez
Yendrimar Anthonella Medina Garcia
Karen Sofia Hurtado Bermudez
Tatiana Castafio Rendon

Jeremias David Garcia Seijas

Jessica Yolimar Garcia Villarroel
Anelsy Palacios Alvarez

Juan Jose Hurtado Quintero
Osmary Alejandra Rivero Medina
Winder Josue Guerrero Alarcon
Dufay Rocio Matamba Sepulveda
Mathias Alejandro Caldera Garcia

Jesus Rafael Gonzalez Legon

Reinaldo Alfredo Rodriguez Colmenarez

Yenmanuel Jesus Franca Moran

cc
cc
PT
cc
PT
PT
RC
cc
Tl

PT
cc
PT
PT
RC
cc
PT
PT
PT
PT
PT
PE
PT
cc
cc
RC
PT
cc
cc
PT
cc
cc
PT
PT
cc
Tl

PT

PT 6868492
CC 42007291
PT 5151266
PT 6421395
PT 5751357
PT 6154297

1125621293
1088018834
6305156
5916356
1148040
5842731
1089644627
1087546052
1088042521
7510133
1088016712
5805923
6847316
1013159129
18513555
7215981
6068479
7148069
6605043
6555104
1,082E+14
4846986
93138594
1087986177
1089644335
6289029
10009893
10115143
6396866
1004719061
1089931019
7151852
4566672
1067966556
1137061242
6446523

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

9/02/2023
10/02/2023
10/02/2023
11/02/2023
11/02/2023
12/02/2023
13/02/2023
13/02/2023
14/02/2023
14/02/2023
14/02/2023
15/02/2023
15/02/2023
15/02/2023
17/02/2023
21/02/2023
28/02/2023

3/02/2023

1/02/2023

1/02/2023

7/02/2023

7/02/2023
13/02/2023

2/02/2023

3/02/2023

8/02/2023
18/02/2023
21/02/2023
21/02/2023
22/02/2023
22/02/2023
23/02/2023
23/02/2023
24/02/2203
24/02/2023
28/02/2023
18/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
21/03/2023
24/03/2023
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122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Lisolett Del Carmen Moreno Perez
Juan Camilo Moncada Henao
Greisi Franchesca Suarez Vargas
Jhon Jairo Parra Torres

Carolina Ruiz Ochoa

Luz Adiela Morales Serna

Maria Fabiola Cardona Cardona
Jacob Garces Hernandez

Sandra Anyulenni Garcia Salazar
Andrianllerli Sarai Oliveira Regalado
Jacqueline Roman

Yeniri Isamar Calzadilla Araque
Arquimides Jose Calderon Escalona
Carolina Polania Burgos

Natalia Salazar Garcia

Carlos Daniel Torres Tamayo
Douglas Jose Nieves Bolivar
Yeferson Mauricio Buitrago Castafio
Sebastian Morcillo Marmolejo
Juan Manuel Manrique Garcia
Fredy Alexander Llano Bonilla
Georgie Luis Herrera Guevara
Juan Jose Ochoa Alvarado
Albanys Fabiola Acosta Arias
Gonzalo Alvarez Gomez

Andy Dayana Ramirez Morales
Robinson Eduardo Mendivil Pimentel
Madyson Agudelo Rosero

Diego Alejandro Cuellar Fuquene
Josger Eduardo Buyon

Adrian Torres Acevedo

Thiago Montero Rios

Santiago Castafio Canaveral

Maria Ludivia Pefia Rengifo

Diana Carolina Farifias Gonzalez
Byron Alexis Bedoya Gonzalez
Maria Victoria Flores Arestigueta
Adriana Vanegas Hincapie

Samuel Montoya Alzate

Samuel Alejandro Orjuela Naranjo
Julian Fernando Loaiza Ortega

Juan Sebastian Suarez Gutierrez

PT 882135

CC 1193141952
PT 6253066

CC 18510507
CC42133418
CC 24825054
CC 24625607
RC 1085723461
PT 7004439

PT 6969885

CC 42136632
PT 6293867

PT 7216544

CC 1144179264
CC 1088037732
CC 1000473812
PT 1246867

CC 1088007781
CC 1088349535
PT 4967872

CC 18512588
PT 1435798

T1 1089099772
PT 5835464

CC 1002943588
CC 1193078754
RC 1088043007
RC 1030141913
CC 1022437866
PT 6518652

CC 10005514
RC 1089941602
CC 1088347098
CC 42096494
PT 2531956

CC 1088344288
PT 7040727

CC 42072025
T11089613001
T11088883745
CC 1088016389
CC 1000323209

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

28/03/2023
2/03/2023
2/03/2023
2/03/2023
2/03/2023
4/03/2023
5/03/2023
5/03/2023
6/03/2023
6/03/2023
7/03/2023
7/03/2023
7/03/2023

11/03/2023

18/03/2023

18/03/2023

18/03/2023

19/03/2023

19/03/2023

19/03/2023

20/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

21/03/2021

21/03/2023

21/03/2023

22/03/2023

23/03/2023

23/03/2023

23/03/2023

24/03/2023

26/03/2023

26/03/2023

27/03/2023

28/03/2023

28/03/2023

28/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

10/03/2023

28/03/2023
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164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Jose Humberto Sanchez Herrera
Jineth Alejandra Loaiza Gonzalez
Isaias Eduardo Figueroa Argumedo
Raul Nieto Diaz

Yaqueline Lopez Rivera

Carla Isabel Valera Casadiego
Danna Sofia Castro Lara

Yeimy Daniela Cardona Toro
Myke Gomez Sosa

Eddier Jose Marquina Medina
Blanca Liliana Castafio Salazar
Emiliano Agudelo Calvo
Salvatore Garcia Velasquez
Jhociel Jose Gonzalez Silva

Edwin Segundo Marquez Godoy
Julian Stiven Salazar Salgado
Carlos Alberto Largo Pescador
Nayelis Gutierrez Jimenez

Harold Velasco Soto

Edwin Stiven Galvis Mufioz
Leandra Marcela Gomez Ramirez
Jesus Eduardo Gonzalez AlayoN
Diego Fernando Rios Osorio
Maria Doris Garcia Arias

Harold Velasco Soto

Edwin Stiven Galvis Mufioz
Leandra Marcela Gomez Ramirez
Jesus Eduardo Gonzalez Alayon
Diego Fernando Rios Osorio
Maria Doris Garcia Arias
Christiams Jose Cordoba Gil

Ivan Felipe Castafieda Ramirez
Liam David Arroyave Grajales
Maria Cenely Valencia Giraldo
Omar Antonio Caro Verjan
Gellen Montoya Gomez

John Alexander Rios Lopez
Franca Antonella Waldroph Sedan
Anthony Deiby Bricefio Mendoza
Adriana Vargas Guerrero

Daviannys Esperanza Sifontes Giral

Santiago Andres Morales Contreras

CC 18508310
CC 1004719433
PT 7127748
CC6112471

CC 25171110
PT 6605043
T11126707147
CC 1002576449
RC 1089392273
PT 1245544

CC 42000907
RC 1088043096
T1 1089609070
PT 1564636

PT 5076566

CC 1091272282
CC 10001571
CC 1193599871
CC 16651560
CC 1088002679
CC 1192794713
PT 5148792

CC 4439398

CC 42055795
CC 16651560
CC 1088002679
CC 1192794713
PT 5148792

CC 4439398

CC 42055795
PT 6996036

CC 1126338617
RC 1089639011
CC 52037052
CC 79495103
CC 1004777153
CC 18517996
PT 7142183

PT 6998091

CC 1088015437
PT 6703668

PT 4858405

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD
SALUD TOTAL
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
SALUD TOTAL
ASMET SALUD
ASMET SALUD
NUEVA EPS
SALUD TOTAL
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASMET SALUD
ASMET SALUD

3/03/2023
20/03/2023
21/03/2023
24/03/2023
30/03/2023

3/04/2023
10/04/2023
26/04/2023
27/04/2023

3/04/2023

3/04/2023

4/04/2023

4/04/2023

4/04/2023

5/04/2023

5/04/2023

6/04/2023

7/04/2023

9/04/2023

9/04/2023

9/04/2023
10/04/2023
10/04/2023

7/04/2023

9/10/2023

9/04/2023

9/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
11/04/2023
11/04/2023
12/04/2023
12/04/2023
12/04/2023
13/04/2023
13/04/2023
13/04/2023
14/04/2023
14/04/2023
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206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Carlos Alberto Roman

Claudimar Sofia Montilla Colmenares
Alberto Orozco Giraldo

Jorge Alberto Sepulveda Mafla

Lady Johanna Garcia Gil

Raul Antonio Martinez Hernandez
Angi Maria Ramos Correa

Maria Alejandra Ebreu Becerra
Michael Steven Rivera Vanegas
Jennyfer Lara Caro

Katy Leandra Mufioz Henao

Marbis Antonio Rodriguez Colmenares

Maria De Los Angeles Parra Barrios
Ana Deyalin Mejias Varguillas

Ivis Susej Gonzélez Pérez

Santiago Betancourt Ibarra
Mathias David Arvelo Rojas

Jose Enereo Araujo Mancilla

Yecenia Del Carmen Gonzalez Chirinos

Claudia Milena Cano Hoyos
Angelica Osorio Calle

Juan David Giraldo Perez

Luis Mario Cruz Rojas

Andres Felipe Palacio Hidalgo
Yunior Arango Henao

Charlotte Paola Jordan Quintero
Hector Jose Serrano Avila

Carlos Arturo Quiceno Escobar
Frank Jose Solano Salazar

Daniela Obando Giraldo

Karen Karolina Morillo Nacarro
Andres Felipe Bustamante Gomez
Dairismar Alejandra Primera Bracho
Solsireth Clairet Hidalgo Aguilera
Daismar Josefina Marquez Padilla
Yibexi Carolina Toro Reverol
Angel Alberto Pernia Aguilera
Maria Daniela Petuma Henao
Miguel Angel Lesmes Torres
Maria Elena Zapata

Diego Francisco Marin Londofio

Diby Chompre Chompre

CC 10140482
PT 7460995

CC 18516866
CC 1088037331
CC 1088296358
CC 9868661

PT 6201188

PT 6821585
CC1004668095
CC 1022426087
CC 1087986751
PT 6285443

PT 801497

PT 6872330

PT 5861242

CC 1004670558
PT 7100159

PT 1687952

PT 990007

CC 25249226
CC 1088037116
CC 1004735523
RC 1243760369
CC 1088024115
CC 1225093544
PT 7503518

PT 6058139

CC 18520288
PT 7121165

CC 1006246670
PT 7130800

CC 1004669651
PT 6237027

PT 6198628

PT 5750689

PT 5831771

PT 6883581

CC 1010034146
CC7232351

PT 6302875

CC 1088010242
PT 1090553

ASMET SALUD
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
SANITAS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

15/04/2023
19/04/2023
1/04/2023
9/04/2023
13/04/2023
7/04/2023
3/05/2023
3/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
16/05/2023
18/05/2023
18/05/2023
18/05/2023
18/05/2023
18/05/2023
30/05/2023
30/05/2023
31/05/2023
4/05/2023
5/05/2023
6/05/2023
6/05/2023
6/05/2023
7/05/2023
7/05/2023
7/05/2023
7/05/2023
7/05/2023
7/05/2023
9/05/2023
29/05/2023
4/05/2023
17/05/2023
29/05/2023
1/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
16/06/2023
16/06/2023
16/06/2023
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255
256
257
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259
260
261
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263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
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Liam David Villaparedes Serrano
Douglas Isahias Avendaio Botero
Johnalbert Efrén Rodriguez Perales
Carlos Alberto Jimenez Florez
Yeison Alberto Garcia Giraldo
Maria Belen Rodriguez De Arena
Juan Jose Ramirez Jimenez
Emanuel Montoya Gomez

Alan Gabriel Rojas Perez

Stella Beatriz Sanchez Mufioz
Jonathan Gomez Monzon
Luciana Mora Restrepo

Yehison Osorio Aguirre

Alicia Beatriz Linares Ortega
Andres Felipe Hoyos Petuma
Angelica Maria Gil Gomez
Milton Leandro Osorio Ramirez
Hijo De Rodriguez Vilera

Fredy Lopez Jimenez

Hijo De Suarez Calderon

Kelly Johanna Valencia Tangarife
Magaly Vallet Ramirez Campos
Samantha Taborda Diez

Juan Pablo Osorio Alvarez
Stefany Yulieth Hernandez Montoya
Eden Gabriel Guevara Velasquez
Alvaro Lopez Lopez

Yolanda Carvajal Castaneda
Yesenia Josefina Chourio Orozco
Daniel Mauricio Saavedra Ospina
Hijo De Machado Montero

Jose Alberto Garcia

Christian Martinez Hernandez
Albert Jose Rodriguez Vides
Juan De Dios Perez Trejos

Henry Prieto Boada

Yelitza Josefina Ceballo

Wilton Cesar Carmona Herrera
Ronald Adrian Ramirez Castafio
Kervin Weyll Calles Castellano
Yeison Fernando Chaves Millan

Liam Samuel Trivifio Robles

RC 1088042515
RC 1089646372
PT 1149590

CC 15532410
CC 1094923963
PT 1443402

RC 1088036077
CC 1053764284
RC 1088363552
CC 42058786
PT 7714981

RC 1128909741
CC 18521946
PT 5435150

CC 1004735587
CC 1088033826
CC 1088342865
CN 23069310522547
CC 10267039
CN 23062410516254
CC 1088034131
PT 1915875

RC 1087494456
CC 1004679436
CC 1004361448
RC 1128912503
CC 10143912
CC 25154402
PT 5003383

CC 1088349286
CN 23064210517428
CC 18518713
CC 1088013460
PT 6409108

CC 79906378
CC 13506673
PT 6311941

CC 1193263632
CC 1010098879
PT 5332177

CC 1112622007
RC 1128912903

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

16/06/2023
17/06/2023
17/06/2023
20/06/2023
20/06/2023
20/06/2023
20/06/2023
21/06/2023
21/06/2023
21/06/2023
22/06/2023
22/06/2023
22/06/2023
22/06/2023
23/06/2023
24/06/2023
25/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
27/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
29/06/2023
29/06/2023
29/06/2023
30/06/2023
30/06/2023
30/06/2023
30/06/2023
30/06/2023
30/06/2023

5/06/2023

1/06/2023

1/06/2023

1/06/2023

2/06/2023

2/06/2023

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 65



290
291
292
293
294
295
296
297
298
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310
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325
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Carlos Alexander Duque Giraldo
Alejandro Angel Castrillon

Mattias Andres Gutierrez Adrianza

Ana Yrle De Los Angeles Pifia Guerrero

Julieth Alejandra Villegas Alzate
Luz Dary Rivera Jaramillo

Yuli Bibiana Vasquez Soto

Thiago Valdes Giraldo

Raulin Jesus Rivero Barrio

Yeinmi Adeljaid Castillo Lugo
Hector De Jesus Marin Giraldo
Jhon Jairo Ramos Diaz

Sarahyt Scarlet Silva Altuve
Mayerling Carolina Riera Sanchez
Edward Stiven Lopez Marin
Aliannis Milagros Lopez Espinoza
Genesis Nazareth Flores Calderon
Juan David Gomez Restrepo
German Rivera Arias

Dario De Jesus Correa Correa
Maria Dulfary Obando Gallego
Danielys Estefania Silva Rivas
Juan Felipe Jimenez Orrego

Ana Lilia Ospina Barco

Mariana Aguirre Gonzalez
Franyerson Josue Ramirez La Rosa
Manuela Aguirre Franco

Luis Beltran Rivas Leal

Alejandro Aguirre Grisales

Diego Fernando Cortes Taicus
Darly Florez

Jose Antonio Osorio Rodriguez
Sofia Soto Gallo

Eliangel Yisbell Urbina Chire
Esteban Ramirez Hernandez

Jose Manuel Arango Alvarez
Yulfari Vasquez Gamba

Yeime Lucia Giraldo Mejia
Mathias Wladimir Flores Arestigueta
Daniel Quintero Rodriguez

Victor Elias Osorio Marin

Daniela Velasquez Garcia

CC 10002193
T11089617541
PT 7109138

PT 686454

CC 1088033274
CC 34053714
CC 1088273459
RC 1128909339
PT 6144552

PT 6729204

CC 10071170
CC 10133395
PT 6488380

PT 1100707

CC 1088261793
PT 5184412

PT 6685652

CC 1088037991
CC 10028216
PT 70413442
CC 39549898
PT 7122180

CC 1088242149
CC 42068165
CC 1088026866
PT 6924784

CC 1004669115
PT 5462329

CC 1089096031
CC 94497371
CC 42090860
PT 5328689

CC 1004668173
PT 7644532
T11093186397
CC 1353493
CC42134119
CC 30359674
PT 7041343

CC 1088289364
CC 15527503
CC 1088026522

NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
ASME SALUD
ASME SALUD
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
SALU TOTAL
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS
NUEVA EPS

2/06/2023
2/06/2023
2/06/2023
3/06/2023
3/06/2023
4/06/2023
4/06/2023
5/06/2023
5/06/2023
7/06/2023
8/06/2023
8/06/2023
8/06/2023
8/06/2023
8/06/2023
9/06/2023
9/06/2023
9/06/2023
9/06/2023
10/06/2023
10/06/2023
10/06/2023
10/06/2023
11/06/2023
11/06/2023
12/06/2023
13/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
15/06/2023
19/06/2023
20/06/2023
21/06/2023
21/06/2023
21/06/2023
23/06/2023
29/06/2023
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2.2 Auditoria Base de datos utilizada por la ESE Hospital Santa Mdnica.

Verificacion de derechos

En desarrollo de esta obligacién contractual, se efectla revisién a las bases de
datos de la poblacion atendida en el periodo enero a junio 2023 segun RIPS
suministrados por la ESE Hospital Santa Modnica y se obtiene el siguiente

resultado:

2.2.1 Hallazgos en RIPS Poblacion Pobre No Asegurada-PPNA enero a junio
2023.

CANTIDAD REGISTROS CON HALLAZGOS
MES Total
Contributivo Subsidiado No SISBEN Registros
Hallazgos

ENERO 2 2 16 20

FEBRERO 5 1 22 28

MARZO 6 9 31 46

ABRIL 7 5 29 41

MAYO 3 7 33 43

JUNIO 13 3 35 51

TOTAL 36 27 166 229

VALOR HALLAZGOS

MES Contributivo Subsidiado No SISBEN Valor Total
Hallazgos
ENERO 248.730 368.630 2.774.410 3.391.770
FEBRERO 509.850 77.150 3.542.510 4.129.510
MARZO 1.137.890 2.172.660 6.743.540 10.054.090
ABRIL 1.203.840 1.358.980 10.914.620 13.477.440
MAYO 748.850 1.109.890 4.573.820 6.432.560
JUNIO 2.316.150 672.190 6.747.220 9.735.560
TOTAL 6.165.310 5.759.500 35.296.120 47.220.930
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Valor hallazgos en RIPS PPNA enero a junio 2023
40.000.000
35.296.120
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000

15.000.000

10.000.000
6.165.310 5.759.500

0

H Contributivo M Subsidiado No SISBEN

El valor total de hallazgos en RIPS del semestre enero a junio 2023, fue por la
suma de $ 47.220.930 dejando evidenciar que no todos los usuarios atendidos en
calidad de PPNA en el semestre, ostentan esta clasificacion, toda vez que se
encontraron personas afiliadas al régimen contributivo, afiliados al régimen
subsidiado y usuarios sin respaldo en los listados SISBEN SW3 y/o SISBEN SW4.

Normas presuntamente infringidas: La poblacién pobre no asegurada (PPNA),
corresponde a la poblacion clasificada en los niveles 1 y 2 del SISBEN que se
encuentra en los puntos de corte adoptados en la Resoluciéon 3778 del 2011y a
las poblaciones especiales registradas en los listados censales, que no se
encuentran afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado y que tampoco

estan cubiertas por los regimenes especiales y de excepcion. (Minsalud)

Ley 1438 de 2011: en el articulo 32 consagra un mecanismo de incorporacion al
SGSSS para todas las personas independientemente de su nacionalidad, que no
estén afiliadas y que requieran atencion en salud y Resolucién 1870 de 2021:
“Por la cual se establecen los grupos de corte del Sisbén Metodologia IV y se

dictan otras disposiciones.
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2.2.1.1 Hallazgos por Registros de Vinculados afiliados en Régimen

Contributivo enero a junio 2023.

CANTIDAD Y VALOR DE HALLAZGOS POR AFILIACION AL REGIMEN CONTRIBUTIVO ENERO A JUNIO 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MARZO JUNIO TOTAL
EPS
Cant | Valor |Cant| Valor | Cant Valor Cant Valor Cant | Valor | Cant Valor '?cir;tl Yoaélglr
EPS002 1 194.130 1 77.150 2 380.320 4 723.120 1 76.200 9 1.687.440 | 18 | 3.138.360
EPS005 1 54.600 4 432.700 2 378.540 7 865.840
EPS010 1 173.200 2 140.610 3 313.810
EPS018 1 205.830 2 312.470 1 109.490 4 627.790
EPS037 1 168.250 1 563.160 2 488.100 4 1.219.510
Total 2 248.730 5 509.850 6 1.137.890 7 1.203.840 3 748.850 | 13 | 2.316.150 | 36 | 6.165.310

EPSO18

10%

Valor hallazgos por afiliacidn al régimen contributivo enero a junio 2023.
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suma de $ 6.165.310 y se evidencia que la mayor cantidad y valor de estos, se
encuentran en la EPS002 Saludtotal $3.138.360 (51%), seguida de la EPS037
Nuevaeps $1.219.510 (20%), en tercer lugar; estan los afiliados a la entidad
EPS005-Sanitas S.A $865.840 (14%).A continuacion se listan los usuarios
encontrados en dichas condiciones:

MES | TP Doc Apl Ap2 Nom1 Nom2 |G |Zona c;"a':f Fact Dx1AC| EPS | Valor Total
Enero | CC | 1088026134 | LOAIZA CATANO JHONFENIER M| U 6 | 9536707 EPS005 54.600
Enero | CC | 1004774440 | VALENCIA | VANEGAS SEBASTIAN M| U 6 | 9543585 | X208 | EPS002 194.130
febrero | CC | 1088016509 | FRANCO | TRUJILLO JENIFFER | ANDREA | F |U 6 | 9591452 | R104 | EPS005 162.550
febrero | CC | 1087988597 | FERNANDEZ | PALACIO HECTOR FABIO M| R 8 | 9608273 | 5118 | EPS005 172.250
febrero | CC | 1087988597 | FERNANDEZ | PALACIO HECTOR FABIO M| R 8 | 9614082 EPS005 21.700
febrero | RC | 1089645237 | ARDILA SOTO THIAGO M| U 3 | 9590607 | S009 | EPS005 76.200
febrero | CC | 1093798036 | BLANCO | GOMEZ YARLIN ISABEL FlU 6 | 9584222| K297 | EPS002 77.150
marzo | CC | 1088268020 | PERDOMO | GIRALDO DIANA MARCELA |F |U 7 | 9671942 | RO72 | EPSO18 205.830
marzo | CC | 1022426087 | LARA CARO JENNYFER FlU 6 | 96667421459 | EPS005 187.600
marzo | CC | 1007958291 | SOTO GALVIS LUz MARINA | F |R 5 | 9643347 | R104 | EPS002 301.090
marzo | CC | 1088246387 | LLOREDA | MACHADO | EDUAL SANTOS M| R 8 | 9643940 | K297 | EPS002 79.230
marzo | RC | 1128909002 | LOPEZ OSPINA AMY SAMANTHA | F | U 2 | 9666029 | R104 | EPS005 190.940
marzo | CC | 1004519084 | GIRALDO | SALDARRIAGA | ERIKA ALEXANDRA | F | R 5 | 9660407 | F411 | EPSO10 173.200
abril | CC | 1088343927 | VILLA JIMENEZ JUAN CAMILO M| U 6 | 9707693 | R11X | EPSO18 234.280
abril | CC | 1088021423 | CARDONA | HENAO LADDY PAMELA |F |U 6 | 9689730 | RO60 | EPSO37 168.250
abril | CC| 18523939 | VINEZ MUROZ RICARDO | JAVIER M| U 8 | 9695793 | R51X | EPSO18 78.190
abril | RC| 1142525997 | BERMUDEZ | VALENCIA ETHAN M| U 1 | 9682989 |J030 | EPS002 153.730
abril | CC | 1088029048 | ARIAS ORTIZ JUAN CAMILO M| U 6 | 9683007 | W544 | EPS002 231.600
abril | Tl | 1088040753 | OSORIO MORELO NEYLIMAR | MARISOL | F |U 2 | 9678028 | H669 | EPS002 76.390
abril | RC| 1089633571 | CARDOZO | PATINO ISABELLA FlU 2 | 9676233|T182 | EPS002 261.400
mayo | CC | 1088268020 | PERDOMO | GIRALDO DIANA MARCELA |F |U 7 | 9740453 EPSO18 109.490
mayo | CC| 42083319 | RIVERA DARLIBIA FlU 12 | 9767283 | R739 | EPS037 563.160
mayo | RC| 1128912716 | MORENO | ARIAS EMILIANO M| U 1 | 9744571 | AO9X | EPS002 76.200
junio | PT| 1245544 | MARQUINA | MEDINA EDDIER JOSE M| U 9 | 98026271039 |EPS037 266.800
junio | CC | 1088026884 | ORREGO | CORDOBA | CAROLINA FlU 6 | 9785561 | H669 | EPS002 73.990
junio | CC | 1087985639 | DIAZ QUINTERO | CARLOS ANDRES M| U 8 | 97857325899 | EPS002 150.400
junio | CC| 1149459771 | MEJIA ORTIZ DIANA MIRLOY FlU 7 | 97751925934 | EPS002 295.020
junio | CC | 1088034972 | LARGO RESTREPO | LEIDY CAROLINA |F |U 5 | 9817356 | H609 | EPS002 100.130
junio | CC| 14565260 | OSPINA LLANOS JOHN ALEXANDER | M | U 9 | 9777944 | R600 | EPSO37 221.300
junio | RC | 1146146170 | CARDONA | MEJIA SALOME Flu 1 | 9805439 | AO9X | EPS002 205.560
junio | RC | 1089633571 | CARDOZO | PATINO ISABELLA FlU 2 | 98111765500 | EPS002 284.980
junio | CC| 41308548 | GUAUQUE | VARON LEONOR Flu 13 | 9814017 | J441 | EPS002 172.520
junio | CC| 41308548 | GUAUQUE | VARON LEONOR F U 13 | 9796553 | JOOX | EPS002 77.810
junio | Tl | 1089620415 | GUZMAN | MEDINA JUANITA FlU 2 | 9811543 | R104 | EPS002 327.030
junio | CC| 42012491 | RAMIREZ | GRISALES SANDRA PATRICA |F |U 10 | 9790918 | R104 | EPSO10 74.910
junio | CC | 1088001948 | ARIAS OSORIO CINDY YULETH |F |U 7 | 9785598 | F419 | EPSO10 65.700

6.165.310

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 70




CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

2.2.1.2 Hallazgos por Registros de Vinculados afiliados en Régimen

Subsidiado enero a junio 2023.

CANTIDAD Y VALOR DE HALLAZGOS POR AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO ENERO A JUNIO 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MARZO JUNIO TOTAL
EPS Cant | Valor |Cant| Valor | Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant | Valor | Cant Valor
EPSS02 1 |77450| 1 | 229490 | 1 | 78.850 3 | 385.490
EPSS18 1 | 76.750 1 | 76.750
EPSS37 1 | 231.550 1 | 231550
EPSSA4l 3 | 996.830 | 3 | 489.020 | 3 |672.190| 9 |2.158.040
ESS062 | 2] 368,630 7 |1866.420| 1 | 283300 | 3 | 389.320 13 | 2.907.670
Ve 21368630 1 |77.150| 9 |2172.660| 5 |1.358.980 | 7 |1.109.890| 3 |672.190 | 27 |5.759.500
Valor hallazgos por afiliados al regimen subsidiado enero a junio 2023
= EPSS02
= EPSS18
= EPSS37
EPSS41
37% = ESS062
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El valor de hallazgos en RIPS de la poblacion PPNA-vinculados, por afiliacion en

el régimen subsidiado, se presentd por la suma de $ 5.759.500, de los cuales el

51% corresponde a usuarios afiliados a la ESS062 Asmetsalud, en segundo lugar,

con el 37.5% estan los usuarios con glosa por afiliacion a la EPS041 Nuevaeps. A

continuacion, se relacionan estos registros con hallazgos:

Mes |TP Doc Ap1l Ap2 Nom1 Nom2 |G |Zona GEL"aT Fact |Dx1AC| EPS BDUA | Valor Total
enero |CC| 24646595 | RIOS GONZALEZ | GLORIA INES Flu 9 |9564553 |R451 |ESSO62| 87302661| 275230
enero | CC | 1193043554 | CASTANO | VERGARA | ALEJANDRO M| U 5 |9533493 |BO4X |ESSO62 | 82375898 |  93.400
febrero | CC | 1093798036 | BLANCO | GOMEZ YARLIN ISABEL Flu 6 |9584222 |K297 |EPSSO2 |114902876|  77.150
marzo | CC | 1127213926 | VALENCIA | VARGAS | YULIAN ALEJANDRO | M | U 6 |9641737 |M862 |ESSO62 | 85097802| 324.860
marzo | CC | 1004669592 | VALENCIA | MARTINEZ | MATEO M| U 5 |9660289 |S019 | ESSO62 | 100978594 |  222.740
marzo | CC | 1088009835 | GONZALEZ LORENA Flu 7 | 9648812 [J189 |ESSO62 | 120150322 |  353.240
marzo |RC|1088041748 | RAMOS | MARQUEZ |ANDRES |MATHEO |M|U 1 | 96521005312 |ESS062 | 120280649 65.700
marzo |CC| 19405759 | RODRIGUEZ | PANQUEBA | JOSE RUBEN M| U 13 | 9639651 ESS062 | 89117870 2.800
marzo |CC| 19405759 | RODRIGUEZ | PANQUEBA | JOSE RUBEN M| U 13 | 9639586 |L031 |ESSO62 | 89117870|  830.600
marzo | CC | 1151478029 | SANCHEZ | JULIO JINETH ANDREINA |F |U 5 |9661847 [S501 |ESSO62 | 120280487 |  66.480
marzo |CC| 42158362 | SALAZAR | BECERRA | SANDRA | MILENA  |F |U 8 | 9632445 | W544 | EPSS18| 85184655 76.750
marzo | CC | 1088237915 | MORALES |CARMONA |OMAIRA | MARCELA |F |U 8 |9671629|z320 |EPSSO2| 80225486| 229.490
abril  |CC| 4453169 | GOMEZ | ZULETA NELSON M| U 13 | 9682441 |E118 |EPSS41| 41827824| 423.410
abril | CC| 1151478029 | SANCHEZ | JULIO JINETH ANDREINA |F |U 5 |9692374 ESS062 | 120280487 |  283.300
abril | CC| 14566876 | QUINTERO |GUEVARA |JARNOL  |DARISON |M|U 9 |9682649 |ROSX |EPSS41| 79134377| 82270
abril | CC| 14566876 | QUINTERO |GUEVARA |JARNOL  |DARISON |M|U 9 |9689691|J159 |EPSS41| 79134377| 491.150
abril | Tl | 1110557284 | OSMA SANCHEZ | DILAN STEVEN M| U 3 |9689819 (030 | EPSSO2 | 109345605 78.850
mayo | CC | 1193580446 | GARCIA | MOSQUERA | MARIA CAMILA  [F |U 4 |9735142 |H579 |ESS062 | 24814793 76.090
mayo | CC | 1193580446 | GARCIA | MOSQUERA | MARIA CAMILA  [F |U 4 |9735161 ESSO62 | 24814793 |  87.400
mayo |CC| 18513688 | RIVERA CASTRILLON | JOSE ADOLFO  |M|U 10 | 9735258 | M545 |ESSO62 | 86159065| 225.830
mayo | RC | 1088041653 | GONZALEZ JULIAN DAVID M| U 1 |9765763 |L031 |EPSS41 | 120458045 65.700
mayo |RC|1128910533 |ROBLES | LUENGAS | JOSTIN PAUL M| U 1 |9765697 |SO10 |EPSS41 | 120686028 |  150.800
mayo |CC| 24303850 | ESTRADA | DE ESCOBAR [AMPARO | DEJESUS |F |U 13 | 9745037 |RO74 |EPSS41| 39050243 | 272.520
mayo |CC| 24988847 | BARBOSA BEATRIZ | ELENA Flu 12 | 9754023 | AO9X |EPSS37| 23561863 |  231.550
junio | RC | 1089392273 | GOMEZ | SOSA MYKE M| U 1 |9808226 |S009 |EPSS41|117881916| 161.300
junio | CC| 18523002 | RODRIGUEZ | CASTRILLON | DANIEL ALEJANDRO | M | U 9 |9771148|s301 |EPSS41| 90813379|  244.090
junio |PT| 1245544 | MARQUINA | MEDINA | EDDIER JOSE M| U 9 |9802627|L039 |EPSS41|119386866| 266.800

5.759.500
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2.2.1.3 Hallazgos por Registros de Vinculados atendidos segin enero ajunio
2021 sin SISBEN 2023.

MES 2023 VALOR HALLAZGOS SIN SISBEN
Cant Valor

ENERO 16 2.774.410
FEBRERO 22 3.542.510
MARZO 31 6.743.540
ABRIL 29 10.914.620
MAYO 33 4.573.820
JUNIO 35 6.747.220

TOTAL 166 35.296.120

% Valor hallazgos por No SISBEN PPNA enero a junio 2023

S,

’

= ENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL = MAYO = JUNIO
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Como se observa en la tabla anterior las cantidades de registros con hallazgos
por el cruce de las bases de datos del SISBEN frente a las bases de datos de
contenidos en RIPS del periodo enero a junio 2023, son en promedio 28 por mes,
lo que representando el 74.7% del valor total de los hallazgos analizados en la
atencion poblacion atendida con servicios de salud en la baja complejidad en
calidad de PPNA

El valor de Hallazgos por no SISBEN SW3 se presentaron por la suma de
$ 35.296.120, no obstante, estos hallazgos se consideran como indicativo de glosa
administrativa, ya que no se incluye las versiones anteriores del SISBEN (swl y
sw2), y los niveles superiores a 2 que se encuentran en el SISBEN sw3; el
Ministerio de Salud los homolog6 a los niveles que tenian en el swl y sw2 y la
metodologia SISBEN SW4 se encuentra actualmente en proceso de

implementacion.

A continuacion, se listan estos registros de hallazgos sin SISBEN:
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Mes TP | Doc Apl Ap2 Nom1 Nom2 G | Zona S‘;:zo Fact Dx1AC | Valor Total
enero CC | 1004679436 OSORIO ALVAREZ JUAN PABLO M| U 5 9550364 | F322 348.210
enero AS | 66170D0016 RAMIREZ ZAPATA ANDERSON FELIPE M| U 6 9534872 | S602 122.000
enero AS | 66170D0046 NN HAROLD M| U 9 9535269 | S098 581.740
enero CC | 1027954789 GIRALDO GARCIA JOSE HUMBERTO M| U 11 9557457 | S019 204.700
enero MS | 22126610264225 | HIO DE MARTINEZ | SALAZAR ADRIANNY MICHELL F |U 1 9533241 71.100
enero CC | 1133099103 GUEVARA GARCIA LEIDY JULIETH F U 6 9543580 | 2359 154.540
enero MS | 23012610295423 | HIJO DE ZAMORA MARIANA M (U 5 9572649 71.100
enero MS | 23012610295423 | HIJO DE ZAMORA MARIANA M U 5 9572648 49.500
enero MS | 23015710278010 | HIJO DE PIMENTEL | MORENO NINOSKA LEYDIMAR M (U 1 9542541 112.100
enero CC | 24646595 RIOS GONZALEZ GLORIA INES F U 9 9564553 | R451 | 275.230
enero AS | 66170D0048 MARQUEZ HERRERA SEBASTIAN M| U 6 9535814 | L024 65.700
enero AS | 66170D0089 NN NN M U 8 9536607 | S019 229.690
enero MS | 66170D0072 TORRES ARISTIZABAL SAMARA F |U 1 9565228 | J459 251.140
enero AS | 66170D0090 GUTIERREZ HENAO LUz ADRIANA F |U 8 9536468 | A09X 77.390
enero AS | 66170D0046 NN HAROLD M (U 9 9535300 65.970
enero AS | 66170D0046 NN HAROLD M (U 9 9535274 94.300
febrero | AS | 66170D0047 NN NN M (U 7 9582107 | F110 | 452.720
febrero | AS | 66170D0050 OROZCO CORTES NOEMI F U 13 9618158 | R104 | 250.940
febrero | AS | 66170D0050 OROZCO CORTES NOEMI F U 13 9618287 | R104 | 215.760
febrero | AS | 66170D0050 OROZCO CORTES NOEMI F U 13 9618366 | R51X | 65.700
febrero | TI | 1089619133 MAHECHA MARIN JACOBO M |[U 2 9600419 | A09X | 85.880
febrero | AS | 66170D0054 CAMPUSANO CESAR AUGUSTO M U 9 9618542 | S010 303.360
febrero | RC | 1128913360 FLORES PEROZO KIARA SOPHIA F |U 1 9578951 82.000
febrero | AS | 66170D0055 GUTIERREZ LUz ADRIANA F |U 8 9618748 | K528 65.700
febrero | AS | 66170D0055 GUTIERREZ LUz ADRIANA F |U 8 9618754 10.080
febrero | AS | 66170D0088 TABORDA BETANCUR LUIS GABRIEL M| U 7 9596110 | S219 177.640
febrero | MS | 23015710278010 | HIJO DE PIMENTEL | MORENO NINOSKA LEYDIMAR M (U 1 9587076 | Z001 92.800
febrero | AS | 66170D0085 SUAREZ FRANCISCO JAVIER M (U 10 9602916 | S019 213.260
febrero | AS | 66170D0046 NN HAROLD M [U 9 9582147 54.280
febrero | MS | 66170D0094 AGUDELO PINEDA CELESTE F U 1 9603369 | T742 | 520.100
febrero | MS | 66170D0094 AGUDELO PINEDA CELESTE F |U 1 9607725 178.960
febrero | AS | 66170D0062 MORENO JUAN FELIPE M| U 5 9618927 | R104 350.490
febrero | AS | 66170D0065 NN NN NN NN M| U 7 9618998 | Y919 74.640
febrero | RC | 1128913360 FLORES PEROZO KIARA SOPHIA F |U 1 9583191 30.100
febrero | RC | 1128913360 FLORES PEROZO KIARA SOPHIA F |U 1 9578972 39.400
febrero | AS | 66170D0089 NN NN M (U 8 9582268 120.200
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febrero | MS | 23027110340048 | HIJO DE PEROZO FERRER MILAGROS CHIQUINQUIRA | F | U 1 9618701 71.100
febrero | CC | 1133099103 GUEVARA GARCIA LEIDY JULIETH F U 6 9593533 87.400
marzo CC | 1004669592 VALENCIA MARTINEZ MATEO MU 5 9660289 | SO019 222.740
marzo CC | 1004831732 MARULANDA PINEDA MARIA CAMILA F |U 5 9659647 | HO00 65.700
marzo CC | 1006320823 BEDOYA ARDILA LUISA FERNANDA F |U 5 9630176 | Z359 969.840
marzo CC | 1006320823 BEDOYA ARDILA LUISA FERNANDA F |U 9637943 | 7349 347.300
marzo CC | 1006320823 BEDOYA ARDILA LUISA FERNANDA F |U 5 9630178 348.000
marzo CC | 1088009835 GONZALEZ LORENA F |U 7 9648812 | J189 353.240
marzo CC | 1088028981 LOPEZ CANAVERAL LUIS EDUARDO M | R 6 9659074 | S212 175.220
marzo CC | 1088033505 TORO LADINO LUIS GUILLERMO MU 6 9650584 | S018 161.960
marzo RC | 1125599656 OSPINA ESTRADA GABRIELA F |U 1 9652416 | J039 230.700
marzo AS | 66170D0108 MORENO RAMOS JUAN FELIPE MU 6 9644648 | S212 364.450
marzo RC | 1088043119 GRISALES ESCOBAR JAYCOB AXEL MU 1 9627350 112.100
marzo CC | 4512854 CUARTAS OSPINA LUIS CARLOS MU 8 9649971 | N390 | 69.170
marzo MS | 66170D0110 VEGA BERNANDO DANIEL MU 2 9644650 | S008 161.300
marzo CC | 1088238460 ALDANA MEJIA ERIKA F |R 4 9668516 | 5818 258.330
marzo CC | 1119583974 MORALES VERGARA JHON STIVEN MU 7 9668062 | M069 | 163.490
marzo PT | 5423221 GIL GANBOA JUAN MU 6 9659884 | R103 196.780
marzo CC | 9863414 OCAMPO MARIN LUIS FERNANDO MU 8 9645396 | W541 | 240.680
marzo RC | 1251308021 CASTRO ATIENZO DILAN ANDRES MU 1 9627028 71.100
marzo MS | 66170D0116 BURBANO ZAPATA DEIBYT DAHIAN MU 4 9662692 | T740 1.078.640
marzo MS | 23031110358847 | HIJO DE BEDOYA ARDILA LUISA FERNANDA F U 1 9630184 71.100
marzo MS | 66170D0114 VELASQUEZ VALENTINA F U 3 9653756 | FA12 76.460
marzo CC | 83225626 POVEDA HERNAN M | R 12 9666489 | S300 67.010
marzo CC | 83225626 POVEDA HERNAN M |R 12 9661240 | R222 78.210
marzo MS | 66170D0072 TORRES ARISTIZABAL | SAMARA F |U 1 9625413 61.870
marzo AS | 66170D0090 GUTIERREZ HENAO LUz ADRIANA F |U 8 9652206 | M255 | 85.340
marzo AS | 66170D0106 GUTIERREZ DUQUE JESUS DANIEL M | R 7 9635705 | F190 311.800
marzo RC | 1088043104 MONTOYA SANCHEZ AITANA CHARLOTT F |U 1 9644543 71.100
marzo MS | 23032610385304 | HIJO DE ATIENZO CHIRINO DANIELA ALEJANDRA MU 6 9663030 71.100
marzo MS | 23032210395530 | HIJO DE HIGUERA ACOSTA VERONICA ANAIS F |U 5 9667018 71.100
marzo RC | 1088043104 MONTOYA SANCHEZ AITANA CHARLOTT F |U 1 9644540 80.000
marzo MS | 66170D0060 MONTOYA CARLOS ANDRES MU 4 9660115 107.710
abril CC | 1002576449 CARDONA TORO YEIMI DANIELA F |U 5 9688135 | N300 | 76.200
abril CC | 1022325207 ZULUAGA BARRERA GERSON ALEJANDRO MU 8 9684726 | R104 179.780
abril MS | 66170D0060 MONTOYA CARLOS ANDRES MU 4 9701768 | F143 306.430
abril Tl | 1054546940 ZAPATA MANCERA JUAN DAVID MU 4 9679090 14.300
abril CC | 1088282086 FLOREZ MARTINEZ FABIAN ANDRES MU 7 9690488 | R599 661.770
abril CC | 1088022191 GAVIRIA LOPEZ LUIS MIGUEL MU 6 9684154 | S519 299.270
abril CC | 4453169 GOMEZ ZULETA NELSON MU 13 9682441 | E118 423.410
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abril TI | 1089609070 GARCIA VELASQUEZ SALVATORE U 3 9682613 | S909 76.200
abril Tl | 1089609070 GARCIA VELASQUEZ SALVATORE MU 3 9682614 154.370
abril CC | 1088037200 QUINTERO PARRA MARIA CAMILA F U 5 9689661 | FO64 76.200
abril AS | 66170D0117 OLAYA LEONARDO FABIO MU 9 9682727 | S019 644.950
abril CC | 14566876 QUINTERO GUEVARA JARNOL DARISON MU 9 9682649 | RO5X 82.270
abril CC | 14566876 QUINTERO GUEVARA JARNOL DARISON MU 9 9689691 | J159 491.150
abril CC | 1088298614 GANAN GIRALDO JORGE ALBERTO MU 7 9683991 | F322 495.400
abril AS | 66170D0124 BEDOYA MURNOz LUIS GEOVANNY F |U 13 9683021 | K922 468.940
abril RC | 1088359553 CARDENAS ROJAS SAEL ALEJANDRO F |U 2 9710245 | J459 161.440
abril AS | 66170D0129 GALEA ROBERT MU 6 9689717 | S517 577.310
abril RC | 1089646737 HERNANDEZ LONDONO MAXIMILIANO MU 1 9691324 | K529 65.700
abril Tl | 1110557284 OSMA SANCHEZ DILAN STEVEN MU 3 9689819 | J030 78.850
abril RC | 1126569373 VALENCIA CASTANO JEAN PAUL MU 2 9692386 | A689 76.200
abril CC | 94417669 POLINDAR VARGAS MICHAEL JULIAN MU 10 9689780 | R609 347.600
abril Tl | 1126707147 CASTRO LARA DANNA SOFIA F |U 2 9689814 | A689 218.610
abril CC | 83225626 POVEDA HERNAN MU 12 9691781 | LO89 2.895.980
abril MS | 66170D0111 PERALTA HERRERA ANDREU ESTIVEN MU 1 9692803 | W572 | 352.530
abril AS | 66170D0102 HERNANDEZ RIOS JUAN SEBASTIAN MU 5 9698450 | S019 403.440
abril AS | 66170D0086 CARDONA GARCIA JHON JAIRO MU 10 9698859 | LO30 188.000
abril AS | 66001d9528 TAMAYO MALDONADO | FRANCISCO M | R 13 9715747 | R33X 740.880
abril CC | 93201606 CORDOBA ZAPATA FRANCISCO MU 12 9707542 | RO40 300.200
abril RC | 1128912903 TRIVINO ROBLES LIAM SAMUEL MU 1 9692632 57.240
mayo RC | 1011249253 CHAPARRO GARCIA EMILIA F U 2 9751976 | A689 76.860
mayo RC | 1251308021 CASTRO ATIENZO DILAN ANDRES MU 1 9719956 | R529 76.200
mayo CC | 1059698169 TABA TABA JOSE REINEL MU 8 9738138 | T887 610.260
mayo MS | AS66170015 CARDONA HURTADO JUAN ESTEBAN MU 1 9722368 | S018 150.800
mayo RC | 1085726498 ALZATE MURNOz EMILIO MU 1 9747769 | 1039 78.610
mayo CC | 1088018308 MEJIA GARCIA MICHAEL ALEXIS MU 6 9761174 | A0OSX 343.780
mayo PT | 6257641 ROJAS LUCENA ALEJANDRO JOSE MU 2 9723881 | J450 90.960
mayo RC | 1088041653 GONZALEZ JULIAN DAVID MU 1 9765763 | LO31 65.700
mayo CC | 4451538 CASTRILLON RIVERA JOSE MANUEL MU 13 9728840 | S619 161.300
mayo MS | 23051710451000 | HIJO DE QUIJADA GONZALEZ DANIELYS DEL VALLE MU 1 9730123 71.100
mayo CC | 1088282086 FLOREZ MARTINEZ FABIAN ANDRES MU 7 9743916 | LO28 65.700
mayo CC | 1088282086 FLOREZ MARTINEZ FABIAN ANDRES MU 7 9743918 660
mayo CC | 1114063543 PEREZ VASQUEZ JOHAN MU 6 9733040 | S617 172.250
mayo CC | 1088314165 RAMIREZ LOPEZ JOHN ALEXANDER MU 6 9744399 | N23X | 153.760
mayo MS | MS66170A05 ROGELES DIAZ VICTORIA F |U 2 9734041 | T742 163.600
mayo Tl | 1088363122 SIVIRA HERNANDEZ | ANDRES FELIPE MU 3 9741105 | H669 83.700
mayo CC | 1193580446 GARCIA MOSQUERA MARIA CAMILA F |U 4 9735142 | H579 76.090
mayo CC | 1193580446 GARCIA MOSQUERA MARIA CAMILA F |U 4 9735161 87.400
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mayo CC | 18513688 RIVERA CASTRILLON JOSE ADOLFO MU 10 9735258 | M545 | 225.830
mayo TI | 1125233094 CUELLAR VALENCIA YERIK MU 2 9737083 | A689 76.830
mayo RC | 1128910533 ROBLES LUENGAS JOSTIN PAUL MU 1 9765697 | S010 150.800
mayo AS | 66170D0081 RIOS VALLEJO JuLio CESAR MU 8 9735968 | 5619 172.470
mayo CC | 4581272 BERMUDEZ MEJIA MANUEL JOSE MU 13 9739300 | 1219 255.180
mayo CC | 18520145 DAVILA GRISALES FRED ALEXANDER MU 9 9753519 | S817 114.650
mayo MS | 23054010454777 | HIJO DE ASCANIO LORETO ORLEIDYS YASNINE MU 1 9765632 66.900
mayo MS | 23054010454777 | HIJO DE ASCANIO LORETO ORLEIDYS YASNINE MU 1 9765637 71.100
mayo MS | 23059010449670 | HIJO DE CASERES SANCHEZ DAYERLYS MARIA MU 1 9764924 71.100
mayo Tl | 42144533 RODRIGUEZ MURNOz LEIDY JOHANA F |U 9 9758574 14.300
mayo AS | 66170D0129 GALEA ROBERT MU 6 9752271 | S517 76.200
mayo AS | 66170D0106 GUTIERREZ DUQUE JESUS DANIEL MU 7 9753779 87.400
mayo AS | 66170D0130 HERRERA GRISALES HUGO ALBERTO MU 10 9763806 | SO015 503.790
mayo AS | 66170D0124 BEDOYA MURNoOz LUIS GEOVANNY F |U 13 9766138 | R529 76.200
mayo AS | 66170D0124 BEDOYA MURNOz LUIS GEOVANNY F |U 13 9766139 82.340
junio CC | 10013891 CALVO BEDOYA JHON JAIRO MU 9 9775974 | S202 76.200
junio CC | 18523002 RODRIGUEZ CASTRILLON DANIEL ALEJANDRO MU 9 9771148 | S301 244.090
junio CC | 1004751840 FLOREZ MEJIA VALENTINA F |U 5 9778470 | E109 264.490
junio CC | 1053822689 BETANCUR CARDONA MARIO ALEJANDRO MU 7 9798636 | S098 140.540
junio TI | 1087552277 BEDOYA BEDOYA MIGUEL ANGEL MU 4 9810676 | R104 65.700
junio CC | 18612606 ATEHORTUA ISAZA JORGE ANDRES MU 8 9772630 | Z000 148.020
junio AS | 66170D0064 CUBILLOS JHON MENDERSON MU 5 9785209 | S069 364.230
junio CC | 1088004531 JARAMILLO GALVIS JOSE DANILSON MU 7 9798706 | S519 173.680
junio CC | 1088018308 MEJIA GARCIA MICHAEL ALEXIS MU 6 9796049 | F322 350.660
junio CC | 52809292 CORDERO BERMUDEZ DIANA CATALINA F |U 9 9785402 | RO5X 297.630
junio PT | 5987358 FLORES VALERA NOREANYIS FRANCHESKA F |U 5 9772712 | T189 181.000
junio CC | 1088028235 VERA TABARES ANDRES FELIPE MU 6 9785526 | H605 74.060
junio RC | 1088043193 APONTE FIGUERA JONDERWIN DANIEL MU 1 9808028 71.100
junio RC | 1088043227 GUEVARA BERROTERAN | ADHARA ISABELLA F |U 1 9790633 71.100
junio AS | 96091821890 USMA ROBLEDO BRENDA LISET F |U 6 9816080 | M609 | 391.190
junio CC | 1088321583 HINCAPIE MARTINEZ MELISSA F |U 6 9798311 | R300 145.700
junio PE | 18140464 ARMAS ORTIZ JOSE GREGORIO MU 8 9812270 | K409 233.450
junio CC | 24950818 ARIAS GOMEZ MARIA YOLANDA F |U 13 9816102 | R104 334.000
junio AS | 66170D0151 MARIN MARIN MARINO MU 9 9783446 | F191 319.980
junio AS | 66170D0051 NN NN MU 5 9812649 | S019 457.170
junio Tl | 1089628211 OSORIO VALENCIA JUAN JOSE MU 2 9803766 | R51X 84.710
junio AS | 66170D0074 NNN NNN NN MU 13 9798735 | S219 162.510
junio RC | 1089646221 GRIMAN DIRINOT NICOLE SOFIA F |U 2 9777182 | LO33 76.200
junio AS | 66170D0073 NN NNN NNN NN MU 6 9800084 | S711 193.880
junio CC | 4512755 MARTINEZ LEON CARLOS ALBERTO MU 8 9800109 | S212 305.980
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junio RC | 1125918446 GUZMAN AGUDELO MATHIAS MU 1 9806295 | J019 76.200
junio RC | 1128913390 ALARCON MARIN JEYLAN MU 2 9805476 | B349 76.200
junio AS | 66170D0157 MONTIEL OSORIO JOSE RODRIGO MU 13 9801601 | K295 222.790
junio RC | 1128913539 SEQUERA DUN JOSHUA KEMYE MU 1 9807786 71.100
junio AS | 66170D0071 ZAPATA GALLEGO JHONY ANDRES MU 7 9793495 | S017 65.700
junio MS | 23048110411162 | CAMPOS HIJO DE DUGLIMAR MU 1 9779193 57.240
junio AS | 66170D0144 PELAEZ VASQUEZ JUAN MU 12 9783443 | S819 76.200
junio MS | 23069210506848 | HIJO DE ABZUETA GIL BRAINYER YERICKMAR MU 1 9807458 71.100
junio AS | 66170D0150 NN NN MU 12 9775759 | R451 751.890
junio CC | 1088018308 MEJIA GARCIA MICHAEL ALEXIS MU 6 9813941 51.530
35.296.120
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2.3 Auditoriaalacalidad en la prestacion delos servicios de salud a la
poblacion Pobre No Asegurada (oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
confiabilidad, seguridad y continuidad) en el primer nivel de complejidad

2.3.1 Principios y Antecedentes Normativos

El Sistema Juridico de nuestro pais tiene establecida una jerarquia normativa, que
tiene a la cabeza y como norma magna nuestra Constitucién Politica, de la cual se
desprende las Leyes, siendo las leyes estatutarias las que tienen la maxima
categoria entre ellas. Para poder reglamentar, aclarar, desmenuzar y aplicar estas
normas se expiden Decretos, Resoluciones, Ordenanzas, Circulares, etc que en
todo caso no podran estar en contradiccion con las normas supremas y de mayor

Jerarquia. Dicha jerarquizacion la podemos resumir en el siguiente grafico.

Jerarquia normativa en Colombia

7 Resoluciones
/ Dectetos
/ Deetetos con fuerza de Acuerdo
/  Acuerdos Municipales Estadoa
' escala

territorial

/" Resoluciones
/  Decretos
/ Dectetos con fuerza de Ley

/' Leyes Ordinatias
| 4 Estadoa
/  Leyes Orginicas cacala

/ Leyes Estatutarias nacional
\ / Teatados

V Constitucion Politica

Hacemos mencién a lo anterior, porque el Sistema de Gestion de Calidad para la
Atencién en Salud de nuestro pais, esta sustentado en el siguiente marco
normativo, que implica su Obligatorio Cumplimiento por parte de todos los actores

del Sistema de Salud:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Marco Normativo
Constitucion Politica de Colombia: Derechos Fundamentales a la Vida y a la Salud.
Ley 100 de 1993
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Ley 715 de 2001 (Ley orgéanica)

Ley 1122 de 2007

Ley 1438 de 2011

Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud)

Decreto 1011 de 2006 (SOGC) (Acuerdo 780 de 2016)

La Constitucion Politica de Colombia, en Articulo 49, determina que se garantiza
a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y
recuperacion de la salud. Que corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacién de servicios de salud a los habitantes.

La ley 100 de 1993, en su Articulo 2, establece como principios del Sistema
General de Seguridad Social en salud, los siguientes:

EFICIENCIA: Es la mejor utilizacion social y econdémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que
da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y

suficiente.

UNIVERSALIDAD: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin

ninguna discriminacién, en todas las etapas de la vida.

INTEGRALIDAD: Es la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud,

la capacidad econdmica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion.

SOLIDARIDAD: Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las
generaciones, los sectores econdmicos, las regiones y las comunidades bajo el
principio del mas fuerte hacia el mas débil. Los recursos provenientes del erario
publico en el sistema de seguridad se aplicaran siempre a los grupos de poblacién

mas vulnerables.
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UNIDAD: Es la articulacion de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos

y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social.

PARTICIPACION: Es la intervencion de la comunidad a través de los beneficiarios
de la seguridad social en la organizacion, control, gestion y fiscalizacién de las

instituciones y del sistema en su conjunto.

La Ley 715 de 2001, establece dentro las competencias de los Entes Territoriales
Municipales en su articulo 44 numeral 44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso a
la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de su jurisdiccion.
Corresponden a los Entes Territoriales Municipales garantizar la atencion en salud
en la baja complejidad de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA) de su
jurisdiccidon, mientras se surte y gestiona su aseguramiento al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Ley 1122 de 2007, en su Articulo 1. Establece que esta ley tiene como objeto
realizar ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como
prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con este
fin se hacen reformas en los aspectos de direccion, universalizacion, financiacion,
equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la
prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud publica
y de las funciones de inspeccion, vigilancia y control y la organizacion y

funcionamiento de redes para la prestacién de servicios de salud.

La Ley 1438 de 2011, en su Articulo 1. Determina que esta ley tiene como objeto
el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de
un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco de la
estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accién coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacién de un

ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y
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equitativo, el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el
pais.

La misma Ley establece en su Articulo 3, como principios del SGSSS 3.8 Calidad,
indicando que Los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente
de acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y

oportuna, mediante una atencién humanizada.

La Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015, cuyo objeto es garantizar el derecho
fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion. En
su articulo 2, establece que el derecho fundamental a la salud comprende el
acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. Algunos principios
adicionados en la Ley Estatutaria, ademas de los ya mencionados, que es

importante tener en cuenta, son los siguientes:

PRO-HOMINE: Las autoridades y demas actores del Sistema de Salud. Adoptaran
la interpretacién de las normas vigentes, que sea mas favorables a la proteccion

del derecho fundamental a la salud de las personas.

ACEPTABILIDAD: Los diferentes agentes del sistema deberan ser respetuosos de
la ética médica asi como de las diversas culturas de las personas, minorias
étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus particularidades socioculturales

y cosmovision de la salud.

CONTINUIDAD: Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de
manera continua. Una vez la provisién de un servicio ha sido iniciada, este no

podra ser interrumpido por razones administrativas o econémicas.

INTEGRALIDAD: Los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados

de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad. No podra
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fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico
en desmedro de la salud del usuario.

Finalmente para reglamentar todo lo anteriormente mencionado en la Constitucion
y las leyes que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
se expidio el Decreto 1011 del 2002, posteriormente recopilado en el Decreto 780
de 2016, donde se establece y reglamente el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad (SOGC) de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social

en Salud, que podemos resumir de manera esquematica en la siguiente grafica:

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE
LA CALIDAD EN SALUD

VOLUNTARIO ESTANDARES
OBLIGATORIO SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION
ALTOS
=
Q
:t) AUDITORIA
= AP
S INTERMEDIO
e H| |V
w
o
> ’
>
K [SISTEMA UNICO DE
g HABILITACION MINIMO

Se establece como caracteristicas fundamentales del SOGC:

ACCESIBILIDAD: Entendida como la real posibilidad que tiene el usuario de utilizar
los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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OPORTUNIDAD.: Entendida como la posibilidad que tiene el usuario de obtener
los servicios que requiere, Sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su

vida o su salud.

PERTINENCIA. Entendida como el grado en el cual los usuarios obtienen los
servicios que requieren, con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la
evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios

potenciales.

CONTINUIDAD. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia légica y racional de actividades, basada en el
conocimiento cientifico.

Para garantizar que los Prestadores de Servicios de Salud, adopten e implementen
todos los principios, caracteristicas, componentes y politicas del SOGC, se otorgd
las competencias de Inspeccién y Vigilancia a las Secretarias Municipales,
Departamentales y Distritales de Salud, asi como la Superintendencia Nacional de
Salud.

La anterior mencion del marco normativo respecto del Sistema de Gestion de
Calidad para la Atencién en Salud, sustenta de manera amplia y suficiente, la
auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud, para la baja complejidad que el
municipio debe realizar a los prestadores de salud que atiendan la Poblacion Pobre

No Asegurada (PPNA) y la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado en Salud.
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2.3.2 Metodologia

Para la presente auditoria se realizd la solicitud de la informacién de los
indicadores de calidad establecidos en la Resolucion 256 de 2016, que tienen
relacion con los componentes de Oportunidad, Accesibilidad, Seguridad en la
Atencidn y se realizé visita de campo a las sedes. No se pudo realizar andlisis a
los indicadores de calidad teniendo como base los RIPS, ya que la ESE los
construye utilizando como fuente primaria de informacién, el Software de
Facturacién y Registro de Salud PANACEA. Por tanto, para esta auditoria se tuvo
en cuenta dicha informacion recopilada desde esa fuente informacion, pero se
advierte que la ESE, debe construir dichos indicadores teniendo como base los
RIPS (Registro de Informacién de Prestadores de Salud), conforme a lo
establecido en la Resolucién 3374 del 2000, que en su Articulo 2, determina que
las disposiciones contenidas en la presente Resolucién son de obligatorio

cumplimiento por parte de las IPS.
En dicha resolucién se hacen las siguientes aclaraciones o definiciones:

Prestacion Individual de Servicios de Salud: Todos los servicios de salud, sean
éstos de promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento o rehabilitacion, que se

presten como parte de un plan de beneficios del SGSSS, o por fuera de este.

Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud, RIPS: Es el conjunto
de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad Social en Salud
requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y como soporte de la
venta de servicio, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado
y estandarizado para todas las entidades. Los datos de este registro se refieren a
la identificacion del prestador del servicio de salud, del usuario que lo recibe, de la
prestacion del servicio propiamente dicho y del motivo que originé su prestacion,
diagnéstico y causa externa. Asi, que para los préximos informes, se solicitara que

los indicadores deberan ser construidos en base a los RIPS.

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 86



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

2.3.3 Centros de Atencién de la Red de la ESE Hospital Santa Monica
La ESE esta conformada por la siguiente red de atencion:

Sede Principal

Centro de atenciéon ambulatorio Santa Teresita

Centro de Atencién Japén

Centro de Atencién Frailes
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tenclon Ambulatorio Fralles

o'
centro de A

USRI e

2.3.3.1 Servicios Habilitados Segun el REPS por Cada Centro de Atencion

El Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) es el sistema
donde los prestadores de servicios de salud registran las capacidades y servicios
habilitados para atender a la poblacion en el sistema de salud colombiano.
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Centro de Atencion Ambulatorio Villa Carola

Mo DE
SEDE NOMBRE DE SEDE SERVICIO
4 o2 CENTRO DE ATENGION
AMEULATORIO VILLA 312 -ENFERMERIA
CAROLA

A28 -MEDICINA GENERAL

T12 -TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLIMICD

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

T41 -TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERING
809 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO { MENOR A 10 ARDS)

910 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONMES DEL DESARROLLO
DEL JOVEM { DE 10 A 29 ARDS)

811 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIONES DEL EMBARAFD
812 -DETECCION TEMPRAMNA -
ALTERACIONES ENM EL ADULTO
MAYOR & 45 ARDS)

813 -DETECCION TEMPRAMA -
CANCER DE CUELLO UTERING
814 -DETECCION TEMPRAMA -
CAMCER SEMNO
815 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIOMES DE LA AGUDEZA
VISUAL

816 -PROTECCION ESPECIFICA -
WVACUNACION
817 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

8918 -PROTECCION ESPECGIFICA -
ATENCION EM PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES ¥ MUJERES
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Centro de Atencion Ambulatoria el Japén.

Mo DE
SEDE NOMERE DE SEDE SERVICIO
04 CEMTRO DE ATENCION

AMBULATORIO JAPON 312 -ENFERMERIA

328 MEDICINA GEMERAL
334 -ODONTOLOGIA GEMERAL
741 -TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERING
9089 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO ¥
DESARROLLO { MENOR A 10 AROS)

910 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIONMES DEL DESARROLLO
DEL JOVEM { DE 10 A 28 AROS)

811 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIONES DEL EMBARAZD
912 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIOMES EM EL ADULTO |
MAYOR A 45 AROS)

913 -DETECCION TEMPRANA -
CANCER DE CUELLO UTERING
914 -DETECCION TEMPRANA -
CANCER SEMO
915 -DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIOMES DE LA AGUDEZA
VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION
917 PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EM PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
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Centro de Atencion Ambulatoria Santa Teresita

Mo DE
SEDE MOMBRE DE SEDE SERVICIO
05 CENTRO DE ATEMCION 312 -EMFERMERIA
AMBULATORIO SANTA 328 MEDICINA GEMERAL
TERESITA

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

712 -TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLIMICO
714 -SERVICIO FARMACEUTICO
741 -TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERING
908 -DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIOMES DEL CRECIMIENTO ¥
DESARROLLO ( MENOR A 10 ARDS)

910 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOVEN { DE 10 A 29 ARDS)

911 -DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAFD
912 -DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO |
MAYOR A 45 ARNOS)

913 -DETECCION TEMPRAMNA, -
CAMCER DE CUELLDO UTERIND
914 -DETECCION TEMPRAMNA, -
CANCER SENO
915 -DETECCION TEMPRAMNA, -
ALTERACIONES DE L& AGUDEZA
VISLAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA -
VACUMAGION
8917 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BLCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES ¥ MUJERES
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Centro de Atencidon Ambulatorio Frailes

No DE
SEDE NOMBRE DE SEDE SERWVICIO
03 FUESTO DE SALUD 312 -ENFERMERIA

FRAILES

A28 MEDICINA GEMERAL
A34 -ODONTOLOGIA GENERAL
712 -TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO
T14 -SERVICIO FARMACEUTICO
T41 -TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERING
Q089 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIOMES DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO { MENOR A 10 AROS)

810 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOWEN { DE 10 A 29 ARQS)
811 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
812 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIOMES EM EL ADULTO |
MAYOR A 45 AROS)

813 -DETECCION TEMPRANA, -
CAMCER DE CUELLO UTERING
814 -DETECCION TEMPRANA, -
CAMCER SENO
815 -DETECCION TEMPRANA, -
ALTERACIOMES DE LA AGUDEZA
WISLAL
816 -PROTECCION ESPECIFICA -
WACUNACION
8917 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EM SALUD
BLUCAL
8918 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENGION EN PLANIFICAGION
FAMILIAR HOMBRES ¥ MUJERES
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Sede Principal

No OE
= e MOMBRE DE SEDE SIE RWIHGTO
o ErMPRESA SOChAaL DEL

ESTADO HOSPITAL

T A e Nl 101 ~-GENERAL ADULLTOS

102 GEMNERAL PEDIATRICA

112 OBSTETRICLA

203 CIRUGSIEA SENERAL

204 SIS LA GINEGOL OGS
205 “CIRUHSLA MAXILOFEACIAL
207 CIRUSEA ORTOPEDIGA

208 “CIRUSLA OF TALMOL OGS IGA
208 SSRGS L

DT ORI MO AR SO OGS s

211 —CIRUGIA ORAL

212 CIRUGSIA PEDIATRICS

213 CIRUGIA PLASTICAS v ESTETICS
215 —CIRUGSLA UROLOGICA

231 CIRUGSEA DE LA MANO

233 CIRUWSES LA DERMATOLOG IGA
I01 ANESTESIA

BIOZ CARDIOLOGS A

I CIRUHSLA SEMNERAL

[IOS —CIRUGLA PEDIATRIGS

ZO8 —DERMMA TOLOG I

311 —E RO N LA

312 —EMNFERMERIia

E16 -GASTROENTEROLOGLA
BP0 —GINECOBSTETRICIA

B25 MEDICIMA FAMIL ILAR

B2E MEDICIMNA GENERASL

B2E MEDICIMNA INTERMMA

BI33 SNUTRICION v DIETETICA
34 ODONTOLOGIA GEMNERAL
BIE OF TALRMOLOG A

I3E ORTODOMNCLA

EFZFE CORTOPEDIA YA
WRALPRAS, TOL OGS e

FA0 O TR MOl ARG Ol OGS s
342 PEDIATRIA

S44 PSICOLOGLA

347 -REHABILITACIOMN ORAL
B55 -UROLOGLA

B58 COMNSULTA PRICORITARIA
I3 CIRWS LA DE MARNO

FIRE ODONTOPEDIATRIA

410 “CIRUSEA ORAaL

411 “CIRUHS LA MAXILOFEACIAL
501 -_SERVICIO DE URGEMNCIAS
S01 - TRANSPFORTE ASISTEMNCLAL
BAS OO

FTO3 _ENDOSCOPLA DIGESTIVA
FTOE JLABORATORIO CLIMICOD
T10 -RADIOLOGLA E IMAGEMNES
CAGRNOS TIHSAS

F1Z -TOMS DE MUES TRAS DE
LABORATORIO CLIMICO

TA13 -TRANSFUSION SANGUINEA
T14 —SERVICID FARMACEUTICD
T1E UL TRASOMNIDO

TE24 -TOMS E INTERPRETAGION DE
RADOGRAFIAS ODONTOL OGS S
FTEE -TERAP LA CHTLIP SO RSL
F2O -TERAPLA RESP RS TORAS
F3E —FISIOTERASP 1A

T4O0 -FOMOAUDDIOLOGIA o TERAPLA
DEL LEMNSUAIE

T41 -TAMIZACION DE CANGER DE
CUPELL O LT ERINO

B168 -ATERCION DORICIL LARLS DE
PACIENTE CROMICO SN WEMNT LA R

207 PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION DEL PARTO

208 PROTECCION ESPEGIFIGA -
ATERCHMN AL RECHE N RNSOCHTHO

D08 -DETECCION TERMP RS -

AL TERACIONES DEL CRECIMIENTO v
DE SARROILLO { MEMNOR A 10 SRS )
D10 -DETECCION TERMP RSN -

AL TERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOWVERN { DE 10 A 29 SAFRMIS)
2811 -DETECCIOMN TERMP AR -

AL TERACIONES DEL ERMBSA RS0
D12 SDETECCIOMN TERP RSMMS, -

AL TERACIOMNES EMN EL ADLILTO {
MAYOR A 45 SRS

B13 “DE TECCIOMN TERMP RS, -
CAMNCER DE CUELLO UTERING

14 DETECCIOMN TEMP AN -
CAMNGE RS ERND

D15 “DE TECCIOMN TERP RSMS, -

AL TERACIDOMNES DE LA AGILIDEZA
S LAIL

216 -PROTECCION ESPECIFICA -
A W e e L ]

217 PROTECCION ESPEGIFIGA -
ATERCION PREWERNTIWA ER Sa U
BLMCAL

B18 PROTEGCION ESPEGIFIGA -
ATERNCION EMN PLANIFICAC TN
FAMILIAR HOMBRES ¥ MUJERES
D50 PROCESO ESTERILILZACION
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Centro de Atenciéon Ambulatorio El Balso

Mo DE
SEDE MOMERE DE SEDE SERVICIO
06 CENTRO DE ATENCION 312 -ENFERMERIA
AMBULATORIA EL 328 -MEDICINA GENERAL
BALSO

334 -ODONTOLOGIA GENERAL
T12 -TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLIMICO
T14 -SERVICIO FARMACEUTICO
741 -TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERING
209 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO ¥
DESARROLLD { MEMOR A 10 ARDS)
810 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOVEN { DE 10 A 29 AROS)
811 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES DEL EMBARAFD
812 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO |
MAYOR A 45 ANOS)

813 -DETECCION TEMPRAMA -
CANCER DE CUELLDO UTERING
914 -DETECCION TEMPRAMA -
CAMCER SENO
915 -DETECCION TEMPRAMA -
ALTERACIOMES DE LA AGUDEZA
VISUAL

916 PROTECCION ESPECGIFICA -
WACUNACION
8917 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATEMCION PREVENTIVA EM SALUD
BUCAL

818 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLAMIFICACION
FAMILIAR HOMBRES ¥ MUJERES
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Centro de Atencion Ambulatorio Badea

=

)
|

Teniendo en cuenta que este centro de salud tiene problemas de infraestructura,
debido a que es una edificacion muy antigua, que no cumple con las normas de
sismo resistencia especiales para instituciones de salud y teniendo en cuenta que
existe un proyecto aprobado para realizar un nuevo centro de salud, este centro
no esta reportado en el REPS, sin embargo se estan prestando servicios de salud
alli, lo cual incumple con las normas de habilitacién, estando expuesto a riesgo de
gue sea cerrado, por los verificadores de habilitacion Departamental. Lo anterior,
no permite cumplir con las normas de calidad y seguridad del paciente

establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad.
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2.3.4 Indicadores de Calidad enero a junio 2023

A continuacién, se hara el andlisis de los indicadores de calidad reportados por la

ESE Hospital Santa Ménica, que estan en el cuadro de mando de indicadores y

fichas técnicas de los indicadores institucionales.

Nombre

Meta Indicador: < 3 dias

del

Indicador:
ODONTOLOGIA GENERAL.

OPORTUNIDAD EN

LA CONSULTA DE

MES: 02/08/2023 RESPONSAB | GOORDINADOR SALUD ORAL
PROCESO: Salud Oral FUENTE: Software C.N.T.
Oportunidad En La
Atencién En TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: Consulta ESTANDAR: 3 Dias (Calendario)
Odontolégica .
General
. FRECUENCIA
META DEL INDICADOR: 3 DE ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA
DE INFORME: | Mensual
META INSTITUCIONAL: De 3 dias
Calendario ORIGEN DEL | Resolucion 256 de 2016, Ley
INDICADOR: | antitramites Decreto 019 de 2012
OBJETIVO DE CALIDAD: N/A

METODO DE CALCULO
Oportunidad En La Atencién En Consulta Odontolégica General
Transcurridos Entre La Fecha En La Cual El Paciente Solicita Cita Para Ser Atendido En La Consulta De Odontologia
General Y La Fecha Para La Cual Es Asignada la cita / Total de consultas odontologicas Generales.

= Sumatoria Total De Los Dias Calendario

Caracteristica | Ener | Febrer | Marz Abril Mayo | Junio | Julio Agost | Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciemb
o o o o e e e re
Numerador 4959 5245 6215 4502 5596 | 6379 0 0 0 0 0 0
Denominador | 2354 2746 3238 2163 2786 | 2661 0 0 0 0 0 0
Resultado 2,11 1,91 1,92 2,08 2,01 24 0 0 0 0 0 0
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ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Analisis Detalle Analisis

01/03/2023 Enero 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucién,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencién se llevara acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailes y Santa Teresita

14/03/2023 Febrero 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucion,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencion se llevara acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailesy Santa Teresita

24/04/2023 Marzo 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucién,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencion se llevara acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailes y Santa Teresita

17/05/2023 Abril 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucién,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencién se lleva a acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailes y Santa Teresita

08/07/2023 Mayo 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucion,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencion se llevara acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailes y Santa Teresita

18/07/2023 Junio 2023
Se evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida por la institucion,
se continua con la consulta por odontologia general para atencién de urgencias y consulta
programada. La atencion se llevara acabo tanto en la Sede Principal como en los CAA
Frailes y Santa Teresita

REVISADOQ: | Claudia Patricia Vargas Vasquez

CARGO: SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Monica
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE MEDICINA
GENERAL.

Meta Indicador: < 15 dias

ANALISIS Y COMENTARIOS:
No se reportaron los datos correspondientes a este indicador, el archivo enviado por la

Ese Santa Mdnica no corresponde a la informacion solicitada
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA CONSULTA
DE URGENCIAS.

Meta Indicador: £ 30 Minutos

NOMBRE cODIGO
ki FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 - F05
) . A Mint TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION

' VN vonica FORMATO 02. GERENCIA 7.0
FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
MES: 02/08/2023 EE,SPONSAB COORDINADOR MEDICO
PROCESO: Urgencias FUENTE: SOFTWARE PANACEA
OPORTUNIDAD
_ EN LA ATENCION TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: DE LA CONSULTA EsTANDAR: | /A
DE URGENCIAS
, FRECUENCIA
META DEL INDICADOR: 30 DE ANALISIS: | Mensual
FRECUENCIA | \\ i
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL: Menor o Igual 30
min ORIGEN DEL .
INDICADOR: Resolucion 256 de 2016
OBJETIVO DE CALIDAD: N/A
METODO DE CALCULO
SUMATORIA DE MINUTOS TRANSCURRIDOS ENTRE LA SOLICITUD DE LA ATENCION EN LA CONSULTA DE
URGENCIAS Y EL MOMENTO EN EL CUAL ES ATENDIDO EL PACIENTE EN CONSULTA POR PARTE DEL
MEDICO / TOTAL DE USUARIOS

Caracteristica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 9232 6665 9598 7663 11036 9996
Denominador 351 300 357 302 402 369
Resultado en Minutos 26,3 22,22 26,89 25,37 27,45 27,09
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Anilisis

Detalle

06/03/2023

ENERO 2023: INDICADOR DENTRO DE LA META, SUPERIOR EN CASI DOS PUNTO PORCENTUALES
RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR. SUPERIOR AL PROMEDIO DEL ANO, ACTUALMENTE EN 26
MINUTOS. NO SE CONTO CON LA PLANTA DE MEDICOS CASI TODO EL MES, LO QUE GENERO RETRASOS
EN LA OPORTUNIDADA, AUNQUE NO SE SUPERO LA META DE CALIDAD.

24/04/2023

FEBRERO 2023: SE MANTIENE EL INDICADOR DENTRO DE LA META, CON MEJORIA RESPECTO AL
PERIODO ANTERIOR, INFERIOR AL PROMEDIO DEL ANO, ACTUALMENTE EN 22.2 MINUTOS. NO SE
CONTO CON LA PLANTA COMPLETA DE MEDICOS, A PESAR DE LO CUAL SE MANTIENE EL
INDICADOR DENTRO DE LA META. LA OPORTUNIDAD DEL TRIAGE FUE DE 15 MINUTOS Y LA
OPORTUNIDAD TOTAL TRIAGES 1, 2, 3 FUE DE 43 MINUTOS.

28/04/2023

MARZO 2023: AUMENTO DE 4 PUNTOS EN EL INDICADOR DE OPORTUNIDAD CON RESPECTO AL PERIODO
ANTERIOR, AUNQUE SE DENTRO DE LA META, NO SE CUENTA AUN CON LA PLANTA COMPLETA DE
MEDICOS. LA OPORTUNIDAD DEL TRIAGE FUE DE 16 MINUTOS Y LA OPORTUNIDAD TOTAL TRIAGES 1, 2,
3 FUE DE 54 MINUTOS.

25/05/2023

ABRIL 2023: LIGERA DISMINUCION EN EL INDICADOR DE OPORTUNIDAD CON RESPECTO AL PERIODO
ANTERIOR, AUNQUE SE MANTIENE DENTRO DE LA META DE 30 MINUTOS, SE HA COMPLETADO
PARCIALMENTE LA PLANTA DE MEDICOS DEL SERVICIO, PERO DADO QUE MUCHOS SON NUEVOS,
FALTA AJUSTE RESPECTO A LA PRIORIZACION DEL TRIAGE II. LA OPORTUNIDAD DEL TRIAGE SE MANTIENE
ESTABLE, LIGERAMENTE INFERIOR AL PERIODO ANTERIOR Y LA OPORTUNIDAD GENERAL DE CONSULTAS
SE MANTIENE INFERIOR A LA HORA.

27/06/2023

MAYO 2023: EL INDICADOR DE OPORTUNIDAD MUESTRA AUMENTO CON RESPECTO AL PERIODO
ANTERIOR, AUN DENTRO DE LA META DE 30 MINUTOS, AUN NO SE HA COMPLETADO LA PLANTA DE
MEDICOS DEL SERVICIO, GRAN PORCENTAJE DE LOS CUALES SON NUEVOS. LA OPORTUNIDAD DEL TRIAGE
ESTAEN 14.8 MINUTOS Y LA GENERAL EN 64

14/07/2023

JUNIO 2023: SE MANTIENE EL INDICADOR DE OPORTUNIDAD CON RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR, SE
CUMPLE CON LA META DE 30 MINUTOS. LA OPORTUNIDAD DEL TRIAGE ESTA EN 17 MINUTOS Y LA
GENERAL EN 65 MINUTOS. SE MANTIENE SEGUIMIENTO CONTINUO POR COORDINACION Y REFERENCIA
DE LA COLA DE URGENCIAS.

REVISADO:

Claudia Marcela Grisales Paredes

CARGO:

ENFERMERA PROFESIONAL LIDERANDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: REINGRESO POR EL SERVICIO DE URGENCIAS.

Meta Indicador: < 3% (0,03)

NOMBRE CcODIGO
Ak FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 - FO5
) ,;i ; Wi TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
| \ANEA vonica FORMATO 02. GERENCIA 7.0
FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
MES: 02/08/2023 fE,SPONSAB MEDICO AUDITOR
PROCESO: Gestion Gerencial FUENTE: Estadistica
Reingresos Por El
NOMBRE DEL INDICADOR: Servicio De EISETMAPNODAR- N/A
Urgencias :
) FRECUENCIA
META DEL INDICADOR: ,03 DE ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA Mensual
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL.: MENOR O IGUAL
A 0,03 ORIGEN DEL | Resolucion 710 De 2012 Y 743
INDICADOR: De 2013

OBJETIVO DE CALIDAD:

Garantizar La Humanizacion De La Atencion En Salud Con Enfoque En La
Seguridad Y Mejoramiento Contintio A Través De Altos Estandares De Calidad,
Permitiendo La Satisfaccion Al Usuario.

METODO DE CALCULO

Reingresos Por El Servicio De Urgencias = Numero Consultas A Urgencias Por Igual Diagnostico Y Mismo Paciente,
Mayor De 24 Y Menor De 72 Horas De La Muestra Representativa / Total Consultas Urgencias Durante El Periodo
Comprendido Incluidos En La Muestra Representativa.

Caracteristica Ener o Febrer o Marz o Abril Mayo Junio
Numerador 22 30 25 19 22 21
Denominador 3768 4029 4128 3566 4316 5505
Resultado ,01 ,01 ,01 ,01 ,01 0
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

ANALISIS Y COMENTARIOS
Fecha Analisis Detalle Anilisis
06/03/2023 ENERO 2023: LIGERO AUMENTO EN EL INDICADOR, SE MANTIENE INFERIOR AL PROMEDIO HISTORICO, SE
MANTIENE EL TOTAL DE RECONSULTAS CON DISMINUCION DEL TOTAL DE ATENCIONES, YA SE AUMENTO LA
OFERTA EN RADIOLOGIA, LO QUE DISMINUYE EL NUMERO DE USUARIOS CITADOS PARA ECOGRAFIAS AL DIA
SIGUIENTE.
24/04/2023 FEBRERO 2023: NUEVO AUMENTO EN EL INDICADOR, INCREMENTO TANTO DEL NUMERO DE
RECONSULATNTES COMODEL TOTAL DE ATENCIONES, SE AUMENTO LA OFERTA EN RADIOLOGIA, LO QUE
DEBE DISMINUIR EL NUMERO DE USUARIOS CITADOS PARA ECOGRAFIAS AL DIA SIGUIENTE.
28/04/2023 MARZO 2023: MEJORIAEN ELINDICADOR,DISMINUCIONDELNUMERODE
RECONSULTAY AUMENTO EN EL TOTAL DE ATENCIONES.
25/05/2023 ABRIL 2023: SE MANTIENE TENDENCIA A MEJORIA EN EL INDICADOR, AUNQUE NO SE ALCANZA LA
META, SE HA DISMINUIDO DE MANERA NOTORIA LA RECONSULTA POR INDICACION DE SEGUIMIENTO
POR URGENCIAS ASI COMO DE LASSOLICITUDES DE IMAGENES POR FUERA DE LA URGENCIA.
27/06/2023 MAYO 2023: SE MANTIENE TENDENCIA A MEJORIA EN EL INDICADOR, AUNQUE NO SE ALCANZA LA META,
HA DISMINUIDO LA RECONSULTA POR INDICACION DE SEGUIMIENTO POR URGENCIAS ASI COMO DE LAS
SOLICITUDES DE IMAGENES POR FUERA DE LA URGENCIA.
14/07/2023 JUNIO 2023: MEJORIA EN EL INDICADOR, AUN NO SE ALCANZA LA META, HA DISMINUIDO LA RECONSULTA
POR INDICACION DE SEGUIMIENTO POR URGENCIAS ASI COMO DE LAS SOLICITUDES DE IMAGENES POR
FUERA DE LA URGENCIA. SE AUMENTO LA OFERTA DE IMAGENOLOGIA (ULTRASONIDO)
REVISADO: Claudia Marcela Grisales Paredes
CARGO: ENFERMERA PROFESIONAL LIDERANDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: REINGRESO POR EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.
Meta Indicador: < 1% (0,01)
NOMBR cODIGO
ESE Hosoital , .
| ' _ - TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
5';'\(1‘3.'&» Mﬂ"]fj
| FORMATO 02. GERENCIA
FECHA DE
VIGENCIA
RESPONSAB
MES: 02/08/2023 LE: ENFERMERA COORDINADORA
PROCESO: Hospitalizacién FUENTE: C.N.T. Historia Clinica
Tasa De Reingreso
De Pacientes TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: Hospitalizados ESTANDAR: N/A
FRECUENCIA DE
META DEL INDICADOR: 1 ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA DE
INFORME: Mensual
META INSTITUCIONAL: 1%
ORIGEN DEL Resolucion 256 de 2016
INDICADOR:
OBIJETIVO DE CALIDAD: NA
METODO DE CALCULO

Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma institucidn, antes de 20 dias por la misma

causa en el periodo*100/NUmero total de egresos vivos en el periodo

Caracteristica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 0 0 0 1 0 0
Denominador 674 643 735 572 795 782

Resultado 0 0 0 0 0 0
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Analisis Detalle
18/03/2023 FEBRERO 2023: No se presentaron reingresos en el mes y a los egresos se le restaron las 2 muertes.
18/03/2023 Enero 2023: No se presentaron reingresos en el mes y a los egresos se le restaron las 3 muertes.
25/04/2023 Marzo 2023: No se presentaron reingresos en el mes y a los egresos se le restaron las 4
defunciones.
REVISADO: Claudia Marcela Grisales Paredes
CARGO: ENFERMERA PROFESIONAL LIDERANDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica

Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA CONSULTA
DE PEDIATRIA.

Meta Indicador: < 5 dias.

NOTA: No se presento el indicador respectivo el archivo enviado no corresponde
a la oportunidad en atencién pediatrica.
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Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat

Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA.

Meta Indicador: < 15 dias.

NOMBRE cODIGO
\ p .
y ESE. Hospital TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
/
\ a FORMATO 02. GERENCIA
FECHA DE
VIGENCIA
RESPONSAB LE: | COORDINADOR DE SERVICIOS
MES: 03/08/2023 AMBULATORIOS
Atencion
ambulatoria en
Consulta Médica
General, Consulta Ficha técnica de la pagina web
Especializaday SIHO del ministerio de salud y
PROCESO: Otras Consultas FUENTE: iy .
proteccién social
Tiempo promedio en
la espera para la
asignacion de la cita
de medicina interna
NOMBRE DEL INDICADOR: TIEMPO 15 Dias
ESTANDAR:
FRECUENCIA DE
META DEL INDICADOR: 15 ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA DE
INFORME: Mensual
Resolucion 408 de 2018 por la
cual se modifica la Resolucién
META INSTITUCIONAL: Menor o igual a 15 ORIGEN DEL 710 de 2015 dificad |
INDICADOR: e modificada por la
Resolucion 743 de 2013

OBJETIVO DE CALIDAD:

Brindar Los Servicios De Atencidn Ambulatoria En Consulta Médica General Y Consulta
Médica Especializada Con Estandares De Calidad Que Permitan Garantizar La
Satisfaccion De Los Usuarios Que Utilizan Nuestros Servicios.

METODO DE CALCULO

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de medicina interna de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicito, en la vigencia objeto de evaluacidn / Numero total de citas de primera vez asignadas en la vigencia

objeto de evaluacion
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Caracteristica

Ener

Febrer
o]

Marz

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost
o

Septiembr
e

Octubr
e

Noviembr
e

Diciemb
re

Numerador

3906

5463

2089

1784

1672

1964

0

Denominador

469

594

1022

434

523

483

o

0

Resultado

8,33

9,2

2,04

4,11

3,2

4,07

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0

Fecha Analisis

Detalle Analisis

03/08/2023

ENERO:

El resultado observado (8.33 dias) se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ).
El resultado por cada EPS es el siguiente:

ALIANZA MEDELLIN 11.0
ASMET SALUD 7.9
PARTICULARES 8.0
COMFENALCO 8.0
COOSALUD 10.0
SANITAS 8.0
SURAMERICANA 8.5

NUEVA EPS 7.6

03/08/2023

FEBRERO:

El resultado observado (9.20 dias )se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ). El
resultado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 9.0

PARTICULARES 9.8

COMFENALCO 10.7

COOSALUD 9.0

COSMITET 11.0

SANITAS 9.6

SURAMERICANA 9.7

NUEVA EPS 7.7

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 9.0
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

03/08/2023

MARZO:

El resultado observado (2.04 dias) se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ). El
resultado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 2.8
ASOCIACION MUTUAL 2.0
PARTICULARES 1.0
COMFENALCO 1.8
COOSALUD 2.0

SANITAS SAS 2.2
SURAMERICANA 2.5
NUEVA EPS 2.4

SALUD TOTAL 2.5

03/08/2023

ABRIL:

El resultado observado (4.11 dias) se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ). El
resultado por cada EPS es el siguiente:

ALIANZA MEDELLIN 1.0
ASMET SALUD 5.3
PARTICULARES 3.7
COMFENALCO 3.9
COOSALUD 3.0
SANITAS 3.4
SURAMERICANA 4.1
NUEVA EPS 4.7

SALUD TOTAL 3.9

03/08/2023

MAYO:

El resultado observado (3.2 dias )se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ). El
resultado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 3.0
PARTICULARES 3.2
COMFENALCO 2.7
SANITAS 3.0
SURAMERICANA 3.4
FIDEICOMISO FONDO 7.0
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

03/08/2023

JUNIO:

El resultado observado (4.07dias )se encuentra dentro del estandar esperado ( 15 dias ). El
resultado por cada EPS es el siguiente:

PARTICULARES 5.5

COMFENALCO VALLE DE LA GENTE 5.4
SANITAS 3.7

SURAMERICANA 4.1

NUEVA EPS 3.5

SALUD TOTAL 4.7

REVISADO:

Claudia Marcela Grisales Paredes

CARGO:

ENFERMERA PROFESIONAL LIDERANDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA CONSULTA
DE GINECO OBSTETRICIA.

Meta Indicador: < 8 dias.

NOMBRE €oDIGO
st hooi TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
B Canén ﬂ, i
. Moniea FORMATO 02. GERENCIA
FECHA DE
VIGENCIA

RESPONSAB LE: | COORDINADOR DE SERVICIOS
MES: 03/08/2023 AMBULATORIOS

Atencion
ambulatoria en
Consulta Médica

General, Consulta Ficha técnica de la pagina web
Especializada y SIHO del ministerio de salud
PROCESO: Otras Consultas FUENTE: Y

proteccidn social

Tiempo promedio
de espera para la

asignacion de la TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: cita de obstetricia ESTANDAR: 8 Dias
FRECUENCIA DE
META DEL INDICADOR: 8 ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA DE
INFORME: Mensual
Resolucion 408 de 2018 por la
cual se modifica la Resolucién
META INSTITUCIONAL: .
Menor o igual a 8 ORIGEN DEL -
INDICADOR: 710 de 2012 modificada por la
Brindar Los Servicios De Atencion Ambulatoria En Consulta Médica General Y Consulta
OBIJETIVO DE CALIDAD: Médica Especializada Con Estandares De Calidad Que Permitan Garantizar La

Satisfaccion De Los Usuarios Que Utilizan Nuestros Servicios.

METODO DE CALCULO

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de obstetricia de primera vez y la fecha en
la cual el usuario la solicito, en la vigencia objeto de la evaluacién / Nimero total de citas de obstetricia de primera vez < asignadas
en la vigencia objeto de evaluacién
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Caracteristica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Resultado 5,08 4,78 4,61 4,59 5,07 4,06
Numerador 1599 1525 1732 1406 1612 1311
Denominador 315 319 376 306 318 323

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Analisis Detalle Analisis

02/08/2023 ENERO:

El resultado observado (5.08 dias) se encuentra dentro del estandar esperado (8 dias).
El resultado observado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 5.0

PARTICULAR 6.5

COMFENALCO 6.1

COOSALUD 7.0

COSMITET 5.4

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 3.2
SANITAS 4.9

SURAMERICANA 5.0

FIDEICOMISO 6.0

NUEVA EPS 5.2

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 7.0

SALUD TOTAL 4.6
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

02/08/2023

FEBRERO:

El resultado observado (4.78 dias) se encuentra dentro del estdndar esperado (8 dias). Se observa
mejoramiento con respecto al mes anterior (5.08) El resultado observado por cada EPS es el siguiente:

ATENCION A PARTICULARES 3.7

COMFENALCO 4.6

COOSALUD 2.0

COSMITET 6.4

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 5.1

SANITAS 5.5

SURAMERICANA 4.7

NUEVA EPS 4.6

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 6.1

SALUD TOTAL 4.5

02/08/2023

MAYO:

El resultado observado (5.07dias) se encuentra dentro del estandar esperado (8 dias). Se observa
mejoramiento con respecto al mes anterior (4.59 dias) El resultado observado por cada EPS es el
siguiente:.

ASMET SALUD 5.3

ASOCIACION MUTUAL 7.5

CAJACOPI ATLANTICO 6.0

COMFENALCO VALLE DE LA GENTE 5.4
COOSALUD 1.0

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 26 112 4.3
EMSSANAR 2.0

SANITAS SAS4.6
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02/08/2023

JUNIO:

El resultado observado (4.06 dias) se encuentra dentro del estandar esperado (8 dias). Se observa
mejoramiento con respecto al mes anterior (4.59) El resultado observado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 6.0
ASOCIACION MUTUAL 3.3
PARTICULARES 2.2
CAJACOPI ATLANTICO 4.0
COMFENALCO 5.2
COSMITET 4.7

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 2.9

REVISADO:

Claudia Marcela Grisales Paredes

CARGO:

ENFERMERA PROFESIONAL LIDERANDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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Nombre del Indicador: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA CONSULTA
DE CIRUGIA GENERAL.

Meta Indicador: < 15 dias.

NOMBRE cODIGO
\ Yo
- TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
| ”Maz&m Mﬂmm
| V FORMATO 02. GERENCIA
FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
RESPONSAB COORDINADOR DE SERVICIOS
MES: 03/08/2023 LE: AMBULATORIOS
Atencién
ambulatoria en
Consulta Médica
General, Consulta
Especializaday
PROCESO: Otras Consultas FUENTE: Software C.N.T.
Oportunidad De La
Asignacion De Citas
En La Consulta De
Cirugia General
NOMBRE DEL INDICADOR: & TIEMPO 15 Dias
ESTANDAR:
FRECUENCIA DE
META DEL INDICADOR: 15 ANALISIS: Mensual
FRECUENCIA
DE INFORME: Mensual
META INSTITUCIONAL: N/A
ORIGEN DEL Resolucion 256 de 2016
INDICADOR:
Brindar Los Servicios De Atencién Ambulatoria En Consulta Médica General Y
OBJETIVO DE CALIDAD: Consulta Médica Especializada Con Estandares De Calidad Que Permitan
Garantizar La Satisfaccion De Los Usuarios Que Utilizan Nuestros Servicios.
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METODO DE CALCULO

Oportunidad De La Asignacién De Citas En La Consulta De Cirugia General = Sumatoria Total De Los Dias Transcurridos Entre
La Fecha En La Cual El Paciente Solicita La Cita Para Ser Atendido En Consulta Médica Especializada De Cirugia General Y La

Fecha Para la cual es asignada la cita / nimero total de citas asignadas para consulta médica especializada de cirugia general
en la institucién.

Caracteristica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 867 1352 673 1377 638 1063
Denominador 103 106 149 123 128 124
Resultado 8,42 12,75 4,52 11,2 4,98 8,57

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Andlisis Detalle Analisis

03/08/2023 ENERO:

El resultado observado (8.42 dias ) se encuentra dentro del estandar

esperado (15 dias). Mostrando oferta acorde a la demanda El resultado por
cada EPS es el siguiente:

PARTICULARES 5.0
COMFENALCO 5.9
COOSALUD 3.0
COSMITET 5.0
SANITAS SAS 11.5
SURAMERICANA 9.1

NUEVA EPS 8.7

SALUD TOTAL 5.5
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03/08/2023

FEBRERO:

El resultado observado (12.75) se encuantra dentro del estandar esperado (15 dias). Muestra
incremento con respecto al mes anterior (8.42 dias ), se observa tendencia al incremento. El resultado
por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 18.0

PARTICULARES 2.0

COMFENALCO 15.8

SANITAS SAS 12.8

SURAMERICANA 11.7

FIDEICOMISO 15.0

NUEVA EPS 13.2

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 8.0

SALUD TOTAL 12.3

03/08/2023

MARZO:

El resultado observado (4.52) se encuantra dentro del estandar esperado (15 dias). Muestra
mejoramiento con respecto al mes anterior (12.75 dias ), El resultado por cada EPS es el siguiente:

ASMET SALUD 5.5

ASOCIACION MUTUAL 6.3
COMFENALCO 9.0

COSMITET 1.0

SANITAS 6.0

SURAMERICANA 4.9

NUEVA EPS 5.9

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 7.0

SALUD TOTAL 7.0
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03/08/2023

ABRIL:

El resultado observado (11.20) muestra incremento con respecto al mes anterior (4.52 dias ), pero
continua dentro del estandar esperado (15 dias). El resultado por cada EPS es el siguiente:

PARTICULARES 11.0

COMFENALCO 12.0

COOSALUD SA 11.0

SANITAS SAS 13.4

SURAMERICANA 10.1

FIDEICOMISO 5.0

NUEVA EPS 11.4

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 11.0

SALUD TOTAL 3.0

03/08/2023

MAYO:

El resultado observado (4.98) continua dentro del estandar esperado (15 dias). muestra
mejoramiento con respecto al mes anterior (11.20 dias) El resultado por cada EPS es el
siguiente:

COMFENALCO 3.0

COOSALUD SA 8.0

SANITAS 4.6

SURAMERICANA 3.9
FIDEICOMISO 6.0

NUEVA EPS 5.4

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 4.0

SALUD TOTAL 2.5

03/08/2023

JUNIO:

El resultado observado (8.57) continua dentro del estandar esperado (15 dias). muestra incremento
con respecto al mes anterior (4.98 dias) El resultado por cada EPS es el siguiente:

SANITAS SAS 10.2
SURAMERICANA 6.3
NUEVA EPS 8.9

RON VIEJO CALDAS SAS 5.8

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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Nombre del

Indicador:

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS

RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN
HOSPITALIZACION.

Meta Indicador: £ 1%.

Numerode Eventos Adversos

Hospitalizacion*100/ Total de Egresos Hospitalarios

Relacionados con

NOMBRE cODIGO
'Y FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 -
\ VERSION
] TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE FECHA DE
VIGENCIA
FORMATO 02. GERENCIA
22/08/2014
PROFESIONAL DE  APOYO
SISTEMA DE GESTION DE
MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: CALIDAD
SOFTWARE DE EVENTOS
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: ADVERSOS
PROPORCION DE
EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN EL
NOMBRE DEL INDICADOR: SERVICIODE TIEMPO N/A
HOSPITALZIACION ESTANDAR:
FRECUENCIA DE
| META DEL INDICADOR: 1 ANALISIS: Trimestral
FRECUENCIA DE
INFORME: Trimestral
META INSTITUCIONAL: Menor o Igual al 1% ORIGEN DEL RESOLUCION 256 DE 2016 Y
INDICADOR:
2003 DE 2014
OBIJETIVO DE CALIDAD: N/A
METODO DE CALCULO

la Administracion de Medicamentos en el Servicio de
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Caracteristica Marzo Junio
Numerador 0 0
Denominador 2061 2154
Resultado 0 0

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Anélisis Detalle Analisis

1 TRIMESTRE: En el primer trimestre del 2023, no se notificaron RAM
del servicio de hospitalizacién al proceso de seguridad del paciente.

Se hace seguimiento continuo a plan de mejoramiento interno:
24/04/2023

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 118



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Nombre del Indicador: PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN
URGENCIAS.

Meta Indicador: £ 1%.

NOMBRE cODIGO
FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 -
\
ESE ot FO5
W Canén MAn: ] VERSION
nta Monica TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 7.0
' FORMATO 02. GERENCIA FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
PROFESIONAL DE APOYO
MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
FTWARE DE REPORTE DE
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: ESENTOS ADVERSO%
PROPORCION DE
EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: ADMINISTRACION DE . N/A
MEDICAMENTOS EN EL ESTANDAR:

SERVICIO DE URGENCIAS

FRECUENCIA DE

META DEL INDICADOR: 1 Trimestral
ANALISIS:
FRECUENCIA DE .
Trimestral
INFORME:
META INSTITUCIONAL: Menor O Igual A 1
Porciento ORIGEN DEL RESOLUCIOM 0256 DE 2016 Y
INDICADOR: RESOLUCION 2003 DE 2014

OBJETIVO DE CALIDAD: N/A

METODO DE CALCULO
NUMERO DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS, EN URGENCIAS * 100 /
TOTADE PERSONAS ATENDIDAS EN URGENCIAS

Caracteristica Marzo Junio
Numerador 0 1

Denominador 9424 10028
Resultado 0 ,01

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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Nombre del Indicador: TASA CAIDA PACIENTES EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.

Meta Indicador: £ 1%.

NOMBRE CODIGO
FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 -
FO5
j VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 7.0
FORMATO 02. GERENCIA EECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
PROFESIONAL DE APOYO
MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: | SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
. . . . SOFTWARE DE REPORTE DE
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: EVENTOS ADVERSOS
TASA DE CAIDA EN
) PACIENTES DEL TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: SERVICIO DE ESTANDAR: N/A
HOSPITALIZACION
. FRECUENCIA .
META DEL INDICADOR: 1 DE ANALISIS: Trimestral
FRECUENCIA Trimestral
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL: Menor O Igual Al 1
Porciento ORIGEN DEL RESOLUCIQN 2003 DE 2014 Y
INDICADOR: RESOLUCION 0256 DE 2016

OBJETIVO DE CALIDAD: N/A

METODO DE CALCULO
NUMERO TOTAL PACIENTES HOSPITALIZADOS QUE SUFREN CAIDAS EN EL PERIODO * 1000 / SUMATORI
DE DIAS ESTANCIA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN EL PERIODO.

Caracteristica Marzo Junio
Numerador 4 2
Denominador 2061 2154
Resultado 1,94 ,93

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 120



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Analisis

Detalle Analisis

28/02/2023

1 TRIMESTRE: En el primer trimestre del 2023, se notificaron al proceso de
seguridad del paciente 4 caidas institucionales, todas clasificadas como
incidentes. No se presentaron dafios atribuibles a las caidas, en su totalidad,
todas en paciente de dificil manejo.

Se hace seguimiento continuo a plan de mejoramiento interno:

Verificar que la cama esté en posicién baja y con el
freno puesto. Implementar un protocolo de manejo de
pacientes mentales.

Si el paciente utiliza silla de ruedas, verificar que tenga el freno puesto
durante las transferencias.

Mantener buena iluminacion tanto diurna como nocturna.

Asegurar que los dispositivos de ayuda si aplica), estén al alcance del paciente
(bastones, andador, gafas, audifonos, etc).

Mantener ordenada la habitacion aseada, retirando todo el material que pueda
producir.

Educar sobre la deambulacidn cuando el piso esté mojado (usar sefializacion). El
paciente debe de tener accesible en todo momento el timbre de llamado.

Informar a los familiares de la conveniencia de comunicar la situacién de
acompafamiento o no del paciente.

Promover el uso de calzado cerrado con suela antideslizante.

Mantener al paciente incorporado en la cama durante unos minutos antes de
levantarlo, evitando asi sufrir hipotensién ortostatica.

Educar al paciente y/o cuidadores sobre las recomendaciones.

Al ingreso, el personal asistencial informara al paciente, familia y/o cuidador,
sobre la importancia de la prevencién de caidas.

Todos los pacientes que han sido calificados de alto riesgo deben recibir
educacion sobre el riesgo de caidas, se implicara al paciente, familia y/o cuidador
en los cuidados.

REVISADO:

Claudia Patricia Vargas Vasquez

CARGO:

SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE CALIDAD

Fuente: Informe de calidad Ese Santa Ménica
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Nombre del Indicador: TASA CAIDA PACIENTES EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS.

Meta Indicador: £ 1%.

NOMBRE CcODIGO
FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 -
\ 'ESE‘ goita FO5
) | (T Jix i VERSION
(anta Moniea TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 70
! FORMATO 02. GERENCIA FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
PROFESIONAL DE APOYO
MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: | SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
] ) ) ] APLICATIVO EVENTOS
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: ADVERSOS
TASA DE CAIDA DE
) PACIENTES EN EL TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: SERVICIO DE ESTANDAR: N/A
URGENCIAS
] FRECUENCIA .
META DEL INDICADOR: 1 DE ANALISIS: Trimestral
FRECUENCIA Trimestral
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL: Menor o Igual a 1% ORIGEN DEL
INDICADOR: RESOLUCION 0256 DE 2016

OBJETIVO DE CALIDAD: N/A

METODO DE CALCULO
Numero Total de Pacientes Atendidos en el Servicio de Urgencias que sufren caidas en el periodo *1000/Total de
Personas Atendidas en Urgencias en el Periodo

Caracteristica Marzo Junio
Numerador 2 2

Denominador 9424 10028
Resultado 21 2
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ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Anélisis

Detalle Analisis

28/02/2023

1 TRIMESTRE: En el primer trimestre del 2023, se notificaron al proceso de
seguridad del paciente 2 caidas institucionales en el servicio de urgencias, todas
clasificadas con incidentes. No se presentaron dafios atribuibles a las caidas, en su
totalidad, todas en paciente de dificil manejo.

Se hace seguimiento continuo a plan de mejoramiento interno: Verificar que la cama

esté en posicion baja y con el freno puesto.
Implementar un protocolo de manejo de pacientes mentales.

Si el paciente utiliza silla de ruedas, verificar que tenga el freno puesto
durante las transferencias.

Mantener buena iluminacion tanto diurna como nocturna.

Asegurar que los dispositivos de ayuda si aplica), estén al alcance del paciente
(bastones, andador, gafas, audifonos, etc).

Mantener ordenada la habitacién aseada, retirando todo el material que pueda
producir caidas (mobiliario, cables, etc).

Educar sobre la deambulacion cuando el piso esté mojado (usar
sefalizacion). El paciente debe de tener accesible en todo momento el
timbre de llamado.

Informar a los familiares de la conveniencia de comunicar la situaciéon de
acompafamiento o no del paciente.

Promover el uso de calzado cerrado con suela antideslizante.

Mantener al paciente incorporado en la cama durante unos minutos antes de
levantarlo, evitando asi sufrir hipotensién ortostatica.

Educar al paciente y/o cuidadores sobre las recomendaciones.

Al ingreso, el personal asistencial informara al paciente, familia y/o cuidador,
sobre la importancia de la prevencion de caidas.

Todos los pacientes que han sido calificados de alto riesgo deben recibir educacién
sobre el riesgo de caidas, se implicard al paciente, familia y/o cuidador en los
cuidados.
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Nombre del Indicador: TASA CAIDA PACIENTES EN EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA.

Meta Indicador: £ 1%.

NOMBRE CcODIGO
FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 -
\
ESE Hospital FO5
anba MAw! i VERSION
Santa Monica TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 7.0
/ FORMATO 02. GERENCIA FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014

PROFESIONAL DE APOYO

MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: | SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
] . . . SOFTWARE DE EVENTOS
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: ADVERSOS
TASA DE CAIDA DE
) PACIENTES EN EL TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: SERVICIO DE ESTANDAR: N/A
CONSULTA EXTERNA
. FRECUENCIA .
META DEL INDICADOR: 1 DE ANALISIS: Trimestral
FRECUENCIA Trimestral
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL: Menor o Igual al 1%
ORIGEN DEL Resolucién 0256 de 2016
INDICADOR: esolucion €

OBJETIVO DE CALIDAD: N/A

METODO DE CALCULO
Numero Total de Pacientes Atendidos en el Servicio de Consulta Externa que sufren caidas en el periodo *1000/Total
de Personas Atendidas en Consulta Externa en el Periodo

Caracteristica Marzo Junio
Numerador 0 0

Denominador 72868 71786
Resultado 0 0
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Nombre del Indicador: TASA DE ULCERAS POR PRESION.

Meta Indicador: £ 1%.

)
ESE Hospital

NOMBRE
FICHA TECNICA INDICADOR

M ¢anta Maniea

TIPO DOCUMENTO

AREA RESPONSABLE

! FORMATO 02. GERENCIA
PROFESIONAL DE
MES: 02/08/2023 RESPONSABLE: | SISTEMA DE GES’
CALIDAD
PROCESO: Seguridad Del Paciente FUENTE: ig{;gggg& DE EV
. TASA DE ULCERAS TIEMPO
NOMBRE DEL INDICADOR: POR PRESION ESTANDAR: N/A
. FRECUENCIA .
META DEL INDICADOR: 1 DE ANALISIS: Trimestral
FRECUENCIA Trimestral
DE INFORME:
META INSTITUCIONAL.: Menor o Igual a 1%
ORIGEN DEL RESOLUCION 256
INDICADOR:

OBJETIVO DE CALIDAD:

N/A

METODO DE CALCULO

Numero Total de Pacientes que Desarrollaron Ulceras por Presion en la Institucion en el periodo*1000/Su

Estancia de los Pacientes en los Servicios de Hospitalizacién

Caracteristica Marzo Junio
Numerador 0 0

Denominador 7600 0
Resultado 0 0
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Nombre del indicador: PORCENTAJE DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
POS REQUERIDOS Y COMPLETOS, SEGUN PRESCRIPCION MEDICA.

Meta Indicador: > 99,9%.

NOTA: La Ese Santa Monica No presento informacion sobre el indicador
respectivo

Nombre del indicador: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS PENDIENTES A PACIENTES AMBULATORIOS.

Meta Indicador: 2 dias.

NOTA: La Ese Santa Monica No presento informacion sobre el indicador
respectivo

2.4  Auditoria los procesos y sistemas de quejas y reclamos en la ESE
HOSPITAL Santa Monica (PPNA).

2.4.1 Mecanismos de Participacion ciudadana

La Ley 100/93 en su articulo 2, establecio los principios fundamentales del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), entre los que se destaca la
participacion ciudadana definida como “La intervencion de la comunidad a través
de los beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control, gestién y

fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto”.

Ley 1757 de 2015 nos habla de la “Promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”. La Resolucion 2063 de 2017 hace referencia a “La

participaciéon social en salud”.

Por lo anterior, los actores del Sistema de Salud deben garantizar a todos los

ciudadanos, los medios necesarios a su disposicidn, para que ejerzan su derecho
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a participar dentro de la gestién, control y fiscalizacién de las instituciones de salud.
En este sentido es necesario hacer seguimiento a la gestion de las solicitudes y la
voz de los ciudadanos, sobre la atencidn que se le ha brindado. Esta es una fuente
muy importante, para conocer la calidad del servicio y buscar oportunidades de

mejora.

Como el mayor volumen de usuarios del régimen Subsidiado y de Poblacion Pobre
No Asegurada (PPNA) del municipio Dosquebradas, es atendida en la ESE
Hospital Santa Mdnica, se hizo auditoria y seguimiento a la voz del cliente externo
y la radicacion de las PQRS del mes de Enero a Junio de 2021 que se presentaron
alas ESE.

La ESE Hospital Santa Mdnica tiene dispuestos varios mecanismos a través de
los cuales, los ciudadanos pueden manifestar sus inquietudes, comentarios,
guejas, exaltaciones etc, tales como:
1. PQRS interpuestas en medio fisico.
2. PQRS Interpuesta a través de la pagina web de la ESE.
3. PQRS através del correo electrénico del Sistema de Informacion y Atencion
al Usuario (SIAU).
4. PQRS remitidas por las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB 0 EPS).

5. PQRS Interpuestas a través del chat contactenos.
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2.4.2 Cantidad de PQRS recibidas en la ESE Hospital Santa
Monica:

NOMBRE CODIGO
i FICHA TECNICA INDICADOR 02D202 - FO5
W™ Min TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE VERSION
i\ Nt vonica FORMATO 02. GERENCIA 7.0
FECHA DE
VIGENCIA
22/08/2014
MES: 13/10/2023 EE_SPONSAB COORDINADOR SIAU
PROCESO: SIAU FUENTE: PENDIENTE
NOMBRE DEL INDICADOR: SBII\EAJEESOE?\JELA TIEMPO N/A
: ESE ESTANDAR:
. FRECUENCIA
META DEL INDICADOR: 10 DE ANALISIS. | Mensual
FRECUENCIA [
DISMINUCION DE DE INFORME:
META INSTITUCIONAL: LA TENDENCIA
DE QUEJAS EN ORIGEN DEL
UN 10% ANUAL INDICADOR: | PROCESO
OBJETIVO DE CALIDAD: N/A
METODO DE CALCULO
NUMERO DE QUEJAS * 100 / TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN LA E.S.E.
Caracteristica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 72 79 76 93 54 55
Resultado ,42 ,45 ,4 ,52 ,29 ,29
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ANALISIS Y COMENTARIOS

Fecha Analisis

Detalle Analisis

25/04/2023

marzo 2023: el niumero de quejas no alcanza a ser el uno por ciento de la poblacion
atendida; sin embargo la ESE Hospital Santa Monica tiene su procedimiento de
recepcion, tramite y resolucién de quejas documentado en el sistema de gestion de
calidad de 18.844 usuarios atendidos en este mes se recibieron 76 quejas en el mes
de Marzo de la vigencia 2023 correspondiendo al 0.40%

25/04/2023

FEBRERO 2023: el nUmero de quejas no alcanza a ser el uno por ciento de la poblacion
atendida; sin embargo la ESE Hospital Santa Moénica tiene su procedimiento de
recepcion, tramite y resolucién de quejas documentado en el sistema de gestion de
calidad, en el mes de febrero se atendieron 17697 usuarios y se recibieron 79
quejascorrespondiendo al 0.46%

25/04/2023

ENERO 2023: el nimero de quejas no alcanza a ser el uno por ciento de la poblacion
atendida; sin embargo la ESE Hospital Santa Monica tiene su procedimiento de
recepcion, tramite y resolucién de quejas documentado en el sistema de gestion de
calidad, en el mes de enero se atendieron 17336 usuarios y se recibieron 72 quejas
correspondiendo al 0.41%

24/07/2023

MAYO 2023: 1. NO EXISTE UN CANAL PRESENCIAL PARA LA ASIGNACION DE CITAS:
por lo que estamos incumpliendo los tramites para acceso a citas como uno de los canales
definidos en la sede principal. (tal como esta definido en la plataforma SUIT de la funcién
publica)

2. existe retrocesos en la asignacion de citas, especificamente con la productividad
eficiencia y eficacia que tenia la ventanilla N° 2 y que su funcionaria ha sido cambiada por
otra que no tiene la facultad para asignar citas. los usuarios deben dejar los documentos y
posteriormente viene la queja de que no los llaman. generando este incremento en el volumen
de PQRS como se evidencia en este informe.

6.la farmacia debe asegurar la ventanilla de atencién preferencial y no colocar a los
usuarios a hacer una fila para recibirles las férmulas y luego tener que esperar hasta 3
horas para que les entreguen el medicamento. no hay atencion preferencial y de todas
maneras deben hacer una fila.

24/07/2023

ABRIL 2023.el numero de quejas no alcanza a ser el uno por ciento de la poblacion
atendida; sin embargo la ESE Hospital Santa Mdnica tiene su procedimiento de recepcion,
tramite y resolucion de quejas documentado en el sistema de gestién de calidad,
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21/09/2023

AGOSTO 2023: en este mes observamos un incremento importante en el volumen de las
quejas, esto correspondid a que las solicitudes de citas generadas por quejas interpuestas
por los usuarios ante las EAPB y especialmente la Nueva EPS no estaban siendo
registradas en la plataforma PANACEA. por la auxiliar administrativa responsable del
procedimiento de PQRS.

en el mes de agosto se recibieron 4 quejas no procedentes para la ESE Hospital Santa
Manica , correspondian a requerimientos de citas para procedimientos o especialidades que
no se ofertan por nuestra institucion. esta situacion al no ser reportada oportunamente a la
EAPB genero6 que quedaba cargada para nuestra institucion segun los informes de la EAPB
el mayor volumen de las comunicaciones realizadas por los usuarios mes a mes
corresponde a los requerimientos que realizan a través de la pagina web de la ESE, el que
es atendido por una auxiliar administrativo del SIAU garantizando la respuesta al 100% de
las comunicaciones. en este item seguimos observando que el mayor volumen de
comunicaciones corresponde a la solicitud de citas por este medio, ya que los usuarios
argumentan por los demds canales establecidos no es oportuna la respuesta.

es coincidente que el mayor volumen de quejas corresponde a la EAPB nueva eps entidad
gue tiene el mayor numero de afiliados con respecto a las demas EAPB de la regién. y con
guienes tenemos una comunicacion directa para la gestién de las quejas como también la
respuesta a los requerimientos en el momento que hacen sus usuarios en las ventanillas de
servicio al cliente y que la entidad maneja como pre- quejas.

los dias miércoles se realiza Reunién con la Nueva EPS para hacer seguimiento a las
quejas y poder cerrar en el drive que se comparte.

a pesar que el procedimiento de PQRS ha contado con varios funcionarios desde la
coordinacion se han identificado situaciones especificas que se han informado en las
reuniones de comité técnico y que se han tenido en cuenta como es mejorar el perfil de los
funcionarios que se asignan al SIAU. en el momento desde el mes de septiembre se cuenta
con el 4 funcionario de este afio para | procedimiento y su formacion es ingeniero de sistemas;
lo que facilita el manejo de la plataforma de Panacea en su modulo de quejas y el
acomparfamiento a los coordinadores para el mejoramiento de la calidad y oportunidad d las
respuestas. igualmente se ha involucrado el asesor de control interno en la apertura de los
buzones con el acompafiamiento de un representante de los usuarios y en este caso
especificamente de la liga de usuarios de nuestra institucién. al igual que se esta haciendo
el recorrido por los centros de atencion ambulatoria para recoger las comunicaciones y
saber el estado de los buzones o las inquietudes que se tienen respecto al procedimiento
en cada centro de atencion.
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2.5 Verificar mediante fuente RIPS el cumplimiento de los indicadores
de la Resolucion 857 de 2020.

La resolucién 857 de 2020 tiene como objeto fijar los lineamientos para la
adecuada ejecucion de los recursos del subcomponente del subsidio a la oferta
del SGP, por parte de las entidades territoriales del orden Departamental,
municipal y distrital, asi como de las Empresas Sociales del Estado y de los
administradores de infraestructura publica que sean monopolios en servicios
trazadores
Expone la citada resolucion que en el contenido del convenio interadministrativo
debe incluirse entre otros aspectos los indicadores y metas a ser cumplidos
durante la vigencia del convenio sobre los siguientes aspectos:

A) Calidad en la prestacion de servicios de salud a la poblacién

B) Gestion de Produccion

C) Gestion Financiera
Los dos primeros literales fueron desarrollados en el numeral 2.3 Auditoria a la
calidad en la prestacion de los servicios de salud a la poblacion Pobre No

Asegurada, en el primer nivel de complejidad, del presente informe
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2.5.1 Gestion Financiera
2.5.1.1 Asignacion de los recursos

El decreto 027 de 2003 expone: Demostrar que la ejecucion presupuestal de los
recursos destinados a la prestacion de servicios de salud del primer nivel de
complejidad de la poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda,
se realiza mediante contratos de compraventa de servicios con instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas o privadas. Estos contratos deberan
celebrarse teniendo en cuenta los lineamientos de caracter técnico que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y de conformidad con lo establecido en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica contenido en la Ley
80 de 1993. En ningun caso la ejecucidon de estos recursos podra efectuarse por

transferencia directa.

La ley 1122 de 2007 Articulo 20°. Prestacién de servicios de salud a la poblacién
pobre en lo no cubierto por subsidios a la demanda. Las Entidades territoriales
contrataran con Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas, la
atencién de la poblacion pobre no asegurada y lo no cubierto por subsidios a la
demanda. Cuando la oferta de servicios no exista o sea insuficiente en el municipio
0 en su area de influencia, la entidad territorial, previa autorizacion del Ministerio
de la Proteccion Social o por quien delegue, podra contratar con otras Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud debidamente habilitadas.

El articulo 165 de la Ley 1753 del 09 de junio de 2015 “Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 20142018 "Todos Por un Nuevo Pais™, eliminé la
competencia del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) de
aprobar la distribucién de los recursos del Sistema General de Participaciones
(SGP). En consecuencia, por disposicion del articulo 85 de la Ley 715 de 20011,
le compete al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) realizar la distribucion

de los recursos del SGP, siendo la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas
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(DIFP), de conformidad con el articulo 16 del Decreto 2189 de 20172 quien ejerce
las funciones atribuidas al DNP relacionadas con la distribucion de los recursos del
SGP.

Mediante documento DD SGP- 76 -2023 se establece la distribucion de las once
doceavas de la vigencia 2023 que corresponden a las entidades beneficiarias del
Sistema General de Participaciones (SGP) por concepto de las participaciones
sectoriales para Salud (salud publica y subsidio a la oferta). Correspondiéndole al

municipio de Dosquebradas la suma relacionada en este anexo 4:

ANEXO 4
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES
PARTICIPACION PARA SALUD
SUBSIDIO A LA OFERTA - DISTRITOS Y MUNICIPIOS
ONCE DOCEAVAS - VIGENCIA 2023
CODIGO DEPARTAMENTO MUNICIPIO ONCE DOCEVAS ‘

66001 RISARALDA PEREIRA 2.089.945.848
66045 RISARALDA APIA 163.587.332
66075 RISARALDA BALBOA 150.039.458
66088 RISARALDA BELEN DE UMBRIA 231.453.804
66170 RISARALDA DOS QUEBRADAS 991.605.029
66318 RISARALDA GUATICA -
66383 RISARALDA LA CELIA -
66400 RISARALDA LA VIRGINIA 186.604.658
66440 RISARALDA MARSELLA =
66456 RISARALDA MISTRATO -
66572 RISARALDA PUEBLO RICO =
66594 RISARALDA QUINCHIA 272.452.003
66682 RISARALDA SANTA ROSA DE CABAL -
66687 RISARALDA SANTUARIO -

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social

Con sujecion a las normas presupuestales, expiden Resolucién 613 del 20 abril
2023 en donde declaran justificada la celebracion del contrato interadministrativo
con la ESE Hospital Santa Modnica de Dosquebradas; con el objeto de:
“Financiacién de los gastos de operacion de la ESE Hospital Santa Monica para la
vigencia 2023”, con un presupuesto de $1.091.681.126. A su vez celebran el
contrato interadministrativo 001 de 2023 la Secretaria de Salud y Seguridad Social
de Dosquebradas con la entidad ESE Hospital Santa Mdnica con el objeto ya

descrito , especificando en su clausula tercera el valor y forma de pago del valor
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descrito de $1.091.681.126; mediante previa presentacion de factura por parte de
ESE Santa Modnica de forma mensual y previo cumplimiento a conformidad de la
clausula segunda- Derechos y Deberes- La ESE Hospital Santa Monica debera
cumplir con los indicadores y metas establecidas y entregar el reporte de estos de
manera mensual, con la finalidad de seguimiento presupuestal, pero mediate
pagos trimestrales por parte de la Entidad municipal, de acuerdo a lo estipulado

en el convenio.
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Promedio del monto de recuperacion de cartera por concepto de venta de servicios en salud enero ajunio 2023.

Deterioro

Sin Facturar o - .G'm Giro para acumulado de
Total Cartera con Facturacion Glosa Inicial directo abono de cuentas por
CARTERA POR DEUDOR Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 . . (Objeciones para abono )
Radicada Pendiente de h facturacion cobrar -
h Pendientes) ala cartera L i S
Radicar sector salud | SN identificar Prestacion de
Servicios
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 543.797.310 209.777.918 199.967.303 510.212.732 5.296.556.227 6.760.311.490 589.958.022 112.994.954 - 444.441.546 1.686.445.256
SUBTOTAL SUBSIDIADO 2.264.853.659 532.697.593 1.227.137.515 1.998.176.615 22.065.630.029 28.088.495.411 1.547.100.232 307.277.007 -| 1.067.258.334 7.783.035.668
SUBTOTAL SOAT-ECAT 138.200.997 100.147.073 182.462.916 301.322.504 1.565.814.617 2.287.948.107 332.945.293 65.431.717 - 135.330.910 1.076.449.806
SUBTOTAL POBL. POBRE
SECR.
DEPARTAMENTALES -
DISTRITALES (INCLUYE
SERV. Y TCGIAS. SIN 12.434.200 2.930.890 8.616.620 42.595.190 280.931.513 347.508.413 35.382.269 26.128.449 - 19.810.406 120.145.864
COBERTURA EN EL POS A
LOS AFIL. REG.
SUBSIDIADO)
SUBTOTAL POBL. POBRE
SECR. MUNICIPALES 220 R 201 346 452.202.850 452.989.842 47.038.467 13.023.090 - 233 244.146.415
SUBTOTAL OTROS
DEUDORES POR VENTA 408.235.245 116.906.847 280.025.264 1.134.610.626 1.808.268.914 3.748.046.896 234.302.413 0.741.208 - 265.171.345 638.265.615
DE SERVICIOS DE SALUD : :
SUBTOTAL CONCEPTO
glsFERENTE A VENTA DE 67.953.098 19.912.006 74.891.694 64.057.089 41.129.135 267.943.022 ~ 188 - ~ R
TOTAL DE CARTERA 3.435.694.451 982.372.327 1.973.322.012 4.051.321.106 31.510.533.285 41.953.243.181 2.786.726.696 534.784.481 -| 1.932.246.018 11.548.488.624
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Para la vigencia del primer semestre del afio 2023, la cartera radica por la entidad
ESE Hospital Santa Monica fue de $41.953.243.181 vy la facturacion pendiente de
radicar por valor de $2.786.726.696.

Dentro de la cartera radicada el valor mas alto se encuentro en la cartera con
edades vencidas mayor a 90 dias, correspondiente al 89.5% del total de la cartera
radicada por un valor de $37.535.176.403; en donde la edad mayor a 360 dias
representa el 75%(31.510.533.285) del total, seguido de la edad de181 a 360 dias
($4.51.321.106) representanto el 9.7% del total y de la edad de 91 a 181 dias
($1.973.322.012) el 4.7% de esta cartera.

El 10.5% del total de esta cartera radica se observo vigente con edad menor a 90
dias, en donde la cartera con edad hasta 60 dias represento el 8%
($ 3.435.694.451) del total de la cartera y la edad de 61 a 90 dias el 2.3%
($982.372.327).

Asi mismo; dentro de esta cartera radicada el 27.5% se encuentro clasificada con
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar-prestacion de servicios por valor de
$11.548.488.624, el 1.3% con glosa inicial (objeciones pendientes por valor de
$534.784.48, sin embargo; el 4.6% se encontro clasificada con Giros para abono
de facturacion sin identificar por valor de $1.932.246.018, saldos a favor

pendientes de ajuste para disminuir el monto de la deuda.

En relacion a lo anterior, se evidencio un valor alto de facturacién vencida y de
dificil cobro durante el primer semestre del 2023, por lo que se le requiere a la
entidad ESE Hospital Santa Monica aumentar las estrategias para mejorar la
gestién de recuperacion de cartera y el resultado de los indicadores exigidos en la

normatividad vigente.
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Consolidados saldos de cartera por edades vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA

INDICADOR DE RECUPERACION DE CARTERA
VIGENCIA 2020 2021 2022 Trim 1 2023 Trim 2 2023
REZAGO
CARTERA 25.159.041.055 | 23.190.908.185 | 33.038.691.801 | 41.540.684.679 | 41.540.684.679
VALOR
RECAUDADO 13.875.928.159 [ 6.318.169.720 | 6.318.169.720 |4.547.784.927 |5.662.145.649
%RECAUDO 55% 27% 19% 11% 14%

Comparativo estado de cartera ESE Santaménica 2020,2021,2022 y 2023

45.000.000.000

40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

- 2020 2021 2022 Trim 12023 Trim 2 2023
B REZAGO CARTERA 25.159.041.055 = 23.190.908.185 @ 33.038.691.801 & 41.540.684.679 @ 41.540.684.679
H VALOR RECAUDADO = 13.875.928.159 = 6.318.169.720 6.318.169.720 4.547.784.927 5.662.145.649

valor en pesos

Conforme a la informacion expuesta, se evidencio un aumento en el regazo de
cartera para el segundo trimestre del afio 2023, la cual ascendié un 60.6% en
comparacion al regazo de cartera del todo el afio 2020, como se observa en la
tabla anterior.

De forma simultdnea se observé una disminucién progresiva desde el afio 2020,

en los valores recaudados de cartera es asi; que para el afio 2020 el recaudo logro
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el 55% del valor de la deuda, en comparacion con afio 2021 del 27% ,del afio 2022
del 19% y del primer semestre del afio 2023 del 14% del total de la cartera.

Por lo que refuerza que se debe requerir a la ESE Hospital Santa Mdnica para que
mejore la gestion de recuperacion de cartera y el resultado de los indicadores
exigidos en la norma.
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2.5.2 Facturacién PPNA por tipo de contrato enero a junio 2023.

TIPO CONTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
ESE HOSPITAL Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor

SANTA MONICA Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas Facturas Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS 18 3.442.370 24 3.869.160 39 8.805.920 39 12.937.750 38 5.852.480 48 9.671.400 206 44.579.080
VINCULADOPYP
MUNICIPIO 4 268.600 3 183.200 7 815.600 2 71.540 3 213.300 5 341.640 24 1.893.880
DOSQUEB
Total 22 3.710.970 27 4.052.360 46 9.621.520 41 13.009.290 41 6.065.780 53 10.013.040 230 46.472.960

% Valor facturacion por tipo de contrato PPNA enero a junio 2023

= MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

= VINCULADOPYP MUNICIPIO
DOSQUEB
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En el primer semestre 2023 se expidieron 230 facturas por valor de $ 46.472.960,
segun la informacion en RIPS, de las cuales el 96% corresponden a atenciones
generales a la poblacion PPNA del municipio por el valor de $ 44.579.080 y el 4%

lo representa las atenciones por los programas de Promocion y Prevencion en

salud por valor facturado por $1.893.880.

De otro lado, el valor de hallazgos en el semestre de enero a junio 2023, en el tipo
de contratacion del municipio, fue el mes de abril quien presento el mayor costo
correspondiente al 29% del total de la facturado este contrato, a su vez el tipo de

contratacion de actividades de Promociéon y Prevencion el mayor consto se

presentd en el mes de marzo representado el 43.1% del costo total.

A continuacion, se consigna el consolidado de las facturas expedidas en cada

mes:

ESE HOSPITAL SANTA MONICA ENERO

Cant. Facturas

Valor Facturas

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 18 3.442.370
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 4 268.600
Total 22 3.710.970
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VALOR FACTURACION VINCULADOS ENERO 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 268.600

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

3.442.370

Para el mes de enero del 2023 se expidieron 22 facturas por valor de $ 3.710.970

de las cuales el 81.8% corresponden a atenciones a la poblacion PPNA del

municipio y el 18.2% corresponde atenciones por actividades de P y P.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondio al 92.8%

del total facturado durante el mes y el 7.2% a la contratacion por actividades de

PyP.

De otro lado se observé que el valor de hallazgos en general en el mes de enero

de 2023 por la suma de $3.710.970, represento el 8% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y gréfica anteriores.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA FEBRERO | Cant. Facturas | Valor Facturas
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 24 3.869.160
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 3 183.200
Total 27 4.052.360
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VALOR FACTURACION VINCULADOS FEBRERO 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 183.200

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

En el mes de febrero de 2023 se expidieron 27 facturas por valor de $ 4.052.360

de las cuales el 88.9% corresponden a atenciones de la poblacion PPNA del

municipio y 11.1% por el tipo de contratacion de actividades de Promocién y

Prevencion.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondio al 95.5%

del total facturado durante el mes y el 4.5% a la contratacion por actividades de

PyP.

De otro lado se observo que el valor de hallazgos en general en el mes de febrero

de 2023 por la suma de $4.052.360, represento el 8.7% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y gréfica anteriores.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA MARZO

Cant. Facturas

Valor Facturas

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 39 8.805.920
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 7 815.600
Total 46 9.621.520

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 142



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

VALOR FACTURACION VINCULADOS MARZO 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 815.600

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

8.805.920

A CAE o e AR NAN
A 00 UG o, LU UL

En marzo de 2023 se expidieron 46 facturas por valor de $ 9.621.520 de las cuales

el 84.8% corresponden a atenciones de la poblacion PPNA del municipio y 15.2%

por el tipo de contratacion de actividades de Promocion y Prevencion.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondio al 91.5%

del total facturado durante el mes y el 8.5% a la contratacion por actividades de

PyP.

De otro lado se observo que el valor de hallazgos en general en el mes de marzo

de 2023 por la suma de $9.621.520, represento el 20.7% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y gréfica anteriores.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA ABRIL

Cant. Facturas

Valor Facturas

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 39 12.937.750
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 2 71.540
Total 41 13.009.290
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VALOR FACTURACION VINCULADOS ABRIL 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB | 71.540

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

12.937.750

Las facturas expedidas en el mes de abril de 2023, fueron 41 por valor de

$ 13.009.290 de las cuales el 95.1% corresponden a atenciones de la poblacion

PPNA del municipio y 4.9% por el tipo de contratacion de actividades de Promocion

y Prevencion.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondio al 99.5%

del total facturado durante el mes y el 0.5% a la contratacion por actividades de

PyP.

De otro lado se observo que el valor de hallazgos en general en el mes de abril de

2023 por la suma de $13.009.290, represento el 28% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y gréafica anteriores.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA MAYO

Cant. Facturas

Valor Facturas

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 38 5.852.480
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 3 213.300
Total 41 6.065.780
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VALOR FACTURACION VINCULADOS MAYO 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 213.300

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

51.852.480

000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

En el mes de mayo de 2023, se expidieron 41 facturas por atencion por valor de

$ 6.065.780 de las cuales el 92.7% corresponden a atenciones de la poblacion

PPNA del municipio y 7.3% por el tipo de contratacion de actividades de Promocion

y Prevencion.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondié al 96.5%

del total facturado durante el mes y el 3.5% a la contratacion por actividades de

PyP.

De otro lado se observo que el valor de hallazgos en general en el mes de mayo

de 2023 por la suma de $6.065.780, represento el 13.1% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y grafica anteriores.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA JUNIO

Cant. Facturas

Valor Facturas

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 48 9.671.400
VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 5 341.640
Total 53 10.013.040
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VALOR FACTURACION VINCULADOS JUNIO 2023

VINCULADOPYP MUNICIPIO DOSQUEB 341.640

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS P.671.400

Las facturas expedidas en el mes de junio de 2023, fueron 53 por valor de
$ 10.013.040 de las cuales el 90.6% corresponden a atenciones de la poblacion
PPNA del municipio y 9.4% por el tipo de contratacion de actividades de Promocion

y Prevencion.

El costo por atenciones a la poblacion del municipio PPNA correspondié al 96.6%
del total facturado durante el mes y el 3.4% a la contratacion por actividades de
PyP.

De otro lado se observé que el valor de hallazgos en general en el mes de junio
de 2023 por la suma de $10.013.040, represento el 21.5% del total facturado en el

semestre de enero a junio 2023. Como se detalla en la tabla y gréafica anteriores.
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2.5.3 Facturacion PPNA por cada servicio enero a junio 2023.

FAC = Factura
AC= Atencion en consulta médica
AM= Medicamentos
AP= Atencidn en procedimientos

AT= Atencién en tratamientos

MES FAC ACO1 AMO1 APO1 ATO1 TLL

ENERO 22 1.012.900 297.940 1.213.600 1.186.530 3.710.970
FEBRERO 27 1.207.000 411.730 1.324.700 1.108.930 4.052.360
MARZO 46 3.019.100 346.570 2.477.200 3.778.650 9.621.520
ABRIL 41 3.433.700 712.690 3.537.540 5.325.360 13.009.290
MAYO 41 2.483.500 272.240 1.213.400 2.096.640 6.065.780
JUNIO 53 3.421.100 352.640 3.306.940 2.932.360 10.013.040
TOTAL 230 14.577.300 2.393.810 13.073.380 16.428.470 46.472.960

%

M Seriesl

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

% Valor facturas PPNA por servicio enero a junio 2023

ACO1
314

AMO1
5,2

APO1
28,1

ATO1
354

El valor total de atenciones en servicios de salud a la Poblacién Pobre No

Asegurada, durante el periodo enero a junio de 2023 fue por la suma de

$ 46.472.960, correspondiente a 230 facturas, de las cuales; las atenciones por

tratamientos -AT presento el mayor costo con el 35.4% del total facturado , seguido

de las atenciones por consulta médica-AC 31.4% vy las atenciones por
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el mayor valor en el costo durante la vigencia $13.009.290.

Las atenciones por medicamentos presentaron el menor costo durante este

periodo( 5.2%). Ver tabla y gréficas anteriores.

A continuacion, se relacionan las facturas:

RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO ENERO 2023

FAC ACO1 AMO1 APO1 ATO1 TLL
9532586 65.700 24.680 137.000 94.590 321.970
9533241 71.100 71.100
9533493 65.700 27.700 93.400
9534872 65.700 56.300 122.000
9535269 76.200 184.700 320.840 581.740
9535274 94.300 94.300
9535300 65.970 65.970
9535814 65.700 65.700
9536468 65.700 6.070 5.620 77.390
9536607 65.700 45.540 118.450 229.690
9536707 54.600 54.600
9538123 14.300 14.300
9542541 112.100 112.100
9543580 76.200 3.590 69.200 5.550 154.540
9543585 76.200 24.760 93.170 194.130
9550364 116.800 22.370 32.100 176.940 348.210
9557457 76.200 65.100 63.400 204.700
9564553 65.700 23.940 177.200 8.390 275.230
9564556 65.700 8.040 91.600 92.820 258.160
9565228 65.700 72.980 112.460 251.140
9572648 49.500 49.500
9572649 71.100 71.100

Total 1.012.900 297.940 1.213.600 1.186.530 3.710.970

RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO FEBRERO 2023

FAC ACO02 AMO02 AP02 ATO02 TLL
9578951 82.000 82.000
9578972 39.400 39.400

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 148




CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

9582107 65.700 90.340 103.600 193.080 452.720
9582147 14.080 40.200 54.280
9582268 40.200 80.000 120.200
9583191 30.100 30.100
9584222 65.700 11.450 77.150
9587076 92.800 92.800
9590607 76.200 76.200
9591452 65.700 4.030 92.820 162.550
9596110 76.200 10.340 21.700 69.400 177.640
9600419 76.200 4.410 5.270 85.880
9602916 76.200 24.590 43.400 69.070 213.260
9603369 76.200 356.500 87.400 520.100
9607725 178.300 660 178.960
9608273 76.200 10.730 21.700 63.620 172.250
9614082 21.700 21.700
9618158 65.700 8.620 83.600 93.020 250.940
9618287 65.700 18.980 37.100 93.980 215.760
9618366 65.700 65.700
9618542 65.700 16.210 65.100 156.350 303.360
9618701 71.100 71.100
9618748 65.700 65.700
9618754 4.460 5.620 10.080
9618927 65.700 11.870 267.300 5.620 350.490
9618998 65.700 3.320 5.620 74.640
9593533 87.400 87.400
Total 1.207.000 411.730 1.324.700 1.108.930 4.052.360
RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO MARZO 2023
FAC ACO03 AMO3 APO3 ATO3 TLL
9625413 57.900 3.970 61.870
9626464 65.700 440 220 66.360
9627028 71.100 71.100
9627350 112.100 112.100
9630176 116.800 6.720 846.320 969.840
9630178 348.000 348.000
9630184 71.100 71.100
9632445 65.700 10.730 320 76.750
9635705 76.200 235.600 311.800
9637943 76.200 271.100 347.300
9639586 233.600 68.100 528.900 830.600
9639651 2.800 2.800

Informe Auditoria al Convenio PPNA Dosquebradas enero a junio 2023 Pagina N° 149




CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

9641737 116.800 28.560 179.500 324.860
9643347 76.200 3.590 128.700 92.600 301.090
9643940 65.700 7.910 5.620 79.230
9644540 80.000 80.000
9644543 71.100 71.100
9644648 76.200 10.730 126.500 151.020 364.450
9644650 76.200 21.700 63.400 161.300
9645396 76.200 164.040 440 240.680
9648812 65.700 3.020 191.500 93.020 353.240
9649971 65.700 2.930 540 69.170
9650528 76.200 410 440 77.050
9650584 76.200 440 21.700 63.620 161.960
9652100 65.700 65.700
9652206 76.200 3.870 5.270 85.340
9652416 65.700 3.330 69.200 92.470 230.700
9653756 76.200 260 76.460
9659074 76.200 4.620 21.700 72.700 175.220
9659647 65.700 65.700
9659884 65.700 6.600 32.100 92.380 196.780
9660115 107.710 107.710
9660289 65.700 18.140 75.500 63.400 222.740
9660407 76.200 9.280 87.720 173.200
9661240 76.200 1.350 660 78.210
9661847 65.700 560 220 66.480
9662692 368.200 5.240 705.200 1.078.640
9663030 71.100 71.100
9666029 65.700 5.740 32.100 87.400 190.940
9666489 65.700 870 440 67.010
9666742 65.700 22.350 99.550 187.600
9667018 71.100 71.100
9668062 65.700 4.450 93.340 163.490
9668516 76.200 11.670 106.400 64.060 258.330
9671629 65.700 3.590 69.200 91.000 229.490
9671942 65.700 2.330 132.600 5.200 205.830
Total 3.019.100 346.570 2.477.200 3.778.650 9.621.520
RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO ABRIL 2023
FAC ACO04 AMO4 APO4 ATO4 TLL
9676233 65.700 108.300 87.400 261.400
9678028 65.700 4.750 5.940 76.390
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9679090 14.300 14.300
9679872 65.700 9.020 5.940 80.660
9679881 87.400 87.400
9682441 134.600 6.750 104.800 177.260 423.410
9682613 76.200 76.200
9682614 1.030 65.300 88.040 154.370
9682649 76.200 870 5.200 82.270
9682727 76.200 5.430 407.100 156.220 644.950
9682989 65.700 410 87.620 153.730
9683007 65.700 164.480 1.420 231.600
9683021 134.600 10.840 66.200 257.300 468.940
9683991 100.200 307.800 87.400 495.400
9684154 76.200 36.500 186.570 299.270
9684726 76.200 10.540 93.040 179.780
9688135 76.200 76.200
9689661 76.200 76.200
9689691 58.400 75.280 61.500 295.970 491.150
9689717 76.200 11.170 159.700 330.240 577.310
9689730 65.700 9.210 93.340 168.250
9689780 76.200 11.680 86.700 173.020 347.600
9689814 76.200 10.470 32.100 99.840 218.610
9689819 76.200 2.330 320 78.850
9690488 134.600 37.820 285.800 203.550 661.770
9691324 65.700 65.700
9691540 65.700 13.440 32.100 93.340 204.580
9691781 601.800 166.690 662.900 1.464.590 2.895.980
9692374 195.900 87.400 283.300
9692386 76.200 76.200
9692632 57.240 57.240
9692803 76.200 15.010 85.500 175.820 352.530
9695793 76.200 1.450 540 78.190
9698450 134.600 2.640 84.700 181.500 403.440
9698859 76.200 84.300 27.500 188.000
9701768 65.700 27.820 40.200 172.710 306.430
9703716 65.700 7.520 69.200 92.470 234.890
9707542 76.200 100 196.400 27.500 300.200
9707693 65.700 6.780 69.200 92.600 234.280
9710245 76.200 38.490 32.100 14.650 161.440
9715747 116.800 24.170 228.200 371.710 740.880

Total 3.433.700 712.690 3.537.540 5.325.360 13.009.290
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RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO MAYO 2023

FAC ACO05 AMO5 APOS ATO5 TLL
9719956 76.200 76.200
9722368 65.700 21.700 63.400 150.800
9723572 76.200 6.350 5.300 87.850
9723881 76.200 7.590 7.170 90.960
9728840 76.200 21.700 63.400 161.300
9730123 71.100 71.100
9733040 76.200 10.730 21.700 63.620 172.250
9734041 76.200 87.400 163.600
9735142 65.700 4.870 5.520 76.090
9735161 87.400 87.400
9735258 65.700 4.030 63.400 92.700 225.830
9735919 76.200 440 220 76.860
9735968 76.200 10.730 21.700 63.840 172.470
9737083 76.200 410 220 76.830
9738138 175.200 71.500 363.560 610.260
9739300 76.200 20.780 85.100 73.100 255.180
9740453 64.300 34.100 11.090 109.490
9741105 76.200 2.330 5.170 83.700
9743916 65.700 65.700
9743918 440 220 660
9744399 65.700 440 87.620 153.760
9744571 76.200 76.200
9745037 76.200 23.400 172.920 272.520
9747769 76.200 2.190 220 78.610
9751976 76.200 440 220 76.860
9752271 76.200 76.200
9753519 76.200 10.730 27.720 114.650
9753779 87.400 87.400
9754023 76.200 18.110 131.500 5.740 231.550
9758574 14.300 14.300
9761174 134.600 26.800 182.380 343.780
9763806 134.600 21.220 87.900 260.070 503.790
9764924 71.100 71.100
9765610 65.700 3.330 5.300 74.330
9765632 66.900 66.900
9765637 71.100 71.100
9765697 65.700 21.700 63.400 150.800
9765763 65.700 65.700
9766138 76.200 76.200
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9766139 10.840 66.200 5.300 82.340
9767283 65.700 21.740 270.700 205.020 563.160
Total 2.483.500 272.240 1.213.400 2.096.640 6.065.780
RELACION DE FACTURAS APORTADAS POR CADA SERVICIO JUNIO 2023
FAC ACO06 AMO6 APO6 ATO06 TLL

9771148 65.700 2.740 170.100 5.550 244.090
9772630 76.200 8.200 63.400 220 148.020
9772712 76.200 104.800 181.000
9775169 76.200 76.200
9775192 76.200 500 130.600 87.720 295.020
9775759 175.200 41.750 534.940 751.890
9775974 76.200 76.200
9777182 76.200 76.200
9777944 65.700 610 150.100 4.890 221.300
9778470 65.700 14.480 98.300 86.010 264.490
9779193 57.240 57.240
9783443 76.200 76.200
9783446 76.200 4.400 234.400 4.980 319.980
9785209 65.700 14.970 126.500 157.060 364.230
9785402 65.700 2.330 136.900 92.700 297.630
9785526 65.700 2.740 5.620 74.060
9785561 65.700 2.770 5.520 73.990
9785598 65.700 65.700
9785732 65.700 84.700 150.400
9786391 65.700 69.200 87.400 222.300
9790633 71.100 71.100
9790918 65.700 3.590 5.620 74.910
9793495 65.700 65.700
9793528 65.700 440 21.700 63.620 151.460
9796049 76.200 31.340 237.500 5.620 350.660
9796096 76.200 1.290 173.200 87.720 338.410
9796553 76.200 1.090 520 77.810
9798311 65.700 80.000 145.700
9798636 65.700 3.020 66.200 5.620 140.540
9798706 65.700 22.340 21.700 63.940 173.680
9798735 65.700 11.170 21.700 63.940 162.510
9800084 65.700 15.130 43.400 69.650 193.880
9800109 76.200 29.420 43.400 156.960 305.980
9801601 76.200 21.250 32.100 93.240 222.790
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9802627 58.400 32.100 176.300 266.800
9803766 76.200 2.920 5.590 84.710
9805439 76.200 4.590 32.100 92.670 205.560
9805476 76.200 76.200
9806295 76.200 76.200
9807458 71.100 71.100
9807786 71.100 71.100
9808028 71.100 71.100
9808226 76.200 21.700 63.400 161.300
9810676 65.700 65.700
9811176 65.700 1.280 130.600 87.400 284.980
9811543 76.200 5.840 152.000 92.990 327.030
9812270 65.700 4.530 69.200 94.020 233.450
9812649 65.700 23.180 40.200 328.090 457.170
9813941 39.400 12.130 51.530
9814017 76.200 44.570 32.100 19.650 172.520
9816080 76.200 2.770 219.400 92.820 391.190
9816102 65.700 8.660 86.600 173.040 334.000
9817356 76.200 18.730 5.200 100.130

Total 3.421.100 352.640 3.306.940 2.932.360 10.013.040
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3.2.2 Presentar mensualmente durante los primeros cinco dias del mes
siguiente a la prestacion de los servicios, los registros individuales de

atencion en salud RIPS.

Se verifica el cumplimiento de lo estipulado en la clausula segunda Deberes y
derechos de las partes numeral 6 que a la letra dice: Presentar mensualmente
durante los primeros cinco dias de cada mes siguiente a la prestacion del servicio,
los registros individuales de atencion en salud RIPS, que soporten los servicios
brindados a los beneficiarios e ingresarlos a la plataforma o al sistema de
informacion que disponga la Secretaria de Salud , teniendo en cuenta que dicha

informacion sera la base para el reconocimiento de los servicios prestados.

El comportamiento del primer semestre de la vigencia 2023 se detalla a

continuacion por zona:

MES CANTIDAD USUARIOS ATENDIDOS ENERO A JUNIO 2023
ZONA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO TOTAL
RURAL 0 1 8 1 0 0 0

URBANO 19 19 33 37 37 51 196
TOTAL 19 20 a1 38 37 51 206

MES NUMERO USUARIOS ATENDIDOS ENERO A JUNIO 2023
ZONA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RURAL 193.950 | 1510450 | 740.880 2.445.280

URBANO | 5710970 | 3.858.410 | 8111070 | 12.268.410 | 6.065.780 | 10.013.040 | 44.027.680

TOTAL 3.710.970 | 4.052.360 | 9.621.520 | 13.009.290 | 6.065.780 | 10.013.040 | 46.472.960
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Segun los Registros individuales de prestacion de servicios de salud RIPS, el
mayor volumen de usuarios atendidos en calidad de Poblacion Pobre No
Asegurada con servicios de salud en la baja complejidad fue de 206, observando
una mayor demanda en el mes de junio correspondiendo al 24.8% de esta y en
una mayor proporcion de residentes en la zona urbana del municipio de Pereira

(95.1%), en comparacién con la zona rural 4.9%.

El valor total de atenciones con servicios de salud en la baja complejidad, a la
poblacion pobre no asegurada, en el periodo enero a junio 2023 fue por la suma
de $ 46.472.960, con mayor costo en el mes de abril por $13.009.290,
correspondiente al 28% del total de costo, seguido del mes de junio con el 21.5%
y del mes de marzo con el 20.7%. Asi como la zona urbana presento un mayor

costo en la atencidon en relacion a la zona rural.

3.2.3 Perfil poblacional delademanda de servicios y costos vinculados enero
ajunio 2023

CATEGORIA EQUIVALENCIA GRUPO EDAD CON RANGOS DE EDAD

Grupo Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Rango Edad Oa 5a 10a 15a 20a 25a 30a 35a 40a 45 a 50a 55a 60
(afios) 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 60 +
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VALOR COSTOS POR RANGOS DE EDAD DE USUARIOS POR GENERO ENERO A JUNIO 2023

Grupo Edad 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 13
Mes Total

Rango edad 0a4 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40 a 44 45 a 49 50 a 54 55 a 60 60 +
Femenino 322.240 14.300 - - - 154.540 258.160 77.390 275.230 - - - -| 1.101.860
Enere Masculino 112.100 - - - 562.210 758.400 - 229.690 742.010 - 204.700 - -| 2.609.110
Femenino 976.200 | 1.109.880 293.710 941.670 | 3.243.230 | 2.735.570 | 1.268.110 36.300 247.340 226.560 98.150 156.510 815.020 | 12.148.250
Febrero Masculino 1.620.920 1.201.270 1.028.690 3.132.140 1.620.780 1.102.050 477.410 1.069.050 226.180 1.271.260 956.980 1.075.960 | 14.782.690
Femenino 514.770 190.940 76.460 324.690 2.342.710 187.600 559.070 391.580 - - - - -| 4.587.820
Marzo Masculino 248.900 161.300 -| 1.186.350 222.740 | 1.294.370 475.290 389.080 77.050 - - 145.220 833.400 | 5.033.700
) Femenino 234.890 717.840 - - 435.700 168.250 - 168.060 204.580 - - - 468.940 | 2.398.260
Aot Masculino 629.200 76.200 309.420 320.730 403.440 1.342.460 1.157.170 257.970 1.218.370 535.600 - 3.196.180 1.164.290 | 10.611.030
Femenino - 314.790 - 163.490 - - 109.490 - 102.150 - - 794.710 431.060 | 1.915.690
meve Masculino 878.510 167.790 83.700 - - 745.990 230.620 782.730 114.650 729.620 - - 416.480 | 4.150.090
) Femenino 276.660 910.510 - - 884.030 610.880 360.720 - 297.630 74.910 - - 584.330 | 3.999.670
Jumie Masculino 508.040 160.910 - 65.700 821.400 897.790 379.920 837.850 1.128.370 - - 828.090 385.300 | 6.013.370
Total 6.322.430 | 5.025.730 763.290 | 4.031.320 | 12.047.600 | 10.516.630 | 5.900.600 | 3.648.060 | 5.476.430 | 1.792.870 | 1.574.110| 6.077.690 | 6.174.780 | 69.351.540
Porcentaje 9,12% 7,25% 1,10% 5,81% 17,37% 15,16% 8,51% 5,26% 7,90% 2,59% 2,27% 8,76% 8,90% 100,00%
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El valor total de atenciones con servicios de salud en la baja complejidad, a la

poblacién pobre no asegurada, en el periodo enero a junio 2023 fue por el valor

de $ 69.351.540, en donde el mes de febrero presento la mayor demanda de

atencion; asi como mayor costo en las atenciones por la suma de $14.782.690.Las

edades entre los 20 y 24 afios ocuparon el 17.4% del total de la demanda en la

baja complejidad durante este periodo auditado y en segundo lugar, la demanda

de servicios fue para la poblacién en edades entre los 25 y 29 afios con el 15.1%

del valor total; en donde el género masculino acarreo el mayor costo. Lo que indica

gue en la mayoria de la poblacion PPNA que accede a servicios de salud en la

baja complejidad se encuentra en edad productiva; lo cual sugiere los altos indices

de pobreza en el municipio.

3.2.4 Perfil de morbilidad de la demanda enero a junio 2023.

PRIMEROS DIAGNOSTICOS POBLACION FEMENINA ENERO A JUNIO 2023

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Total

R104 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados

3

11

A09X Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso

A689 Fiebre Recurrente, No Especificada

N

H669 Otitis Media, No Especificada

J459 Asma, No Especificada

T742 Abuso Sexual

Z359 Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacién

NN NN

A090 Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso

B349 Infeccion Viral, No Especificada

10

E109 Diabetes Mellitus Insulinodependiente Sin Mencién De Complicacion

Total

27

En los RIPS del semestre, se encuentra que los principales diagndsticos

reportados en consulta de la poblacion clasificada como PPNA, en donde se

observa que el diagnostico R104 -Otros dolores abdominales y los no

especificados ocupan la primera causa mas frecuente de consulta representando

el 20% del total de la consulta, seguido de un diagnéstico similar A9OX-Diarrea y
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gastroenteritis de presunto origen infeccioso con el 5.5% del total de las consultas,
ambas patologias frecuentes como consultas de la poblacion en general.

El tercer, cuarto, quinto, sexto y séptimo lugar comparte la misma prevalencia
dentro de la poblacién atendida del 3.6%; con los diagnésticos A689- Fiebre
recurrente, no especificada; H669- Otitis media, no especificada; J459 Asma no
especificada, Z359 Supervision de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion
y se resalta la importan del diagnostico T742- Abuso sexual que se encuentra en
la sexta causa, con un caso en el grupo edad 2 (5 a 9 afios) por lo que se brindé
la informacién de a la Secretaria de Salud y Seguridad Social del Municipio para

las acciones de seguimiento e intervencion temprana pertinentes y oportunas.

Es de recordar que la Constitucion politica contempla la obligacion de proteger a
las personas que, por encontrarse en especial condicion de vulnerabilidad, no
pueden valerse por si mismas, a su vez la ley 1146 de 2007 cuyo objeto es la
prevencion de la violencia sexual y la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de abuso sexual, en su articulo 9° expone: ATENCION
INTEGRAL EN SALUD. En caso de abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes,
el Sistema General en Salud tanto publico como privado, asi como los hospitales
y centros de salud de caracter publico, estédn en la obligacién de prestar atencion
médica de urgencia e integral en salud a través de profesionales y servicios
especializados. La no definicion del estado de aseguramiento de un nifio, nifia o
adolescente victima de abuso sexual no sera impedimento para su atenciéon en

salud, que en todo caso incluirh como minimo lo siguiente...

La infeccidn viral, no especificada- B349 podria corresponder a diagndésticos por
enfermedad trasmitidas por vectores; como los mosquitos con una prevalencia del
1.8% dentro de las primeras causas de consulta por lo que se recomienda reforzar
la educacion en prevencion personal y ambiental de esta patologia. En décimo

lugar se observa una patologia crénica con una alta prevalencia quedado entre las
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primeras causas de consulta, por lo que se sugiere agilizar el proceso de afiliacion

por ofrecerles una atencion oportuna y continua a esa patologia.

PRIMEROS DIAGNOSTICOS POBLACION MASCULINA ENERO A JUNIO 2023

Enero

Febrero

marzo

abril

mayo

junio

Total

S019 Herida De La Cabeza, Parte No Especificada

[é)]

A09x Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso

A689 Fiebre Recurrente, No Especificada

F322 Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psic6ticos

JO30 Amigdalitis Estreptocécica

S018 Herida De Otras Partes De La Cabeza

S212 Herida De La Pared Posterior Del Térax

S219 Heridas Del Térax, Parte No Especificada

O |0 | N[ | |lw|N|F|H#H

S519 Heridas Del Antebrazo, Parte No Especificada

=
o

S619 Herida De La Mufieca Y De La Mano, Parte No Especificada

NIN|ININ[ININ|IN|N|[®

Total

N
i

El principal diagnostico en consulta de la PPNA masculina, observados en los

RIPS durante el periodo enero a junio de 2023, fue el S019- Herida de la cabeza,

parte no especificada representando el 7.8% del total de las consultas en el género

masculino, seguida del diagnéstico A90X Diarrea y gastroenteritis de origen

infecciosa de presunto origen infeccioso con el 4.7% del total de las consultas.

El mes de abril represento el mes con mayor demanda, asi como el grupo

poblacional en el rango edad 6 (25 a 29 afos).
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3.2.5 Primeras causas de atencion en consulta enero ajunio 2023.

# | CONSOLIDAD PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA Enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | Total
1| R104 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 1 3 2 1 11
2 | S019 Herida De La Cabeza, Parte No Especificada 2 1 2 5
3 | A09x Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 1 1 3 6
4| A689 Fiebre Recurrente, No Especificada 2 2 4
5| F322 Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psicdticos 1 2
6 | H669 Otitis Media, No Especificada 1 2
7 | J030 Amigdalitis Estreptococia 2 2
8 (J459 Asma, No Especificada 1 1 2
9| S018 Herida De Otras Partes De La Cabeza 1 2

10 | S212 Herida De La Pared Posterior Del Térax 2

Total 4 5 5 10 6 38

De los RIPS reportados en el periodo enero a junio 2023, se realizo el analisis de
las primeras causas de atencion en consulta con mas de un evento, observando
una demanda de servicios en el mes de abiril, asi como el diagnéstico R104-Otros
dolores abdominales y los no especificados ocupo la primera causa con el 9.2%
del total de la consulta para ambos géneros, diagnostico que se asocia a la tercera
causa A90X-Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso con el 5.0% del

total de la consulta.

Los diagnésticos S019- Herida de la cabeza, parte no especificada (segunda
causa) evento ocasionado por traumas fisicos, se relaciona con la octava y novena
causa S018-Herida de otras partes de la cabeza y S212 Herida de la pared
posterior del térax consolidado un 7.6% de prevalencia en el grupo poblacional en

edad reproductiva de 20 a 29 afos.

Los diagnosticos que ocuparon conforme a frecuencia el cuarto, sexto y séptimo
correspondiente A689-Fiebre recurrente, no especificada, H669-Otitis media, no
especificada, JO30-Amigdalitis estreptocdcica, presentaron una prevalencia del
3.4%, 1.7 % y 1.7% respectivamente, patologias de origen infeccioso
predominante en los grupos poblacionales menores de 9 afos, al igual que la

octava causa J459- Asma no especificada.
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El diagnostico F322- Episodio Depresivo Grave Sin Sintomas Psicoticos,
correspondiente a la quinta causa y agrupado dentro de las patologias de salud
mental se present6 con una prevalencia del 1.7% en el grupo poblacional de 20 a
24 aios, por lo que se sugiere continuar fortaleciendo el acceso oportuno de esta
poblacion a su respectiva ruta de atencién, asi como en todos los casos anteriores
agilizar los trdmites pertinentes de afiliacion al SAT para brindarles la atencion y
seguimiento oportuno y pertinente tanto al paciente y sus familias categorizados

como poblacion PPNA.

3.2.6 Primeras causas de atencion segun CUPS enero a junio 2023.

CONSOLIDADO CUPS AC ENERO A JUNIO 2023 EVENTOS VALOR

890701 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 170 12.124.500
890601 CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 40 2.336.000
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 46.400
890209 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TRABAJO SOCIAL 1 24.000
Total 213 14.577.300

Conforme a los RIPS; los Cédigos de Unicos de Procedimientos en Salud-CUPS,
gue presentaron demanda en la atencién a la poblacién PPNA durante el periodo
enero a junio de 2023 presentaron un valor total por $14.577.300 que
correspondieron a 213 eventos, en donde el codigo CUPS 890701-Consulta de
urgencias por medicina presento la mayor demanda con el 83.2% del total, por un
valor de $12.124.500, lo cual es concordante con las normas vigentes que rigen el
sector salud dentro de las cuales se encuentra la resolucion 2481 de 2020 y en su

articulo 10 expone:

Articulo 10. Puerta de entrada al sistema. El acceso primario a los servicios y

tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, se hara en forma directa,
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a través del servicio de urgencias o por los servicios de consulta externa médica u

odontoldgica general. Podran acceder en forma directa a los servicios de consulta

especializada de pediatria, obstetricia 0 medicina familiar, seguin corresponda y

sin requerir remision por parte del médico general. Las personas menores de 18

afos de edad y [as pacientes obstétricas durante todo el embarazo y puerperio,

cuando la oferta disponible asi lo permita.

3.2.7 Primeras causas de atencion en Procedimientos-AP enero ajunio 2023.

# CONSOLIDADO PRIMEROS CUPS PROCEDIMIENTOS- AP ENERO AJUNIO 2023 EVENTOS VALOR

1 | 906249 Virus De Inmunodeficiencia Humana 1Y 2 ANTICUERPOS 10 1.110.000
2 | 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 26 830.200
3 | 865101 Sutura De Herida Unica, En Area General 36 781.200
4 | 911016 Hemoclasificacién Sistema Rh [Antigeno Rh D] En Tubo 18 738.000
5 | 871121 Radiografia De Térax (P.A. O A.P. Y Lateral, Decubito Lateral, Oblicuas 7 696.800
6 | 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos 17 532.500
7 | 895100 Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 8 498.500
8 | 903895 Creatinina En Suero U Otros Fluidos 25 459.800
9 | 907106 Uroanalisis 22 448.200
10 | 902210 Hemograma IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos indices 13 417.300
11 | Resto de procedimientos 195 6.560.880

Total 377 13.073.380

Los CUPS de procedimientos que se prestaron en la atencion de la Poblacion

PPNA durante el periodo enero a junio 2023 fueron un total de 377 procedimientos,

con un costo de %13.073.380, siendo el mes de abril el de mayor demanda y

costo correspondiendo al 27.1% del costo total , asi como los CUPS de

procedimientos 906249- Virus de Inmunodeficiencia Humana 1 y 2 Anticuerpos
con 10 eventos y un costo de $1.110.000 (8.5%) y el CUPS 902210 Hemograma
IV (Hemoglobina Hematocrito Recuento De Eritrocitos $830.200(6.4%
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3.2.8 Primeras causas de atencion en Hospitalizacién enero a junio 2023.

MES DX DIAGNOSTICO ENERO A JUNIO 2023 EVENTOS
Enero F322 | Episodio depresivo grave sin sintomas psicéticos 1
Marzo |Z349 |Supervision De Embarazo Normal No Especificado 1

Marzo |T740 |Negligencia O Abandono

Abril R509 | Fiebre, No Especificada 1
. Infeccion Local De La Piel y Del Tejido Subcutaneo, No

Abril L089 Especificada 1

Mayo T887 | Efecto Adverso No Especificado De Droga O Medicamento 1

Mayo R0O72 | Dolor Precordial 1

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso De
Mayo F190 | Multiples Drogas Y Al Uso De Otras Sustancias Psicoactivas: 1
Intoxicacion Aguda

Junio Z000 | Examen Médico General 2
Total 10

La demanda en el servicio de hospitalizacion durante el periodo enero a junio del
2023 de la poblacion PPNA, se presentaron 10 eventos cada uno por causa
diferente asociada, no obstante se ha insistido que el diagnostico de examen
médico general correspondiente al 20% de las causas, no es pertinente como
primera causa de hospitalizacion, se deja la observacion para que la ESE revise
el informe de RIPS presentado y se realicen los debidos ajustes con el fin de que
la informacién consignada en estos registros guarden coherencia, permitan la

confiabilidad y la calidad de la misma.
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3.2.9 Primeras causas de atencion en Urgencias enero ajunio 2023.

Conforme a la informacion reportada en los RIPS, se presentaron 4 eventos

durante el mes de abril del afio 2023, cada uno de ellos con una prevalencia igual.

DXAU DIAGNOSTICO ABRIL EVENTOS

LO38 Celulitis De Otros Sitios 1

E118 | Diabetes Mellitus No Insulino Dependiente Con Complicaciones No Especificadas

R33X | Retencion De Orina

K922 | Hemorragia Gastrointestinal, No Especificada

N e

Total

3.2.10.1 Hallazgos en RIPS Poblacion Pobre No Asegurada-PPNA enero a
junio 2023.

CANTIDAD REGISTROS HALLAZGOS
MES Total
Contributivo Subsidiado No SISBEN Registros
Hallazgos
ENERO 2 2 16 20
FEBRERO 5 1 22 28
MARZO 6 9 31 46
ABRIL 7 5 29 41
MAYO 3 7 33 43
JUNIO 13 3 35 51
TOTAL 36 27 166 229
VALOR HALLAZGOS
MES Contributivo Subsidiado No SISBEN Valor Total
Hallazgos
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ENERO 248.730 368.630 2.774.410 3.391.770
FEBRERO 509.850 77.150 3.542.510 4.129.510
MARZO 1.137.890 2.172.660 6.743.540 10.054.090
ABRIL 1.203.840 1.358.980 10.914.620 13.477.440
MAYO 748.850 1.109.890 4.573.820 6.432.560
JUNIO 2.316.150 672.190 6.747.220 9.735.560
TOTAL 6.165.310 5.759.500 35.296.120 47.220.930

El valor total de hallazgos en RIPS del semestre enero a junio 2023, fue por la
suma de $ 47.220.930 dejando evidenciar que no todos los usuarios atendidos en
calidad de PPNA en el semestre, ostentan esta clasificacion, toda vez que se
encontraron personas afiliadas al régimen contributivo, afiliados al régimen
subsidiado y usuarios sin respaldo en los listados SISBEN SW3 y/o SISBEN SW4.

Normas presuntamente infringidas: La poblacién pobre no asegurada (PPNA),
corresponde a la poblacion clasificada en los niveles 1 y 2 del SISBEN que se
encuentra en los puntos de corte adoptados en la Resolucion 3778 del 2011y a
las poblaciones especiales registradas en los listados censales, que no se
encuentran afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado y que tampoco
estan cubiertas por los regimenes especiales y de excepcion. (Minsalud)

Ley 1438 de 2011: en el articulo 32 consagra un mecanismo de incorporacion al
SGSSS para todas las personas independientemente de su nacionalidad, que no
estén afiliadas y que requieran atencion en salud y Resolucion 1870 de 2021:
“Por la cual se establecen los grupos de corte del Sishén Metodologia IV y se

dictan otras disposiciones.
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Deterioro

Sin Facturar o - .G"O Giro para acumulado de
Total Cartera con Facturacion Glosa Inicial directo abono de cuentas por
CARTERA POR DEUDOR Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 . ] (Objeciones para abono -
Radicada Pendiente de h facturacion cobrar -
; Pendientes) ala cartera S T S
Radicar sector salud | SN identificar Prestacion de
Servicios
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 543.797.310 209.777.918 199.967.303 510.212.732 5.296.556.227 6.760.311.490 589.958.022 112.994.954 - 444.441.546 1.686.445.256
SUBTOTAL SUBSIDIADO 2.264.853.659 532.697.593 1.227.137.515 1.998.176.615 22.065.630.029 28.088.495.411 1.547.100.232 307.277.007 -| 1.067.258.334 7.783.035.668
SUBTOTAL SOAT-ECAT 138.200.997 100.147.073 182.462.916 301.322.504 1.565.814.617 2.287.948.107 332.945.293 65.431.717 - 135.330.910 1.076.449.806
SUBTOTAL POBL. POBRE
SECR.
DEPARTAMENTALES -
DISTRITALES (INCLUYE
SERV. Y TCGIAS. SIN 12.434.200 2.930.890 8.616.620 42.595.190 280.931.513 347.508.413 35.382.269 26.128.449 - 19.810.406 120.145.864
COBERTURA EN EL POS A
LOS AFIL. REG.
SUBSIDIADO)
SUBTOTAL POBL. POBRE
SECR. MUNICIPALES 220 ) 221 346 452.202.850 452.989.842 47.038.467 13.023.090 - 233 244.146.415
SUBTOTAL OTROS
DEUDORES POR VENTA 408.235.245 116.906.847 280.025.264 1.134.610.626 1.808.268.914 3.748.046.896 234.302.413 9.741.208 - 265.171.345 638.265.615
DE SERVICIOS DE SALUD T
SUBTOTAL CONCEPTO
gISFERENTE A VENTA DE 67.953.098 19.912.006 74.891.694 64.057.089 41.129.135 267.943.022 R 188 - : )
TOTAL DE CARTERA 3.435.694.451 982.372.327 1.973.322.012 4.051.321.106 31.510.533.285 41.953.243.181 2.786.726.696 534.784.481 -| 1.932.246.018 11.548.488.624
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Para la vigencia del primer semestre del afio 2023, la cartera radica por la entidad
ESE Hospital Santa Ménica fue de $41.953.243.181 y la facturacién pendiente de
radicar por valor de $2.786.726.696.

Dentro de la cartera radicada el valor mas alto se encuentro en la cartera con
edades vencidas mayor a 90 dias, correspondiente al 89.5% del total de la cartera
radicada por un valor de $37.535.176.403; en donde la edad mayor a 360 dias
representa el 75%(31.510.533.285) del total, seguido de la edad de181 a 360 dias
($4.51.321.106) representanto el 9.7% del total y de la edad de 91 a 181 dias
($1.973.322.012) el 4.7% de esta cartera.

El 10.5% del total de esta cartera radica se observo vigente con edad menor a 90
dias, en donde la cartera con edad hasta 60 dias represento el 8%
($ 3.435.694.451) del total de la cartera y la edad de 61 a 90 dias el 2.3%
($982.372.327).

Asi mismo; dentro de esta cartera radicada el 27.5% se encuentro clasificada con
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar-prestacion de servicios por valor de
$11.548.488.624, el 1.3% con glosa inicial (objeciones pendientes por valor de
$534.784.48, sin embargo; el 4.6% se encontro clasificada con Giros para abono
de facturacion sin identificar por valor de $1.932.246.018, saldos a favor

pendientes de ajuste para disminuir el monto de la deuda.

En relacion a lo anterior, se evidencio un valor alto de facturacién vencida y de
dificil cobro durante el primer semestre del 2023, por lo que se le requiere a la
entidad ESE Hospital Santa Monica aumentar las estrategias para mejorar la
gestién de recuperacion de cartera y el resultado de los indicadores exigidos en la

normatividad vigente.
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Consolidados saldos de cartera por edades vigencias 2020, 2021, 2022 y

2023.
ESE HOSPITAL SANTA MONICA
INDICADOR DE RECUPERACION DE CARTERA
VIGENCIA 2020 2021 2022 Trim 1 2023 Trim 2 2023
REZAGO
CARTERA 25.159.041.055 | 23.190.908.185 | 33.038.691.801 | 41.540.684.679 [ 41.540.684.679
VALOR
RECAUDADO 13.875.928.159 | 6.318.169.720 |6.318.169.720 |4.547.784.927 [5.662.145.649
%RECAUDO 55% 27% 19% 11% 14%

Conforme a la informacion expuesta, se evidencio un aumento en el regazo de
cartera para el segundo trimestre del afio 2023, la cual ascendié un 60.6% en
comparacion al regazo de cartera del todo el afio 2020, como se observa en la
tabla anterior.

De forma simultanea se observo una disminucion progresiva desde el afio 2020,
en los valores recaudados de cartera es asi; que para el afio 2020 el recaudo logro
el 55% del valor de la deuda, en comparacion con afio 2021 del 27% ,del afio 2022

del 19% y del primer semestre del afio 2023 del 14% del total de la cartera.

Por lo que refuerza que se debe requerir a la ESE Hospital Santa Ménica para que
mejore la gestion de recuperacion de cartera y el resultado de los indicadores

exigidos en la norma.
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3.4.3 Facturacién PPNA por tipo de contrato enero ajunio 2023.

TIPO CONTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
ESE HOSPITAL Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor

SANTA MONICA Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas Facturas Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas | Facturas
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS 18 3.442.370 24 3.869.160 39 8.805.920 39 12.937.750 38 5.852.480 48 9.671.400 206 44.579.080
VINCULADOPYP
MUNICIPIO 4 268.600 3 183.200 7 815.600 2 71.540 3 213.300 5 341.640 24 1.893.880
DOSQUEB
Total 22 3.710.970 27 4.052.360 46 9.621.520 41 13.009.290 41 6.065.780 53 10.013.040 230 46.472.960
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En el primer semestre 2023 se expidieron 230 facturas por valor de $ 46.472.960,
segun la informacion en RIPS, de las cuales el 96% corresponden a atenciones
generales a la poblacion PPNA del municipio por el valor de $ 44.579.080 y el 4%
lo representa las atenciones por los programas de Promocion y Prevencion en

salud por valor facturado por $1.893.880.

De otro lado, el valor de hallazgos en el semestre de enero a junio 2023, en el tipo
de contratacion del municipio, fue el mes de abril quien presento el mayor costo
correspondiente al 29% del total de la facturado este contrato, a su vez el tipo de
contratacion de actividades de Promocién y Prevencién el mayor consto se

presentd en el mes de marzo representado el 43.1% del costo total.

3.4.3.1 Facturacion PPNA por cada servicio enero a junio 2023.

FAC = Factura

AC= Atencion en consulta médica
AM= Medicamentos

AP= Atencién en procedimientos
AT= Atencion en tratamientos

MES FAC ACO1 AMO1 APO1 ATO1 TLL

ENERO 22 1.012.900 297.940 1.213.600 1.186.530 3.710.970
FEBRERO 27 1.207.000 411.730 1.324.700 1.108.930 4.052.360
MARZO 46 3.019.100 346.570 2.477.200 3.778.650 9.621.520
ABRIL 41 3.433.700 712.690 3.537.540 5.325.360 13.009.290
MAYO 41 2.483.500 272.240 1.213.400 2.096.640 6.065.780
JUNIO 53 3.421.100 352.640 3.306.940 2.932.360 10.013.040
TOTAL 230 14.577.300 2.393.810 13.073.380 16.428.470 46.472.960

El valor total de atenciones en servicios de salud a la Poblacion Pobre No
Asegurada, durante el periodo enero a junio de 2023 fue por la suma de
$ 46.472.960, correspondiente a 230 facturas, de las cuales; las atenciones por
tratamientos -AT presento el mayor costo con el 35.4% del total facturado , seguido

de las atenciones por consulta médica-AC 31.4% vy las atenciones por
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procedimientos-AP con el 28.1 %. Asi mismo el mes de abril fue donde se presentd

el mayor valor en el costo durante la vigencia $13.009.290.

Las atenciones por medicamentos presentaron el menor costo durante este
periodo (5.2%).

3. RESUMEN: VALORES A RECONOCER y VALORES GLOSADOS:
ENERO A JUNIO 2023:

Hallazgos EPS Contributivo

CANTIDAD Y VALOR DE HALLAZGOS POR AFILIACION AL REGIMEN CONTRIBUTIVO ENERO A JUNIO 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MARZO JUNIO TOTAL
EPS Cant | Valor | Cant| Valor | Cant Valor Cant Valor Cant | Valor | Cant Valor _IC_Z;r;tI YozatI;r
EPS002 | 1 |194130| 1 | 77150 | 2 | 380320 | 4 | 723120 | 1 | 76200 | 9 |1.687.440 | 18 | 3.138.360
EPS005 | 1 | 54600 | 4 |432700| 2 | 378540 7 | 865.840
EPS010 1 | 173.200 > | 140610 | 3 | 313810
EPS018 1 | 20583 | 2 | 312470 | 1 |109.490 4 | 627.790
EPS037 1 | 168250 | 1 |563.160| 2 | 48800 | 4 |1.219.510
Total 2 [248730| 5 |500.850 | 6 |1.137.890| 7 |1.203.840| 3 |748.850| 13 |2.316.150 | 36 | 6.165.310

Hallazgos EPS Subsidiadas
CANTIDAD Y VALOR DE HALLAZGOS POR AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO ENERO A JUNIO 2023
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MARZO JUNIO TOTAL

=°S Cant | Valor | Cant| Valor | Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant | Valor | Cant Valor
EPSS02 1 |77450| 1 | 220490 | 1 | 78.850 3 | 385.490
EPSS18 1 | 76.750 1 | 76.750
EPSS37 1 | 231550 1 | 231550
EPSSA4l 3 | 996.830 | 3 | 489.020 | 3 |672.190| 9 |2.158.040
ESS062 | 2] 368,630 7 |1866420| 1 | 283300 | 3 | 389.320 13 | 2.907.670
el 2|368630] 1 |77.150| 9 |2172660| 5 |1.358.980| 7 |1.109.890| 3 |672.190 | 27 |5.759.500
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Hallazgos No SISBEN

VALOR HALLAZGOS SIN SISBEN
MES 2023
Cant Valor
ENERO 16 2.774.410
FEBRERO 22 3.542.510
MARZO 31 6.743.540
ABRIL 29 10.914.620
MAYO 33 4.573.820
JUNIO 35 6.747.220
TOTAL 166 35.296.120

CONSOLIDADO DEL PERIODO ENERO A JUNIO 2023:

VR. Hallazgo VR. Hallazgo VR. Hallazgo por Total Valor a
- - Vr. RIPS
Contributivo Subsidiado Cruce SISBEN Hallazgos Reconocer
6.165.310 5.759.500 35.296.120 47.220.930 46.472.960 34.548.150

Nota: El valor de Hallazgos por no SISBEN SW3 asciende a la suma de
$ 35.296.120, este valor de hallazgo no se incluye en el anterior balance, se
consideran como indicativo de glosa administrativa, ya que no se incluye las
versiones anteriores del SISBEN (swl y sw2), y los niveles superiores a 2 que se
encuentran en el SISBEN SW3; el Ministerio de Salud los homolog6 a los niveles
gue tenian en el SW1y SW2 y actualmente esta metodologia se encuentra en
espera de actualizacion y puesta en vigencia de la metodologia SW4, asi como no
se incluye la poblacion extranjera sin respaldo en las Bases de datos del SISBEN
[ll, en razén a las normas que propenden por la garantia de la atencion inicial de
URGENCIAS, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 168 de la Ley 100 de
1993, en concordancia con el articulo 67 de la Ley 715 de 2001 y Ley 1751 de
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2015, tampoco se incluye el valor de Hallazgos por usuarios con SISBEN en otros

municipios.

Valor facturado PPNA ene-jun 2023 $ 46.472.960
Valor Total indicativo Glosa financiera: $11.924.810
Valor total indicativo glosa administrativa $ 35.296.120

Valor a Reconocer: $ 34.548.150
Pendiente Glosa administrativa: $- 747.970
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Fuentes de Informacién : La ESE Hospital Santa Mdnica envia los RIPS
correspondientes, lo que indica el cumplimiento de lo estipulado en la Clausula
Segunda numeral 6) del convenio interadministrativo 001 de 2023 expone:
Presentar mensualmente durante los primeros cinco dias del mes siguiente a la
prestacion del servicio, los registros individuales de atencién en salud RIPS, que
soporten los servicios brindados a los beneficiarios e ingresarlos a la plataforma
SISAP o al sistema de informacion que disponga la Secretaria de Salud , teniendo
en cuenta que dicha informacién sera la base para el reconocimiento de los

servicios prestados.

La informacion correspondiente al presente informe se procesd de conformidad

con las fuentes suministradas para los meses enero a junio del afio 2023.

4.2 Observaciones al cumplimiento de los alcances del Contrato de
Prestacion de los servicios de salud (Convenio 001 de 2023) a la poblaciéon
pobrey vulnerable no cubierta con subsidios ala demanda (vinculados)
Para el desarrollo de este tema, la auditoria extrae del clausulado del contrato los
siguientes puntos que corresponden a los indicadores de gestién de calidad:

4.2.1 Obligaciones del contratista: Numeral 3. Garantizar un éptimo proceso
de referencia y contra referencia ESE Hospital Santa Moénica.

Como se observé en los items anteriores que hicieron analisis de los indicadores
aportados por la Ese Santa Mdnica, a la fecha del cierre del presente informe que
corresponde al primer semestre del ailo 2023; no se han aportado los soportes e
informacion correspondiente a la garantia de los procesos de Referencia y
contrarreferencia.

Este procedimiento toma en cuenta las condiciones técnico cientificas
institucionales, los procesos internos y la normatividad vigente principalmente
dentro del marco del decreto 4747 de 2007 y Resolucion 3047 de 2008, bajo los
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principios de pertinencia, integralidad y oportunidad. La institucion se encuentra
habilitada para los servicios de baja y mediana complejidad. Sin embrago,
encontramos, que a pesar que institucion tiene las condiciones técnico cientificas
para garantizar la continuidad e integralidad de la atencidn en la medina
complejidad, muchos usuarios deben ser remitidos a otras IPS ubicadas en el area

Metropolitana.

4.2.2. Indicadores de Gestion de Calidad: Indicador 6.3: La Ese Santa Monica
al cierre del presente informe no ha reportado la informacion y los soportes
correspondientes a la oportunidad en la atencion en consulta de medicina General,

el archivo enviado no corresponde a la informacion requerida.

4.2.3 Indicadores de Gestion de Calidad: Indicador 6.4: Tiempos de Entrega
de Medicamentos POS Requeridos y Completos, segln prescripcion Médica
Como se observo en los items anteriores que hicieron andlisis de los indicadores
aportados por la Ese Santa Monica, a la fecha del cierre del presente informe que
corresponde al primer semestre del afio 2023; no se han aportado los soportes e
informacion correspondiente a este indicador.

4.2.4: Indicadores de oportunidad en pediatria: Sin soportes

4.3 Otras Obligaciones del Convenio no soportadas:

4.3.1: Relacion de pagos de atenciones a Vinculados en otros Municipios o en su
efecto los resultados de conciliacion de esta cartera de acuerdo a los términos
porcentuales que establece el Convenio

4.3.2 Reporte de CUPS y CUMS en formato Excel como lo establece el Convenio.
4.3.3 Copia de las facturas mensualizadas con los soportes que establece el

convenio.
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Las anteriores observaciones deberan ser subsanadas por la Ese Santa Monica
dentro de un término prudencial que fije la Secretaria de Salud, soportes de
subsanaciones que deberan ser reportadas a la Auditoria para incluirlas en el

informe del semestre siguiente.

Informe elaborado por:

CAROLINA FRANCO ARANA
Auditora RS C.E.R

becessete

CECZILIA HINCAPIE LASQUEZ
itora RS C.E.R 2
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ANEXOS

Se anexa libro de Excel con las diferentes tablas (hojas) generadas por el software.

DSQ INF RIPS VINC ENE 2023
DSQ INF RIPS VINC FEB 2023
DSQ INF RIPS VINC MAR 2023
DSQ INF RIPS VINC ABR 2023
DSQ INF RIPS VINC MAY 2023
DSQ INF RIPS VINC JUN 2023
Rips012023
Rips022023
Rips032023
Rips042023
Rips052023
Rips062023
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