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INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO DEL
CONTRATO: £805351
PRESTACION DE S%RVICIOS DE APOYO PARA LA REALIZACION DE LA
5 INICIATIVA, “FOGON DE PALO RESPONSABLE. "SOSTENIBILIDAD Y
ORJIETO DEL CONTRATO: COMUNICACION AMBIENTAL”, DE ACUERDO AL PROYECTO CONCERTADO Y
APROBADO POR EL INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO EN EL MARCO DE
INNOVA TURISMO 2023
CONTRATANTE: Instituto de Cultura y Turismo de Manizales
s DOCUMENTO DE
CONTRATISTA: Creates S.A.S. IDENTIDAD: 900.467.677-5
NOMBRE DEL Diana Maria ! :
SUPERVISOR: Gutiérrez Patifio CARGO: Profesional universitaria
FECHA DE INICIO: 25 de mayo del 2023 FECHA DE TERMINACION: 14 de agosto del 2023

DATOS DEL INFORME

MENSUAL: FINAL: X
‘ ; . 25 de mayo
INFORME No: 1 PERIODO DEL INFORME: 3 1400 agosto. del 2023
: FECHA DE PRESENTACION .
VALOR DEL CONTRATO: $ 8.857.142 DEL INFORME: 12 de septiembre del 2023
VALOR ADICION (Si aplica): $0

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES GENERALES

PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL Y RIESGOS
LABORALES

MES AL QUE
CORRESPONDE
EL APORTE

NUMERO DE
PLANILLA:

Pago Aporte al Sistema de
Salud:

Pago Aporte al Sistema de
Pensiones:

Pago Aporte a la ARL:

CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES si X NO
PARAFISCALES (Personas Juridicas):
FACTURA O CUENTA DE COBRO: sl X NO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
RESULTADO SOPORTE DOCUMENTAL O

DIGITAL

cumplimiento.

OBLIGACION DEL CONTRATO (Bescribi detatisdaments el (Si la obligacién requiere ser
cumplimiento de cada obligacion, sin Soporiada con evidencia. se
limitarse a indicar “se cumplié”) i debe describir) t
OBLIGACION 1: Se realiza el cronograma, el cual se
socializa con el equipo y se da CRONOGRAMA




Realizar cronograma de trabajo
para la implementacion de la
norma, el cual detalle actividades,
productos, fechas y medios de
divulgacion.

OBLIGACION 2:

Realizar diagnostico de la actividad
operativa del establecimiento, el
cual analice todas sus areas de

El componente gerencial en busca de la
mejora continua hace un diagnéstico de los
aspectos, legales, economicos,
socioculturales y ambientales que nos
acercan al cumplimiento de la norma NTS-

i %Z%Z?Senalgaﬁ forsrT?ato documente TS002. Se anexa Diagndstico interno, DIAGNOSTICO
| : resultados del seguimiento de la norma
técnica  NTS-TS004, Certificado  de
sostenibilidad turistica y Registro de
asistencia a la auditoria.
OBLIGACION 3:
Construir cartografia de las . ’
; ) wi s Se ubican dos vallas medianas de 1,20 x
mstalacpnes del estgb!ec;mlento, la 0,9 M con informacién en sostenibilidad y CARTOGRAFIA
_cual se quulgue medsante_ v_qllas CON | patrimonio, respectivamente.
informacion en sostenibilidad y
reconocimiento del patrimonio.
OBLIGACION 4: En el marco de la implementacion del
Llevar a cabo un ciclo de cinco (5) | sistema de calidad con enfoque en
jomadas de capacitacién para los sostenibilidad se realizan continuas charlas
| colaboradores del establecimiento, | ¥ €aPacitaciones de las cuales se
en el marco de la implementacion evidencian 5 en marco de este proyecto.
FECHA: 11/06/2023
ASISTENTES: 16
TEMA: Generalidades de la sostenibilidad
(Reciclar, Reutilizar, Reducir)
ENCUENTRO 02
FECHA: 09/07/2023
ASISTENTES: 14
TEMA: Socializacion politica de
sostenibilidad
ENCUENTRO 03 CAPACITACIONES
FECHA: 13/07/2023
ASISTENTES: 32
TEMA: Implementacion de criterios
sostenibles, socioculturales, econémicos,
técnicos, informativos y de seguridad para
la puesta en marcha de la NTS-TS 004.
ENCUENTRO 04
FECHA: 10/08/2023
ASISTENTES: 4
TEMA: Acose laboral
ENCUENTRO 05
FECHA: 13/08/2023
ASISTENTES: 10
TEMA: Paisaje Cultural Cafetero de
, Colombia (PCCC)
OBLIGACION 5: Se implementan los requisitos de la norma
Implementar todos los requisitos de | técnica sectorial NTS-TS 002
NTS TS 002

sostenibilidad de la norma técnica

sectorial NTS-TS 002 de

En cuanto al proceso de Gestion de la




 Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje en CREATES S.A.

autoridad en sostenibilidad y se socializan
las responsabilidades de todos los miembros
del equipo de trabajo en cuanto a la
sostenibilidad. Asi mismo se hace un
inventario de todos los requisitos legales a
que tiene lugar el compromiso con la
sosteniblidad, lo que nos permite generar
una politica de sostenibilidad que nos
permite reducir los riesgos de todo tipo
incluyendo la preparacién ante emergencias.

En cuanto a los requisitos ambientales se
establece un programa de gestién del agua,
de la energia, uso que nos permite reducir su
consumo; asi mismo manejo responsable de
productos quimicos, y la adecuada gestion y
manejo de residuos.

Finalmente en cuanto a los requisitos
socioculturales se realizan actividades de
apoyo a las comunidades, conducentes a
mejorar las relaciones y formas de abordar el
turismo en la regién.

instalaciones, en el marco de Ia
implementacién de la NTS-TS 002.

Arquitectura tipica, huerta hidropénica,
folklore, gastronomia tradicional, reciclaje,
cuidado del medio ambiente.

OBLIGACION 6: Se realizan 8 piezas gréaficas para compartir
Realizar actividades de | en las diversas redes sociales. Que abordan
| capacitacién y comunicacién en | temas relacionados con el patrimonio y la
medios digitales y en las sostenibilidad, los temas abordados fueron: COMUNICACION DIGITAL

|

' OBLIGACION 7:

Reactivar la pagina web del
establecimiento, con un
componente educativo.

Se construye una nueva pagina web que
cuenta con 5 pestafas, en esta se incluye
informacion acerca de los procesos en
sostenibilidad que se realizan al interior del
establecimiento, asi como las actividades
realizadas en las cuales se reivindican los
valores patrimoniales como la arquitectura,
folciore, gastronomia y paisajes de la
region.

https.//fogondepalo.co

PAGINA WEB

' OBLIGACION 8:

|Dar los créditos en el que se
visibilice el apoyo del Instituto de
Cultura y Turismo y la Secretaria de
Tic y Competitividad de Manizales y
la Alcaldia de Manizales, con los
logos de ambas entidades; los
cuales debera cumplir con los
requerimientos establecidos en el
manual de imagen de la entidad.

En las piezas graficas para redes, vayas
para ser exhibidas en las instalaciones y en
la pagina web se dan los créditos al
proyecto InnovaTurismo, Instituto de Cultura
y Turismo y la Secretaria de Ticy
Competitividad - Alcaldia de Manizales,
donde se incluyen los logos siguiendo el
manual de imagen.

Se evidencia en la
OBLIGACION 6

OBLIGACION 9:
Presentar informe final en el
formato dispuesto por el Instituto de

]Cultura y Turismo, en CD, al
supervisor del contrato que
contenga: los logros obtenidos,

_elementos visuales, de difusion con

Para tal efecto se presenta este informe
final.

Se presenta este informe




los créditos del Instituto de Cultura
y Turismo de Manizales, la
innovacién que tuvo el proyecto
ejecutado, resultados cualitativos,
condiciones y términos
cuantitativos y cualitativos, piezas
de comunicacion utilizadas, listados
de asistencia si aplica, bases de
datos andlisis de procesos,
impactos sobre comunidades, entre
otros datos que se deberan insertar
en los formatos que para tal fin
suministre el ICTM

NOTA: Para contratos con presupuesto desagregado se debera presentar balance financiero, donde se
relacionen los gastos derivados de la ejecucion del mismo.

REGISTRO FOTOGRAFICO: El registro fotografico se encuentra en las carpetas de cada una de las
obligaciones en las que corresponda este tipo de evidencia.

OBLIGACION 1:

CRONOGRAMA

Actividades: Son el my s delcua ta ellogro de los

Objetivos especificos

indicadores. Cada activ er concreta, ble o cuantificable.

DIAGNGSTICO CUMPLIMIENTO DE LA NORMA - REVISION OPERATIVA 30 de junio del 2023
CREACION DE DOCUMENTOS 1t de julio del 2023
: IMPLEMENTACION DE LANORMA  [REUNION GERENCIAL ¥ ADMINISTRATIVA 06 de junio del 2023
TECNICASECTORIALNTS TS-coz  [REUNION OPERATIVA + de junio del 2023 _
IMPLEMENTACION DE LOS REGISTROS EN LAS DIFERENTES AREAS 13 de junio del 2023
REVISIGN DE SEGUIMIENTO (AUDITORIA INTERNA) 10 y 11 de julio del 2023

IMPLEMENTACION DE MATERIAL IMPRESOQ CON INFORMACION ACERCA DE
PATRIMONIO Y SOSTENIBILIDAD

3 COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES |£1ABORACION DE MAPA 06 agosto del 2023
IMPLEMENTACION DE VALLAS CON MAPA, INFORMACION EN
SOSTENIBILIDAD Y RECONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO

b4 agosto del 2023

4 agosto del 2023

CAMPANA EN REDES SOCIALES DE SOSTENIBILIDAD Julio - agosto
3 COMUNICACION DIGITAL CAMPANA EN REDES SOCIALES DE PATRIMONIO Jullo - agosto
REACTIVACION DE LA PAGINA WEB CON CONTENIDO EDUCATIVO 08 de agosto del 2023

Cronograma de actividades.

OBLIGACION 2:

Certificado de sostenibilidad turistica en la NTS - TS 004 actualizado que nos acerca al cumplimiento de los
requisitos de la NTS - NS 002.



ACERT 5A ITT5 Cartifcade: cr-2000
LA COMPARIA ANDINA DE INSPECCION Y CERTIFICACION S.A- ACERT 5.4,
Cartifica que:
RESTAURANTE FOGON DE PALD
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Comparia
Carvera 1§ B4-87 Of 304 Bogots, Colombia Tal 23585957

OBLIGACION 3:

Area de conservacién
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OBLIGACION 3:

hrea de conservacidn
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Unete a nfestra COMUNIDAD SOSTENIBLE
y descubre como pequenas acciones
PR AP éi’/ C{fi&éﬁ’/ﬂ“@):f:’.él

AVANZA 1R w.’é. - CORRASCH

Informacion en sostenibilidad

> .

Arquitectuy
que cautivey
historia que =
inspira.

Nuestra hacienda es el
reflejo de una historia
que cobra vida con el
legado de generaciones.



OBLIGACION 4:

Encuentro 2: Politicas de sostenibilidad.
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OBLIGACION 5:
] 8

Turismo region Prevencion

OBLIGACION 6:
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esencialencada |
plato que servimos

La naturaleza y la arquitectura La musica y el baile son
EN PERFECTA el corazon de nuestra
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OBLIGACION 7:
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Nuestros
valores
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Pantallazos pagina web

OBLIGACION 8:

La naturaleza y la arquitectura

EN PERFECTA
“ARMONIA

A

Unete a nifestra COMUNIDAD SOSTENIBLE
y descubre como pequenas acciones '
marcan la difererncia.
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Evidencia de la utilizacién de los logos segun el manual de marca.
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SUSCRIPCIP‘I
FIRMA DEL CONTRATISTA: \ ) { \T}V ({ /
/o RY MG
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ALEXANDER I-llENA& ALVAREZ | CREATES S.AS..
FIRMA DEL SUPERVISOR: < \
NOMBRE DEL SUPERVISOR: Diana Maria Gutiérrez Patifio
INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Av, ALBERTO MENDOZA HOYQS, Kilometro 2 Via al Magdalena, EXPOFERIAS

Teléfono 874 .97 08, 874 97 10, 874 97 12 — Cadigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 968988

www.culturayh lizales.gov.co




