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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, 01 de Diciembre de 2023

Sefior (a)

CAROLINA MESA BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4634348
Profesional G04

Malaga

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio
2023

Referencia;: No CO1.PCCNTR.4634348 del afio 2023

Dora Liliana Pinto Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.400 de San
Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia
CO1.PCCNTR.4634348, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. (S 35.274.800).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Pagos mensuales por
valor de (S 4.008.500, Incluido IVA) y proporcionales, esto para el primer y/o tltimo pago,
atendiendo al plazo de ejecucion establecido.

Plazo: Sera hasta el 15 de noviembre de 2023.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de cardcter temporal como instructor, para la gestion del
desarrollo curricular y la ejecucion de acciones de formacion titulada, complementaria y virtual
en las diferentes dreas temdticas GESTION ORGANIZACIONAL y demds de su competencia,

Programa Virtual, en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, Vigencia 2023

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar acciones de formacion virtual Segun g’wa de orientaciones para la .
segun la guia de la GFPI-G-014, guia de formacion en AVA Se adjunta
orientaciones para la formacion en AVA, . pan.tallazos d.e las
orogramacién asignada y lineamientos Sg dio .Ia apertura al cqrso y la | acciones realizadas
nacionales .t)l.erjvenlda a los aprer?dlces que | en ' Ig plataforma

inician el proceso formativo. territorium
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Y por cada unidad de cada curso en
ejecucion se realiza:
e  Apertura de la unidad
e  Anuncio de invitacién a la
conferencia
e  Realizacién de la
conferencia web
e Atencibn a dudas e
inquietudes
e  Seguimiento a
aprendices y ejecucion a
satisfaccion del curso
formativo
e  Calificacion de
evidencias
. Retroalimentacion de
evidencias
e  Atencién sincronica y
asincronica de dudas a
los aprendices
e  Anuncios motivacionales
Se realiz6 Cierre y entrega de
informes del curso finalizado.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
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Reportar y registrar en el aplicativo Sofia
Plus las actividades establecidas para el
cumplimiento de la formacion virtual que
son de su responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su coherencia
con el proceso formativo tales como:

a. Establecer la ruta de aprendizaje en
Sofia Plus de acuerdo a la programacioén de
cada proceso de formacion virtual.

b. Asociar aprendices en el aplicativo Sofia
Plus, en el tiempo establecido por la
formacion virtual.

c. Retroalimentar y evaluar las actividades
de aprendizaje en los tiempos establecidos
en los estandares de formacion virtual.

d)verificacion de registro de actividades en
Sofia plus durante los de 5 primeros dias

habiles de cada mes,

e)reporte de Juicios Evaluativos.

Se realiz6 en sofia plus, para
cada curso complementario vitual:

° Sincronizar con sofia plus
las calificaciones
registradas en la
plataforma de territorium

de las actividades
presentadas por cada
aprendiz

° Registrar las novedades
de los aprendices que

ingresaron  pero  no
cumplieron con las
actividades y los que
ingresaron pero  no

participaron

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta pantallazo
de la asociacion de
ruta de sofia plus

Realizar la Evaluacion de la apropiacion de
las competencias de los aprendices, emitir
y registrar los Juicios evaluativos de cada
aprendiz (Etapa lectiva y productiva), previa
verificacion efectuada de logro de los
resultados de aprendizaje y portafolio de
evidencias del aprendiz, de acuerdo con los
criterios de evaluacion establecidos en el
programa de formacion en un plazo
maximo de 8 dias después de finalizada la
evaluacion de las actividades de
aprendizaje segun fechas establecidas en
el plan de trabajo y planeacion pedagdgica

Se realiz6 evaluacion de evidencias
presentadas por los aprendices
segun la guia de ambientesvirtuales
AVA de la siguiente manera:

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

En la plataforma territorium

Foros: Dentro de las 24 horas
siguientes al envio por parte de los
aprendices

Evidencias: Dentro de las 48 horas
siguientes al envio por parte de los
aprendices

Se
pantallazos
acciones
en la
territorium

adjunta
de las
realizadas
plataforma

Realizar la inducciébn y reinduccion
institucional a los aprendices de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma
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Diariamente se atendi6 los
requerimientos de los aprendices
del aula virtual segun la accién de

L . formacién y lineamientos
Atender diariamente los requerimientos de | .~ . . .
. . . institucionales. Se adjunta
los aprendices del aula virtual segun la
L i . . pantallazos de las
accion de formacién vy lineamientos B .
S Se responden foros, dudas, se | acciones realizadas
institucionales o L .
califican actividades, se informa | en la  plataforma
sobre avance del curso y desarrollo | territorium
de actividades a través de anuncios
y correos.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Usar las herramientas disponibles en el | Se hizo uso de la herramienta foros, Se adiunta
ambiente virtual de aprendizaje para | chat y mensajeria comomedio de .
. s ) pantallazos de las
fortalecer la formacién y lograr el | comunicacion con el fin defortalecer . .
L . . N acciones realizadas
cumplimiento de los lineamientos el aprendizaje.
) ., en la plataforma
Fichas: 2856165 Programa Atencion al o
. . . ) territorium
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Se aplicé el modelo pedagdgico
dentro de la ejecuciéon de Ila
Aplicar el modelo pedagogico establecido | formacion 'y los  encuentros | Se adjunta
por el SENA y el Procedimiento de | sincronicos aplicando los | pantallazos de las
Ejecucion de la Formacién Profesional | respectivos formatos como: | acciones realizadas
Integral, aplicando los formatos | Formato de diapositivas | en drobox portafolio

establecidos por el SIGA

institucionales, formatos de cierrede

curso, e informes de calificaciones.
Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

del instructor
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8. Se publica anuncio con el debido
. . proceso a realizar desde el rol de
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del . o
. p aprendiz para actualizacion de .
aprenqlz, asi como el conducto regula.r' para | -ios Se adjunta
garantizar el debido progeso de gestion de Fichas: 2856165 Programa Atencion al pan'tallazos d.e las
novedades en especial cuando sean | . X ] acciones realizadas
. cliente por medios tecnologicos; Fichas
notificaciones de menores de edad o - en la  plataforma
2856164 Comunicacion en equipos de territorium
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
Se les indica a los aprendices
dentro de las conferencias el debido
proceso de novedad de retiro
voluntario como derecho estipulado
en el reglamento del aprendiz.
9. Se registr6 en cada cierre de cada
ficha en la plataforma de territorium
una carpeta llamada Cierre de ficha
Realizar seguimiento a la ejecucion de | y se adjuntan los siguientes
cada accion de formacién asignada, | documentos:
participar en comités de evaluacion vy [Fichas: 2856165 Programa Atencién al Se adjunta pantallazo
seguimiento, documentar en actas VY [cliente por medios tecnologicos; Fichas del reporte de
registros la ejecucion de los seguimientos, [2856164 Comunicacion en equipos de ingresos aprendices a
como las novedades que se presenten en ftrabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para | Plataformay formatos
la accién de formacion fortalecimiento y competitividad de ciere
empresarial
e  Reporte de juicios
evaluativos
e Reporte de centro de
calificaciones
e Formato de cierre con el
estado y/o novedades de
cada aprendiz
10. En este mes no se realizd | Paraeste mes no se realizaron
s o2 estas acciones por lo gue no se
Participar y asistir a las sesiones en lineas | Participacion encuentran_evidencias para la
programadas por gestores virtuales. misma.
12. Atender requerimiento de apoyo en la

elaboracion de disefio y desarrollo
curricular en caso requerido segun los
lineamientos institucionales.

la formacién se
guias de

Para desarrollar
realiz6 instructivos
desarrollo curricular

Se adjunta
pantallazos de los
instructivos
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13.

Realizar el cierre y envio de informes
mensuales y finales en maximo 3 dias a la
supervisora del contrato y al coordinador

Se sincroniz6 Cierre de las fichas en
la plataforma de territorium en los 2
ultimos dias de finalizacion decada
ficha de formaciéncomplementaria.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para

fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta
pantallazos & las
acciones realizadas
en la plataforma
territorium

14.

Notificar de manera oportuna las
novedades que se puedan presentar,
documentando la informacién en los
formularios creados para tal fin por el
Gestor Virtual Regional.

En este momento no se ha
realizado puesto que no aplica

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma.

15.

Desarrollar la totalidad de las acciones de
formacién, que permitan el aseguramiento
de la calidad de la FPl segun los
lineamientos institucionales y necesidad
del servicio

Se desarrollo  las actividades
contratadas de manera personal.

se atienden las fichas asignadas de
acuerdo con la programacion
virtual.

Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para

fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta
pantallazos & las
acciones realizadas
en la  plataforma
territorium

16.

Participar en procesos de promocion y
divulgacion de la oferta de los programas
de Formacion Profesional Integral,
servicios y actividades de Divulgacion

Tecnolégica programadas por el Centro de|
Formacion.

En este momento no se ha
realizado puesto que no aplica

Para este mes no se realizaron
estas acciones por o que no se

encuentran _evidencias para la
misma.

17.

Generar y ejecutar estrategias que
permitan la permanencia y retencién de
aprendices durante la ejecucion delproceso
de formacion virtual.

Se ejecutd la formacién seguin
procedimiento de la FPI
complementaria Virtual

Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial

Se adjunta
pantallazos de las
acciones realizadas
en la  plataforma
territorium, formatos
actualizados de
compromiso,
cumplimiento de la
guia de formacién
virtual
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18. Se envian correos a los aprendices
gue no aprueban las actividades, y
se motivan constantemente para
que finalicen la formacion de
manera exitosa.
Fichas: 2856165 Programa Atencion al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de Se adjunta
Implementar estrategias que garanticen la i apajo, Fichas 2858635 Diagnostico para pantallazos de las
paja desercion, por cada formacion que se |+ iacimiento y competitividad acciones realizadas
imparta. empresarial en la  plataforma
territorium
Se desarrollan  videos con
indicaciones sobre el desarrollo de
actividades. Hay interaccién
permanente entre el instructor y el
aprendiz.
19 En este momento no se ha Para este mes no se realizaron
Participar en las jornadas de actualizacién . . estas acciones por lo que no s
. L. . realizado puesto que no aplica encuentran_evidencias para la
y transferencia pedagodgica y tecnologica misma.
convocadas por el centro.
20. Se les informa a los aprendices las
. . L L, instrucciones para descargar su
Cumplir la ejecucion de la formacién que se o . . "
. .. certificado y se invitan a inscribirse a
asigne para el acompafiamiento de
. . ) la oferta del Sena.
aprendices de Ambientes Virtuales de .
- , . Se adjunta
Aprendizaje segun lo descrito en el | _,
. ) ~_ [Fichas: 2856165 Programa Atencidn al pantallazos de las
Instructivo para orientar en el desempefio fient dios & ogicos: Fich acciones  realizadas
del instructor en Ambientes Virtuales de oo ¢ Por me "_35 ??no og'coé’ ichas en la lataforma
Aprendizaje SENA, entregado para la P856164 Comunicacion en equipos de rerritorium P
Direccién de Formacién Profesional trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad
empresarial
21. Reportar y sistematizar segin plan | Se registr6 todo el proceso de

operativo del programa, las acciones de
formacion en los portafolios de evidencias y
en documentos (Actas de evaluacion de
programas, Actas de empalme, Actas de
seguimiento Trimestral, Casos exitosos,
sistematizacion de practicas pedagoégicas
para la ejecucién de la FPI) quedemuestren
los resultados de la ejecucion contractual y
la FPI, en los diferentes medios y/o
espacios fisicos y digitales que disponga el
centro

ejecucion de la formacion seguin
guia de orientaciones en ambientes
virtuales AVA en la plataforma
territorium por cada ficha

Se cargd los  documentos
respectivos como portafolio del
instructor en el espacio dispuesto
por la coordinacion académica.

Fichas: 2856165 Programa Atencidn al
cliente por medios tecnologicos; Fichas
2856164 Comunicacion en equipos de
trabajo, Fichas 2858635 Diagnostico para
fortalecimiento y competitividad

Se adjunta pantallazos
de las evidencias de la
plataforma territorium
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empresarial

22.

Apoyar la gestién para el alistamiento y
ejecucién de los programas de formacion
titulada, complementaria presencial y/o
virtual segun necesidad del centro de
formacion

Finalicé este mes contrato por lo que no
hubieron procesos nuevos

Para este mes no se realizaron
estas acciones por o que no se

encuentran evidencias para la
misma.

23.

Programar y reportar al supervisor de
contrato, en los 5 dltimos dias habiles de
cada mes las actividades a ejecutar en el
siguiente mes segun la programacion de las
fichas, los ambientes de aprendizaje, de
manera que se autorice por escrito su
movilizacion previa a la salida y se gestione
el cargue de los eventos en Sofia plus, en
el marco de su objeto contractual y
lineamientos Institucionales y legales

Finalicé este mes contrato por lo que no
hubieron procesos nuevos

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma.

24.

Articular las acciones de formacion con las
estrategias institucionales Sennova,
Agrosena, los procesos misionales de
Emprendimiento y ECCL y demas procesos
institucionales en el marco del mapa de
procesos SIGA, seguln alcance de la FPI.

En este mes realizé

participacion

no se

Para este mes no se realizaron
estas acciones por o que no se

encuentran evidencias para la
misma.

25.

Participar en las jornadas de seguimiento,
acompafiamiento, actualizacion,
capacitacion y trasferencia tecnoldgica
convocadas por el centro de Formacion

En este mes no se realizé
participacion

Para este mes no se realizaron
estas acciones por lo que no se

encuentran evidencias para la
misma.

26.

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol,
Seguridad y Salud en el trabajo, gestion
ambiental, gestion de la informacién y
Gestion de la Calidad.

Se aplican las pausas activas
solicitadas en el ambiente de
trabajo.

Se adjunta pantallazo

27.

Reportar de manera oportuna como usuario
proveedor, en la etapa de ejecucion
contractual dentro de la plataforma SECOP
Il, los soportes correspondientes que
evidencien la correcta ejecucién y pagos
realizados en cumplimiento del contrato de

Se carga los respectivos
documentos en el SECOP Il para el

Se adjunta pantallazo

prestacion de servicios suscrito, realizando | respectivo pago mensual

. . . de la plataforma
la entrega oportuna de los documentos y | correspondiente evidenciando la SECOP I
soportes de cuenta de cobro al supervisor | ejecucién del contrato dentro de las
del contrato, seguin cronograma que se | fechas establecidas.
establezca por parte de la entidad y
atendiendo la forma de pago establecida,
con el fin de dar cumplimiento a la meta de
ejecucion presupuestal

8
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28. Aplicar al proceso de certificacion de la
norma de competencia “Orientar Procesos
Formativos Con Base En Los Planes De
- Mantener las normas de
Formacion Concertados, (0] La competencias aque aplican a la . .
Actualizacién "Orientar Formacion formr;cién im ar(tqida actFLaIizada Se adjunta certificado
Presencial De Acuerdo Con Procedimiento P de las ”F”"?as de
Técnico Y Normativo" o en su defecto | , . . . . competencia vigente
. e Orientar Formacion a Distancia De
deberé aplicar al proceso de certificacion de .
. i Acuerdo Con Procedimiento
la norma y aportar el respectivo certificado . -
L ; . Técnico Y Normativo
de aprobacion, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al informe de
ejecucién contractual.
. . Acredite mediante la Planilla | Se adjunta pantallazo
29. El CONTRATISTA debera acreditar que se . J ; P
. 27908427 correspondiente al mes | de la planilla pagada
encuentra al dia en el pago de los aportes .
) . L de Octubre, estar al diaenelpago | para el mes de
al sistema de seguridad social integral .
- . a los aportes al sistema de | Octubre
(salud, pension y riesgos laborales). . e
seguridadsocial integral.
30. Atendi al supervisor

Atender los requerimientos que le realice el
supervisor dentro del marco del objeto
contractual

Se atienden los lineamientos por
parte de la coordinacion académica.

las directrices
sefialadas por correo,
whatsapp y
plataformas
institucionales

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 27908427 de la planilla, Operador Asopagos y periodo del mes de

Octubre 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (22) folios

Cordialmente,

Firma
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Contratista

C.C. No. 1.100.957.400

Recibi a satisfaccion:

Firma

CAROLINA MESA BARRERA

Profesional G04

Supervisor contrato N° CO1.PCCNTR.4634348/2023
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EVIDENCIAS DEL 1 AL 15 DE NOVIEMBRE

Orientar acciones de formacion virtual segtn la guia de la GFPI-G-014, guia de orientaciones para la formacién en AVA, programacion
asignada y lineamientos nacionales

-
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ADRIANA LUCIA QUINTANA

10021937606 | (o

diszadrianal 3-@hotmail.com

ALEA CATALINA SANCHEZ

T0326769426C | (p'aianca

catalina09sanchez@amail.com

CESAR OBED QUINTERO

10048103250 |\ /coner

cesarg616@gmail com

CRISTIAN CAMILO HUERFIA

205807
11208807830 | Jt ¢

chuerg761@gmail com

DELIBETH SERRAND

119329978606 | e

fabrega19andres@gmail com

1047500753cc | ELIZABETH RAMOS BERTEL | elizabeth.S7ramos@hotmail.com

1007477638cc | GIMENA LEON NOGUERA leongimena.16@gmail.com

HEYLLEEN MARIAUXY
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jaimomerorodriguez@omail.com
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Aplicar al proceso de certificacion de lanorma de competencia “Orientar Procesos Formativos Con Base En Los Planes De Formacion

&% 18°C Nublado A~ ) G

Concertados, O La Actualizacion "Orientar FormacionPresencial De Acuerdo Con ProcedimientoTécnico Y Normativo" o en su defecto
debera aplicar al proceso de certificacion de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia dela inscripcion
efectiva a mismo, al informe de ejecucion contractual.

Reportar y registrar en el aplicativo Sofia Plus las actividades establecidas para el cumplimiento de la formacidn virtual que son de su
responsabilidad, garantizando lacalidad de la informacién y su coherencia con el proceso formativo

& DORALILIANA PINTO

@Ayudaysopole  EdBandejadctareas A LMSSENA @ CambiarClave  Salir &

Sofiarius 7§

Instructor -
# Diseito Curricular Crear Novedad Compl ia Virtual
 Ejecucién de la Formacién o

Gédige cel Programa 12210544
Versién dal Programa 1

Geniro da Formacién
Ficha de Caracterizacién
Tipe de Programs.

Gupo Total de 13 Ficha

Administrar Ruta de Aprendizaie 0 AGROEMPRESARIAL ¥ TURISTICO DE LOS ANDES.

ICION AL CLIENTE POR MEDICS TEGNOLGGICOS.

Gomplementaria Virtual -

Censultar Envio Correo Electrénico a
Aprendices

Crear Novedad Cancelamiento

Enviar Comreo Electrénico a
Aprendices

Eventos de Divulgacién Tecnolégica

(# Gestion de Ambientes

[

Gestion de Tiempos

@ LMS

[

Matricula
 Planeacién de la Formacién
& Reportes

# 5GS

(=

Himero de Aprendioss en s Fichs
Facha da Terminacén de la Fichs

ADRIANA YISETH HERENO ARIZA

ALANIS VALENTINA VILLAMIZAR MENDOZA
ARLEIDYS BELTRAN CARDENAS

ASTRID MAYERLI BELTRAN CUERVO

AURI ESTELA WMELENDEZ ORTIZ

BRANDA ISABEL RODRIGUEZ ESCOBAR

Agrendiz

Pagina 1 de 5
Tipe de Nevedsd

Subtipo de Novedad™

on 220

Se ha creads Ia novedad sxitozamente.

SOFIA Plus Viersidn ©.0.50 Powerad by SENA --- © SENA 2015 -+ Bogot - C
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Realizar la Evaluacidn de la apropiacion delas competencias de los aprendices, emitir y registrar los Juicios evaluativos de cada aprendiz
(Etapa lectiva y productiva), previaverificacion efectuada de logro de los resultados de aprendizaje y portafolio de evidencias del
aprendiz, de acuerdo con loscriterios de evaluacidn establecidos en el programa de formacién en un plazo maximo de 8 dias después de
finalizada laevaluacion de las actividades de aprendizaje segun fechas establecidas en el plan de trabajo y planeacién pedagdgica

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
& Fecha de Inicio: 02 de Noviembre del 2022 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023
Vis

Asunto: Aprendices Aprobados

Aprendiz

Estimados Aprendices,
iCUADRO DE HONOR!

Felicitaciones a los siguientes aprendices quienes
aprobaron a cabalidad el programa de ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Adriana Lucia Quintana Diaz

Alba Catalina Sanchez Salamanca
Cesar Obed Quintero Vasquez
Cristian Camilo Huerfia Rivera
Dayana Esther Gonzalez Agresot
Delibeth Serrano Sanchez

Diego Alexander Diaz Torres
Eliacid Avidan Arias Daza
Elizabeth Ramos Bertel

Fredy Rodolfo Preciado Pretel
Gimena Leon Noguera

Heylleen Mariauxy Fernandez Gutierrez
Jair Romero Rodriguez

Jenny Paola Valero Sanabria
Laura Vanesa Damian Orozco
Linda Lucia Garces Castrillon
Liiraudy Alejandra Mufioz Ariza
Nestor Mangones Zambrano
Niurka Maria Inmaculada Guermrero
Omaira Tarazona Bemnal

Paula Karina Duran Aguilera

& g M x &% 18°C Nublado -~ Fl m Esp

Offline

Atender diariamente los requerimientos de los aprendices del aula virtual segun laaccién de formacién y lineamientosinstitucionales

Fecha de Inicio: 02 de Mowviemibre del 20232 - Fecha Fin: 02 de MNowviembre del 2023

Asunto: 19 Cuando y Camo descargar el certificado e invitacion a nuevos programas

Estimados aprendices,

decemos, la confianza y dedicacion que ha
mostrado al culminar de manera satisfactoria el curso.

Cordialmente les informo _que el Certificado
Elecironico del curso ATENCION Al CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS que algunos de ustedes
cursaron y aprobaron, podra ser descargado a partir
del oz de diciembre =

hitty rtif :

numero de documento.

Los invitamos a continuar su formacion a través de
otros programas virtuales que puedan ser de su
interés, los cuales podra consultar a traves del
siguiente . _ enlace:

Dora Pinto

Usar las herramientas disponibles en elambiente virtual de aprendizaje para fortalecer la formacion y lograr el cumplimiento de los
lineamientos

12

GTH-F-062 V10



SENA

Sistema de reportes L J
SENA

® territorium Fecha de actualizacién 7AV

08/11/2023 9:05:30 p.m.

Registro de ingresos Avance de actividades Acciones correctivas Aprendices en riesgo «
Regresar

Ingresos Unicos

Total usuarios Total instructores Total aprendices Otros roles 26
b} 81
Total de actividades en la ficha
Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros Blogs Wikis
Fecha rango de las graficas
Prondstico de ingreso de aprendices 05/10/2023  09/11/2023

10

22°C Mayorm. nubla... <« B 0= E

R Buscar t C 5 C Mayorm. nubla...

Aplicar el modelo pedagdgico establecido por el SENA y el Procedimiento de Ejecucidn de la Formacién Profesional Integral, aplicando
los formatosestablecidos por el SIGA

13
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KA
PaY

B R "
@ e oo L = : Atender clientes de

a mi tambien me pueden agregar mi

celu es 3235080673 § w acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa.

KARIN DAYANA PONTON 0
asi me salio a mi

@ MARIA JOSE HOYOS 0:00:23
No me carga

@ Mario 0:0
No me sale este es mi nimero si

alguien es tan amable de agregarme

3044519841

e Yenny 0:01:12 D
Buenas tardes comparieros . Me
pueden agtegar 3218868355 por =
favor

D C ® —e

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el conducto regular paragarantizar el debido proceso de gestion de
novedades en especial cuando sean notificaciones de menores de edad

Crear Novedad Complementaria Virtual

Céaige ael Programa 12210645
Versién de! Programa 1
Centro de Formacidn 8545 - CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

Ficha g Caracterizacién
Tipe de Programa

Fecha de Terminacssn de I Ficha

Aprandiz
ADELAIDA JIMENEZ SANABRIA
ALSERTO FERMANDEZ FEREZ

©C - 1144140885 ANDREA CAROLINA PALACIO SANCHEZ

©C - 1014228438 ANGELICA PAOLA SANDOVAL

CC - 1067542687 ANGELICA DANIELA GOMEZ ACUNA

Aprendiz ANGIE TATIANA BARON MONGUI

BELSY MARITHZA BOADA MEJIA

SRENDA YELITZA EARRERO AMEZCLITA

CARLOS ANTONIO CARDOZO JIMENEZ

TARCL YINETH DULCEY FLOREZ

W EDENTE 1234567 8 IRl vl
Pa:

= 1des

Tipo de Nowedad

Subtipe da Navedad®

Se ha creado la novedad exitosaments

SOFIA Plus i

<idn 0.0.50 Fowered by SENA -+ © SENA 2018 - Bogots - Colombia- =156,

Nublado

Realizar seguimiento a la ejecucién de cada accién de formacion asignada, participar en comités de evaluacion y seguimiento,
documentar en actas y registros la ejecucidn de los seguimientos, como las novedades que se presenten en la accion de formacion

14
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-~ = =
Resumen General del Programa. Formacion Complementaria Wirtual

Trorra Lilicaries Foiritos Flesrriaricde—s
cEint e edn co
AT ETCICard AL L IET T E oot MEIIcas TE oIl coealteias

Zese16s

Santander

Aarcormpresanal v Tonstics de o= Andes

EFENeTETere

= lsimozs

=] Estadisticas

11 (Aprendice=
Aprendice=

5 Aprendices

19 [Aprendices

15 Aprendices Retirado=:

VONOMBUNL

a6 Observaciones
A
aa Liztado d= Aprendice=s que Ssproboron Todos o= Resultados de Aprendi=aje (AP
1 Mento de identidad Nombres Apeilidos
=0 AT AT A LA ST T AT A A
ESl P P S R Ty S rEAL L= s
== EIE L L T Pa P A T FE A e e T
=23 = ST e s e
2a CARL oS ANDREES = = ori=a
zs S AL T NS NS TeTee =y
26 S ATl sl e
=7 A Al B AT T S A raC e S e A AT
2a [ T LA AL T o s
Ey ARAE L S A s [ T == PN W ¥, P T
E] T LTt N T ey T T
34 [ [WEZeN=1= = BEeT
3= A EF N WY Sl Py SIS NS N
= P = N e Wy AL E PR ey S A
Sa AL ENRv TR
35 I3 i A AT DA T A A T T =
56 M RIS TLAT CARAIL S LT L e
Erae Gl T SE i atie Serici i
-
[ ——— [e—
Mombre de ficka ATENCIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2856165)
Codigo de ficka 2856185
Reganal REGIONAL SANTANDER
Ceniro e formaciin CENTRO AGROEMPRESARIAL ¥ TURISTICO DE LOS ANDES
Tipo de arso Comglementaria
Moctaiidad Virksal
Nomire y apelidos
entificacidn
Rol enla ficka
Range fecra registo 2102023 .+ 1112023
Fecha e generaciin del reparte iz
LS ——— [ ——— Fry— Rol Estado Total dias que ingress [IT—y—
o 272335 ADRIANA YISETH HERERIO ARIZA a.ymeth1220@gmai com Rorendz Formacicn 1 S0z
NA YEMERLI ADRIANA MENDOZA SILVA sdraname ndnzasiva2! @gmailcom horendz Farmacicn
cc 121865701 DIDIAN ALEIANCRO HINCAPIE LRREGO acjandrahincapieurregoGgmat.com Aprendiz Farmacion 7 280102023
cc 1033788008 LLIRALIDY ALEJANDRA MURGZ ARIZA aiepmunoz 1986 g com Aorengz Farmacicn " 20z
o 1007704883 INGRY KATHERINE AMEZQUITA TRUJILLO amezquilakahesine0d7 gmat com Rprendz Formacion
cc 1080468781 ARLEIDYS BELTRAN CARDENAS arieidysbo@gmai.com Aprendiz Farmacion 1 81002023
cc 22564825 AURI ESTELA MELENDEZ ORTIZ auimelendez0812hosmal com Aprendiz Farmacion 1 Y
cc 104g308372 GELEN PATRICIA BARRICS LOBO banicagelers@gmai.com Aprendiz Farmasion
o 1007108088 GARLOS ANDRES GOMEZ GONZALEZ crlosgomez1 1126 Egmailcom Aprendiz Farmacion 3 211202
cc 1143042646 YLLY CAROLINA TAPYA SANTACRUZ carcling 199 ttapiagigenail com Aprendiz Farmacicn
cc 1032876042 ALEA CATALINA SANCHEZ SALAMANCA catalinad@sanchez@gmail com Aprendiz Farmacion n 201112023
cc 1004810325 CESAR OBED QUINTERD VASOUEZ cesargh 1B @gmal carm Rorendz Formacicn 0 20z
o 1120580783 GRISTIAN CAMILO HUERFIA RIVERA chues 761 Ggmai. com horendz Farmacion ® iz
cc 108ss368B GHEILA MARCELA CONTRERAS SOSA Contrerascneila38@grail com Aprenz Farmacicn
cc 1007268777 CRISTIAN HERNANDO BURGOS ARANGO eristianburgosST8@igeail com Aprendiz Farmacion l
[E— [ —
Nemire de ik ATENGION AL CLIENTE POR MEDIOS TEGNOLOGICOS. (2858165)
Celige de ficka 256185
Reginal REGIONAL SANTANDER
Centro de formacien CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
Tipo de cursa Camplementaria
Mocsiiad virtaal
entiicacidn
Rolenla fcha
Rango fecha regisira 201072023 - 31112023
Nombre y apelidos.
Frcha de generacicn del reparte 20z0z

[rr— [— [T p—
cc  wonEaren ADRIAMA LUCIA OUINTANA DIAZ azadriana’3ahoimai com 26 dis 24 dias

oo szmezas ADRIAMA YISETH HERERIO ARZA 2 yimeth1220Egmail com

cc omuns ALANIS VALENTINA VILLAMIZAR MENOOZA vitammizarval2 @igmailcom

oo wwmezes ALBA CATALINA SANCHEZ SALAMANCA eatairalsanches @il cam 14 s 12 dias

oc  tosodsasn ARLEIDYS BELTRAN CARDENAS srteiaysoigmai com

cc  1iissszes ASTRID MAYERLI BELTRAN CUERVO mayebcB1Ogigmail com

ot zsems AURI ESTELA MELENDEZ ORTIZ Sunretende 1 2h ormail com

oc  titssuTes BRANDA ISABEL RODRIGUEZ ESCOBAR eiwoariguerescotariEgmai com

cc  worioecs CARLOS ANDRES GOMEZ GONZALEZ canosgomez 1 126 @gmail com & dias B ckas

[ CESAR OBED QUINTERD VASQUEZ eesarcg 6 gt com 28 s 1 dias

cc  toeseasesa CHEILA MARCELA CONTRERAS SOSA Conrerascheiladggmail.com

cc 1120880783 ‘CRISTIAN CAMILO HUERFIA RIVERA| chuerd761 dgmail com 2% s 12 cias.

cc worzsenr? GRISTIAN HERNANDO BURGOS ARANGO' cristianburgosSTa@gmat.com

cc  orzsms CRISTIAN SAENZ SUAREZ cxaenz 307 @rmisena.cdu.co

S —— —— = = [ /1]
cc  1isesseon DANITZA MARIA THOMAS BLANCO danitza,_2216i@hctmai.com

15
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Atender requerimiento de apoyo en la elaboracién de disefio y desarrollo curricular en caso requerido segtn los lineamientos
institucionales.

Dges awww.senasofiaplus.edu.co

Video de cémo realizar I actuslizacién de dafos.

las 4 d. de las dad
Para desarrollar las evidencias por favor use las flechas para encontrarlas.

AcTVIDA

NICIALE S,

Indicaciones

Foro Social

Tecrcaen

Adminstracin, Recursos Humanos, Tics, Contabdetad,enre tras Expenenca 10 s en Area
Admistatg, 3 Ao cormo Geret y 2 Aos com tlora Wil

=
e
N
w "de ADUNSTRAGION DE RECURSOS HUMANOS.
1. Envio de Ia copin del dacumento de identidad @
e —
soe e =
v ot ——

Realizar el cierre y envio de informes mensuales y finales en maximo 3 dias a la supervisora del contrato y al coordinador académico.

°
?;{A OneDrive L Buscar g &£ @ 2 Dora Liliana Pi
@ Compartir G Copiarvinculo 5 Afadir acceso directo a Mis archivos &g Sincronizar | Descargar & Organizar v = v @& Detall
ooracademregucata @ Mis archivos > COMPLEMENTARIA_VIRTUAL_2023 > DORA_LILIANA_PINTO > 7_Séptima Vigencia &
2] cooracademregucata
R Nuestros archivos O Nombre + v Modificado v Modificado por v Tamafio de arch... ¥ Compartir Actividad
;ﬁ, 1_Ficha No 2856164 Hace un minuto Dora Liliana Pinto Hen 5 elementos &3 Compartido
:& 1_Ficha No 2856165 Hace un minuto Dora Liliana Pinto Hen 5 elementos &3 Compartido
:& 1_Ficha No 2858635 Hace un minuto Dora Liliana Pinto Hen 5 elementos &3 Compartido

Desarrollar la totalidad de las acciones de formacién, que permitan el aseguramiento de la calidad de la FPI segun los lineamientos
institucionales y necesidad del servicio

16
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¢« > € @ senaterritoriola/grades/index.htmi?groupld=3175699 a 2 %« @& @ » & 0O .

M Gmail @B VouTube © Maps @ Escuelsde Negocio.. [@ ENEB-CampusVirt.. @ Campus © Cémotenercuenta.. (@) Médulo3iPlande.. @ asopagos pse - Bus.. » Todos los marcac

9

Sincronizacion de RAPS

Seleccione el resultado de aprendizaje
Seleccions

Resumen de integracion del grupo: DIAGNOSTICO PARA EL FORTALECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. (2858635)

Resultado de Esperando En Sobreescrito
aprendizaje Nombre aprobacién proceso  Satisfactorio Error desde SOFIA
32481434 RAP T RA 2 DETERMINAR LAS AREAS DE TRABAJO CON MAYOR POTENCIAL DEMEIORAEN L (B (0] = 0 D
EMPRESA, SEGUN METODOLOGIA ¥ CRITERIO TECNICO.
32481439 RAF 2 RA 1 REVISAR LA INFORMACION DE LA EMPRESA SEGUN SUS PROCEDIMIENTOS DE n n a u n
ACUERDO CON METODULDG\'& CRITERIO TECNICO ¥ DE CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION.
32481444 RAP 3 RA 3 ELABORAR INFORME DIAGNOSTICO SEGUN METODOLOGIA DE ANALISIS, 2] o] [ 2] 0 0O

CRITERIOS TECNICOS Y TIPOLOGIA DOCUMENTAL.

£ Buscar & 22°C Mayorm. nubla... 4« ¢ = esp

Participar en procesos de promocion y divulgacion de la oferta de los programas de  Formacion  Profesional  Integral,

servicios y actividades de Divulgacion Tecnoldgica programadas por el Centro deFormacion.

Enviando..

Familia Turismo 40 h

/Guianza en recorridos por la naturaleza
oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-... 1870137
Turismo en espacios Rurales
oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-... Codigo
de solicitud 1870140

Familia Gestion Documental 40h
Digitacion de textos
oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-...

17
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Generar y ejecutar estrategias que permitan la permanencia y retencion deaprendices durante la ejecucion delproceso de formacion
virtual.

Fecha de Inicio: 02 de Noviembre del 2022 - Fecha Fin: 02 de MNoviembre del 2023

& DORA LILIANA PINTO HERNANDES

Asunto: Despedida

Estimado Aprendiz

Ha finalizado nuesira experiencia de aprendizaje. Les
Agradezco participacién en b foros. en el enwvio
de sus actividades y su comunicacidn a través del
ocormaeo electnd o, celular, chat v otros medios_

Deseo de todo corazdn que quienes participaron
hayan aprendido sobre este importante tema, pero
sobre todo guwe tengan la intension de seguir
aprendiendo; También me gustaria agradecerles por
todo lo gue me han regalado durante esta formacian,
en mucho momeantos fueron ustedas mi instructores:
he podido aprender de sus experiencias y me han
hecho recordar el valor de esta hermosa profesicn.

Hoy me despido de esta formacion, sin antes decirle
que cualguier cosa en gue les pueda colaborar, con
gusto seguire atenta.

Un fratermmal abrazo.

Implementar estrategias que garanticen la baja desercion, por cada formacion que seimparta.

7:55AMEO © M & - 8. aace

7:55AMBT © M M .- 756 AMT © M B4 -

& At.C.Tec
& +57300 3217113, +57 302 8

<« . AT. Tec Sena
+57 301 4604750, +57 302 2622828,

Grabacion conferencia Web Unidad 2
https://sena-bbb.territorio.la/playback
/presentation/2.3/f0a78af7dfca9
At.C.Tec ef8cf1c93f12efd3268¢c12a0856
-1693594448622
Grupo - 28 participantes
Nota Para visualizar la grabacion
53 (=[] +2 Q conferencia unidad 2, tener abierto su
usuario de la plataforma de territorium
Llamar Video Add Buscar www.senavirtual.edu.co

819a.m

Evidencia UNIDAD 2.docx

€ ¥ 69 kB » DOCX
Sean todos bienvenidos, esperamos que
todqs los integrantes se unan... ingresar a Taller calificable semana
traveg de www.genawrtual.edu €O con su 2, Recuerde que todos los
Buen dia, urgente. Quienes usuario y c_:lave, ingresar al curso, en la barrq talleres solo se reciben por la
aprobaron la formacion de herramientas clic en contenido... Leer mas plataforma P

recuerden enviar la copia del Creado por ti, 6/10/2023
documento de identidad en la
plataforma de territorium.
6:088. M. Archivos, enlaces y docs 37>

Evidencia UNIDAD 3.docx

70 kB + DOCX
SEMANA 3 -
* A& Silenciar notificaciones @ E(‘]“kdeennc('i :"N'DAD 4.docx 5
® Mensaje Y B o J  Personalizar notificaciones © Mensaje A O] o
= (@] < — (8] < = (@] <

18
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Cumplir la ejecucion de la formacidn que seasigne para el acompafiamiento deaprendices de Ambientes Virtuales de Aprendizaje seglin
lo descrito en el Instructivo para orientar en el desempefio del instructor en Ambientes Virtuales deAprendizaje SENA, entregado para

laDireccién de Formacién Profesional

Fecha de Inicio: 02 de Moviemibre del 20232 - Fecha Fin: 02 de MNowviembre del 2023

Asunto: 19. Cuando y Como descargar 2l certificado e invitacion a nuevos programas

Estimados aprendices,

Agradecemos, la confianza y dedicacion que ha
mostrado al culminar de manera satisfactoria el curso.

Cordialmente les informo  que el Certificado
Electronico del curso ATENCION Al CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS que algunos de ustedes
cursaron y aprobaron, podra ser descargado a partir
del 02 de diciembre 2022 en la pagina

I registrando su

Los invitamos a continuar su formacion a fravés de
otros programas virtiuales gue puedan ser de su
interés, los cuales podra consultar a través del

enlace:

Dora Pinto

Reportar y sistematizar segun plan operativo del programa, las acciones de formacion en los portafolios de evidencias yen documentos
(Actas de evaluacion de programas, Actas de empalme, Actas de seguimiento Trimestral, Casos exitosos, sistematizacion de practicas
pedagdgicas para la ejecucién de la FPI) quedemuestren los resultados de la ejecucion contractual y la FPI, en los diferentes medios y/o
espacios fisicos y digitales que disponga el centro

19
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©® Mis archivos > COMPLEMENTARIA VIRTUAL 2023 > DORA_LILIANA_PINTO

[ Nombre + ~

1_Primera Vigencia

_ &8 2 Segunda Vigenda
.88 3 TerceraVigencia
_ 88 4 Cuarta Vigencia

&  5_Quinta Vigencia

&8 B6_Sexta Vigencia

7_Séptima Vigencia

sErA

N

scademregucata 1=

OneDrive

‘ooracademregucata

Aduestros archivos

LCH PORTAFOLIO INSTRUCTOR COMPLEM...

[ Compartir

Modificade ~

2 de marzo

17 de mayo

15 de junio

15 de julio

30 de agosto

27 de septiembre

El martes a las 3:48...

27 de junio

S Buscar

G2 Copiarvincule &1 Afadir acceso directo a Mis archivos

Modificado por ~

Edilson Hernando Dua

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Hen

Tamarfio de arch... ¥~  Compartir

4 elementos &3 Compartido
4 glementos &3 Compartido
4 elementos & Compartido
4 elementos &3 Compartido
4 elementos &3 Compartido
4 elementos &3 Compartido
3 elementos &3 Compartido
443 KB &3 Compartido

<% Sincronizar | Descargar

Actividad

JF Organizar ~

> DORAL_LILIANA_PINTO > 7_Séptima Vigencia » 1_Ficha No 2856165 > 4, REPORTE_DE_CIERRE_DE_FICHA &

[ Nombre t ~
oo . . y
ﬁsz Copia del libro de calificaciones.xlsx

K
Farmato de cierrexlsx

'\‘Reporle de avance de actividades.pdf

N
= " Reporte de Juicios de Evaluacidn.xls

N
" Reporte de registro de ingreso.xisx

Modificado ~

Hace unos segundos

Hace un minuto

Hace unos segundos

Hace un minuto

Hace unos segundos

Modificado por ~

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinta Hen

Dora Liliana Pinta Hen

Dora Liliana Pinta Hen

Dora Liliana Pinta Hen

Tamafio de arch... ~

131KB

174KB

115 MB

T3 KB

434 KB

Compartir

& Compartido

&% Compartido

&% Compartido

&% Compartido

&% Compartido

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol,Seguridad y Salud en el trabajo, gestion ambiental, gestion de

la informacion y Gestion de la Calidad.

GTH-F-062 V10
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Reportar de manera oportuna como usuarioproveedor, en la etapa de ejecucion contractual dentro de la plataforma SECOPII, los

soportes correspondientes que evidencien la correcta ejecucién y pagos realizados en cumplimiento del contrato deprestacion de
servicios suscrito, realizandola entrega oportuna de los documentos y soportes de cuenta de cobro al supervisor del contrato, segun
cronograma que se establezca por parte de la entidad y atendiendo la forma de pago establecida, con el fin de dar cumplimiento a la
meta deejecucion presupuestal

< C

& secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.10145507

ar v @GN

M Gmal B YouTube @ Maps @ EscucladeNegocio.. [J ENEB-CampusVir.. @ Campus @ Cémotenercuenta.. () Médulo3:Plande.. G ssopagos pse - Bus..

oo

Todas los marcadores.

Wodificaciones del Contrato 1d de page Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura  Estado
Incumplimientos Pago 001 CUENTADE 1/03/2023 11:16:00 AM ((UTG-0509) Ti03/2023 2:40:00 PM {(UTC-05.00) 1202550 GOP  Pagado Detalle

COBRO W°1DE ‘Bogot, Lima, Quic) Eogots, Lina, Guic)
FEBRERO 2023

Pago 002 CUENTADE 311032023 4:34:00 AM (UTC0500)  31/03/2023 2:45:00 PM ({UTC-05.00) 4008500 COP  Pagado Cetalie
COBRO 2 DE ‘Bogot, Lima, Quéa) Bogotd, Lims, Quio)
MARZO 2023

Pago 003 CUENTA DE 5/05/2023 12:00:00 PM (u7C-0500)  TH05/2023 2:05:00 PM ((UTG-05:00) 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO 1°3 DE Bogots, Lims, Guito) Bogeta, Lims, Guitc)
ABRIL 2023

Pago 004 CUENTADE 25/05/2023 1:18:00 AM (UTC0500)  29/0512023 8:00:00 PM ((UTC-05.00) 4008500 COP  Pagado Detzlie
COBRO P4 DE ‘Bogot, Lima, Guio) Bogotd, Lima, Guio)
MAYO 2023

Pago 005 CUENTA DE 20/06/2023 9:42:00 AM (UTC0500)  30/06/2023 1:55:00 PM ((UTG-05:00) 4008500 COP  Pagado Detalle
COBRO KPS DE ‘Bogot, Lims, Quic) Bogots, Lims, Gukc)
JUNIO 2023

Pago 006 CUENTA DE 27/07/2023 6:55:00 AM ((UTC-0500) 1/08/2023 8:10:00 AM ((UTC-0500) 4.008.500 COP Pagado Detalle
COBRO 16 DE Eogot, Lima, Quic) Eogots, Lina, Guic)
JULIO 2023

Pago 007 CUENTADE 311062023 10:51:00 AM ([UTC- 6/08/2023 6:00:00 AM (1700501 4008500 COP  Pagado Cetalie
COBRO K7 DE 05:00) Bogots, Lima, Quid) Bogots, Lims, Quio)
AGOSTO 2023

Pago 008 CUENTA DE 2910912023 5:31:00 AM UTC0500)  30/0912023 12:00:00 PM (UTG-05:00) 4008500 COP  Pagado Detalle
GOBRO P8 DE ‘Bogols, Lims, Quia) Bogols, Lins, Guitc)
SEPTIEMBRE
2023

Pago 009 CUENTADE 2711002023 6:11:00 AM (UTC-0500) 30 dias de fiempo transcurrida 4008500 COP  Pagado Cetalle
COBRO 1#9 DE ‘Bogot, Lims, Quis) {1/11/2023 12.00:00 PIUTC-05:60)
OGTUBRE 2023 Bogots, Lins, Guitc)

Pago 010 CUENTA DE 6 minutos de tiempo transcurnido 2.000.000 COP Pendiente de registro Borrar
COBRO N°10 DE (1/12/2022 3.25:00 PM{UTC-05:00) Registro
NOVIEMBRE 2023 Bogot, Lims, Guis) Enviar

Aplicar al proceso de certificacion de lanorma de competencia “Orientar Procesos Formativos Con Base En Los Planes De Formacion
Concertados, O La Actualizacion "Orientar FormacionPresencial De Acuerdo Con ProcedimientoTécnico Y Normativo" o en su defecto
deberd aplicar al proceso de certificacién de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacion, o la evidencia dela inscripcion
efectiva a mismo, al informe de ejecucidn contractual.
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SENA

Leerad y aeses
REPUSLICA DE COLOMSIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreso
otorga

1072 de 2015

Certificado de Competencia Laboral a

DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Com CEDULA DECIUDADANIA No 1100957400

Quicn demostrd su Competenci
Norma

a Laboral en la

Orientar formacién a distancia de acuerdo con pr

P
INTERMEDIO

Cidigo: 240201057 - Vericw: 1

» normativa - NIVEL

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en PIEDECUESTA. A los veinte (20) dias del mes de Ocrmbre de dos mil veinte (2020)
Firmado Digitalmente por

> - 20A0.2020
No ¥ FECHA REGISTRO

ZEGRID FRANCISCO CADENA CASTANEDA

Vigemcia:
hases €1 20 de Octubes de 2023

s

El CONTRATISTA deberd acreditar que seencuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral (salud,
pensién y riesgos laborales).

/I RAZON SOCIAL - DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
A SO pAGOS IDENTIFICACION: CC-1100957400
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-11-16
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-11-02
FECHA DE PAGO: 2023-11-08
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2023-10
PERIODO SALUD: 2023-10
NUMERO PLANILLA: 27908427
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27908427
TIPO DE PLANILLA: 1
Euld| om NOMBRE JIRIMERDA BC  |ooronmon SUBSISTENCI SSTOTALS. OS] vALOR PAGAR
A INTERESES
EPS037 00156264 NUEVAEP.S. SA. 1 $ 1.603.400 s0 s0 $1.200 S 200,500 $201.700
2303 PORVENIR 1 § 1.603.400 $0 &0 §1.600 § 256.600 §258.200
14.23 BE0011153 POSITIVA 1 $ 1.603.400 111} 50 $100 $ 8400 $B.500
Total a pagar 50 30 $2.900 S 465.500 5 468,400
22

GTH-F-062 V10



SENA

Atender los requerimientos que le realice elsupervisor dentro del marco del objeto contractual

© Mis archivos > COMPLEMENTARIA_VIRTUAL 2023 > DORA_LILIANA_PINTO

D

s

2

Nombre * ~

1_Primera Vigencia

2_Segunda Vigencia

3_Tercera Vigencia

4_Cuarta Vigencia

5_Quinta Vigencia

6 Sexta Vigencia

7_Séptima Vigencia

LCH PORTAFOLIO INSTRUCTOR COMPLEM...

Modificade ~

2 de marzo

17 de mayo

15 de junic

15 de julio

30 de agosto

27 de septiembre

El martes a las 3:48...

27 de junic

Modificado por ~

Edilson Hernando Dua

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Hert

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Her

GTH-F-062 V10

Tamafio de arch... ~

4 glementos

4 elementos

4 elementos

4 glementos

4 elementos

4 eglementos

3 elementos

443 KB

Compartir

&3 Compartido

& Compartido

28 Compartido

& Compartido

& Compartido

&3 Compartido

& Compartido

&3 Compartido

Actividad

23



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

NOMBRE INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

Red GESTION ADMINISTRATIVA Y

SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA ASISTENCIA SOPORTE EVIDENCIAS
APRENDICE
s
01/11/2023 | Fichas: 2856165  Programa | Activos s R g oete—
al Atencion al cliente por medios | sofia plus :
15/11/2023 tecnologicos; Fichas 2856164 80 por
Comunicacién en equipos de
. . cada
trabajo, Fichas 2858635 fich
Diagnostico para Icha. i =
fortalecimiento y =

competitividad empresarial

Descripcion de las actividades
realizadas.

Calificacion de
evidencias
Atencidn de los
aprendices por
whatsapp

4+ Generacién de
retroalimentaci
ones

% Sincronizacion
de calificaciones
en sofia plus

+ Registro
novedades

de

men de integracion del grupa: DIAGNOSTICO PARA EL FORTALECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (2858635)




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

- §eneracién de - : 1/7.\'\"
informes de

cierre -

Ingresas ticgs
81 1 80 0
Total uwiarios  Totalinstructores  Total aprendices Otros rokes %
] 8
Total de acthvidades en Ia ficha
5 0 0 2 0 0
Bidmcss  Boatioss  Sondes Fores Blogs Wils
rehg g
rombsicn de ngres de rendices o sy
1
it
H
L
B e nm o & ¥
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Fecha de Inisia: 02 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 02 de Noviembre del 2023 o i 2 oo Noviemire 66
Asunto: Despedida Asunto: 19. Cuando y Como descargar el certificado e invitacion a nuevos programas

e Estimados aprendices,
R Agradecemos, la confianza y dedicacién que ha

Ha finalizado nuestra experiencia de aprendizaie, Les mosirado al cLiminar de manera salisfacloria e curso
Agradezeo su participacién en los foros, en el envio
de sus actividades y su comunicacion a través del
correo elecironico, celular, chal y olros medios
. 6 lenes. partic ordiaimente les informo _que ¢l Certicado

Deseo de todo corazén que quienes participaron Electronico del curso ATENCION AL CLIENTE POR
hayan aprendido sobro este importante fema, pero MEDIOS TEGNOLOGICOS que algunos. de ustedes
sobre todo que lengan la intension de seguir ! cursaron y aprobaron, podrd ser descargado a parti
aprendiendo; También me gustaria agradecerles por del 02 do diclembre 2023 en la _pagina
todo lo que me han regalado durante esta formacion, ; ! hi regisrando
en mucho momentos fueron ustedes mis instructores ; niimero de documento

he podido aprender de sus experiencias y me han
hecho recordar el valor de esta hermosa profesicn.

Hoy me despido de esta formacion, antes decirle
que cualquier cosa en que les pueda colaborar, con
quslo sequiré atenta

Los invitamos a continuar su formacion a través de
otros programas virtuales que puedan ser de su
interés, los cudles podrd consultar a través del
siguiente enlace:

Un fratemnal abrazeo.

Dora Pinto




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

(=) « + < +
Aprenaiz Nompee correa e T

(1 | roszwrasuace | SLERSATALNA saneres | arlina0ssanshezdamai com - - -

- ‘Ay ";:;.H._riwww_‘.mm_, . N N

[ [ 120sso7wsee | Epuzpaneamie menna . . .

(=] ‘ 1oaaon7EIce | ELZABETH RAMOS BERTEL | stizanen 97ramas@netmat cam R N A

[ |roorsrrasase | cmnasson nocuens | msnormans. semamat oo B N N

(1 | roussrmmisce [FEVLEEMMARALSY, | nevieen.femanaezgnesm i con) N a A

11 | asz07mice | sam nomeno nopmovez | jmiremarersarigusz@oman <em A . .

(= -

Registros por paal

7:55 AM T

- ox

bbb.territorio_la/playback
/f0a78af7dfcas
268c12a0856

At.C.Tec

28 participantes

1693504448622

upeo
Nota Para visuall
conferencia unid
uzuario de la plataforma

enavirtual.edu.co

grabacion
ener ablerto su
de territorium

zar la
ad 2.

[y Evidencia UNIDAD 2. docx
Sean todos bienve, esperamos

todos los integrantes se unan

traves de www.senavirtual ed.
clave, ingresar

de herramientas clic en contenido

Taller calificable semana
2, Recuerde que todos
talleres solo se recib
plataforma

Archivos, enlaces y docs

I Evidencia UNIDAD 3. docx

SEMANA 3 s

Silenciar notificaciones

[ Evidencia UNIDAD 4. docx

) Mensaje > 5 Personalizar notificaciones

) Mensaje

< +

e a1 2w
- LY L
- A °
- A o
A A °
- A ©
A A °
A A °
- A °
B A - -

na: 80 ~ 74074

C.Tec

Buen dia, urgente. Quienes
aprobaron la formacion
recuerden enviar de
documento de identidad en
plataforma de territorium




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
BITACORA EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION

®

o

&

L )
sEraa

hgregar nuevo

scademregucata

duestros archivos

Nombre 7

1_Primera Vigendia

2_Segunda Vigencia

3_Tercera Vigencia

4_Cuarta Vigencia

5_Quinta Vigencia

6_Sexta Vigencia

7_Séptima Vigencia

e Mis archivos > COMPLEMENTARIA_VIRTUAL_2023

Meodificade ~

2 de marzo

17 de mayo

15 de junic

15 de julio

30 de agosto

27 de septiembre

El martes a las 3:48...

LCH PORTAFOLIO INSTRUCTCOR COMPLEM... 27 de junio

7AV OneDrive

[ Compartir

ooracademregucata

b
B:

0 Buscar

©3 Copiarvinculo 551 Afiadir acceso directo a Mis archivos  [g

> DORA_LILIANA_PINTO > 7_Séptima Vigencia > 1_Ficha

Nombre *
N

Copia del libro de calificaciones.xlsx
K

Formata de cierrexlsx
Al L.

Reporte de avance de actividades.pdf

'
'\Repnrte de Juicios de Evaluacidn.xls

'
= '\Repnrte de registro de ingresa.dsx

DORA_LILIANA_PINTO

Modificado por ~

Edilson Hernando Dua

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Her

Dora Lilizna Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Lilizna Pinto He

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Modificado ~

Hace unos segundes

Hace un minuto

Hace unas segundos

Hace un minuto

Hace unas segundos

Tamafio de arch... ~

4 elementos

4 elementos

4 elementos

4 elementos

4 elementos

4 elementos

3 elementos

44,3 KB

Compartir

&3 Compartido

&3 Compartido

&3 Compartido

& Compartido

&3 Compartido

&3 Compartido

&3 Compartido

&3 Compartido

Sincronizar . Descargar

Medificado por

Dora Liliana Pinto Hen

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Dora Liliana Pinto Her

Tamafio de arch...

13,1 KB

17,4 KB

1,15 MB

T8 KB

434 KB

Actividad

[ Organizar ~

No 2856165 » 4. REPORTE_DE_CIERRE_DE_FICHA &

Compartir

& Compartido

&t Compartido

&t Compartido

&t Compartido

&t Compartido

)




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  14/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2856165 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
FICHA 2858635 - DIAGNOSTICO PARA EL FORTALECIMIENTO Y
DE APRENDIZAJE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

~ DIAGNOSTICAR SITUACION PROBLEMA SEGUN
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

14/11/23 19:29 Page 1 of 3



RA1
REVISAR LA I[\IFORMACIC)N DE LA EMPRESA SEGUN SUS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON
METODOLOGIA, CRITERIO TECNICO Y DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION.

RA 2
DETERMINAR LAS AREAS DE TRABAJO CON MAYOR POTENCIAL DE MEJORA EN LA EMPRESA, SEGUN
METODOLOGIA Y CRITERIO TECNICO.

RA 3
ELABORAR INFORME DIAGNOSTICO SEGUN METODOLOGIA DE ANALISIS, CRITERIOS TECNICOS Y TIPOLOGIA
DOCUMENTAL.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00
FICHA 2856164 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO.

DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicacioén interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 20,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

14/11/23 19:29 Page 2 of 3



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

14/11/23 19:29 Page 3 of 3



