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SECRETARiA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONTRATO  1160-06-07-021 -2023

lNFORME DE SUPERVISION

lNFORME No:
No.3

DE SEGUIMIENTO X
FINALSUPERVISION:    X

lNTERVENTORli  - PARA PAGO X
PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: 01/08/2023 Hasta: 30/1 1 /2023

1.   INFORMACIC)N GENERAL E  HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO
CONTRATOCONVENIO X NUMERO: 1160-06-07-021 -2023

I FECHA DESUSCRIPCION: 01  de febrero de 2023

FECHA ACTA DE  INICIO: 08 de febrero de 2023
OBJETO:      PRESTACION      DE      SERV CIOS      PARA      EL      SOPORTE,      MANTENIMIENTO      Y
ADMINISTRACION  DE  BASES  DE  DATOS ORACLE  DEL MUNICIPIO DE  RIONEGRO.

CONTRATISTA THINK  IT S.A.S

NIT 0 CEDULA 900.210.365-9

VALOR INICIAL $65.000.000
SESENTA Y CINCO MILLONES  DE PESOS ($65.000.000)
IVA  incluido

PLAZO  INICIAL
ONCE (11) Meses y CINCO (5) dias, contados a partir de la suscripci6n del
acta de inicio sin superar el 31  de diciembre de 2023

ADICION NO
VALOR ADICION %  DE ADICION

PR6RROGA NO
TI EMPO PRORROGADO

NUEVA            FECHA            DETERMINACIC)N

HISTORICO DESUSPENSIONES
NO

FECHA  INICIO FECHA REANUDAC16N

REINICIO NO FECHA REINICIO

CDP NOll FECHA DEL CDP 02/01/2023
REGISTROPRESUPUESTAL

NO   181 FECHA DEL CDP 01/02/2023

2.HISTORICODESUPERVISORES¢

Elabofo:   Equipo lnterdisciplinario Revis6 :  Subsecretaria de Contratacl6n Aprob6 Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Instituc onal

Fecha:  20 de octubre del 2022

Si este dooumerito se encuentra impreso no se garantjza su vigencia, por lo tanto es copfa no controlada,  Ia verslon visente reposa en el aplicatIVo N
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HISTORICO DE SUPERVISORES
SUPERVISOR/ FECHA

HALEM AUGUSTO RAMiREZ GUTIERREZ,CARGO DESDE:  06/02/2023
HASTA: vigente Subsecretario de TIC

3.   INFORMACION  DEL INTERVENTOR

HISTORICO DE SUPERVISORES
lNTERVENTOR NOMBRE/FuroNSOCIAL: N/A

NUMERO CONTRATO: N/A

4.  PORCENTAJE DE EJECUCION  FisICA Y  FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA 90,49%

PORCENTAJE DE  EJECUCION  FINANCIERA 73,45%

5.  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES  DE  LAS PARTES

Aqui  se  plasman  los  comentarios  pertinentes  y  necesarios  ya  sean  explicativos  o  adicionales  para
enterar  al  ordenador  del  gasto  de  todos  los  pormenores  a  que  haya  lugar,  de  conformidad  con  el
articulo 83 de la  Ley  1474 de 2011.

6.  SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Desde  el  08  de febrero  de  2023  se  viene  dando  cumplimiento al  objeto contractual,  para  el  cual  se
estableci6 un  plazo de once (11) Meses y cinco (5) dias,  contados a partir de la suscripci6n del  acta
de inicio sin superar el 31  de diciembre de 2023.

Durante ese periodo de seguimiento se reciben de parte del contratista las siguientes ejecuciones:

Actividades agosto de 2023:

FECHA DESCRIPC16N  DE LA ACTIVIDAD CATEGORiA HORAS

8/08/2023

Atenci6n                                             Alerta                                             DB

SOporte 0,25
[R I ON EG RO][O racle][sfam rosv03][saymir] :              2023-08-08
14:33,                                                                                                       bloqueo.
Se finaliza  sesi6n  bloqueante  en  estado  inactivo del  usuario
LCASTANO.

11 /08/2023
Disponibilidad - Se realiza  paso de datafiles de las bases de

Administraci6n 1,00„datos   orario   y   mgeorio   en   los   servidores   sfamrosvol   y
sfamrosv02 res pectiva mente.

Elabord:   Equipo  ]nterdisciplinario Rev is6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  I 2 octubi.e de 2022 Instituc onal

Fecha:  20 de octubre del  2022

Si esfe documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencla, par lo tanto es copia no contolada, la ver§i6n v®ente reposa en el aplieatwo
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12/08/2023

Disponibilidad   -  Atenci6n   alerta   Message   STANDBY  from

SOporte 1,00

saymir
Depuraci6n  del  filesystem  /backup  servidor  ORA-SRV-003,
limpieza     del     repositorio     del     rman     y      monitoreo     de
sincronizaci6n.

12/08/2023

Disponibilidad    -    Mantenimiento    de    tablas    CLl_SWP    y

Administraci6n 1,00
XSMRIDS   servidor  sfamrosv03   para   las   bases   de   dates
bdturnos  y  saymir,  debido  a  aumento  de  tamafio  y  de  los
archives y  posterior llenado de disco /backup.

1210812023
Disponjbilidad  -  Se  realiza  paso  de  datafiles  y  tempfiles  de

Administraci6n 1,00las bases de dates bdturnos y saymir servidor sfamrosv03.

14/08/2023

Mon itoreo                                            Alerta                                             D B

SOporte 1,00
[RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1 ][orario]:                2023-08-14
12:53,                                                                                                   bloqueos
Se realizan seguimiento a  bloqueos,  se informa al cliente y asaymir-

24/08/2023

Atenci6n         casos        #23892,         #23893        y        #23894.

SOporte 0,50

RV:    Problem:   Oracle   TBS   'SAIMYR_TESIX':   Tablespace
usage  is  too  high  (over 90%  for  5m).  -  RV.  Problem:  Oracle
TBS   'QFPLUS_lDX':   Tablespace   usage   is   too   high   (over
95%  for  5m)  y   RV:   Problem:   Oracle  TBS  'SAIMYR_TES':
Tablespace usage is too high (over 90% for 5m.

29/08/2023

Revision  casos  #23914,  #23915  y  #23915  -RV:   Problem:

SOporfe 0,50

Oracle:   Failed  to  fetch  info  data  (or  no  data  for  5m)  ,   RV:
Problem:   xvde:   Disk  read/write  request  responses  are  too
high  (read  >  20  ms  for  15m  or write  >  20  ms  for  15m)  -Se
solicita  validar  con  mesa  de  ayuda,  ya  que  no  se  cuentan
con los accesos a zabbix.

29/08/2023
Solicitud                por                grupo                de                whatsapp.

SOporte 0,25Se  finaliza  sesi6n  bloqueante en  estado  inactivo  del  usuario
GGUARIN.

AGOSTO Monitoreo    bloqueos,    espacio    en    tablespace   y    disco    -
Administraci6n 15,00

Administraci6n  en  sitio.

AGOSTO Tareas  de  mantenimiento  bases  de  datos  y  revision  diaria
Monitoreo 5,00

de backup.

TOTAL HORAS 26,50

Actividades septiembre de 2023:
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5/09/2023

Debido a  problemas de llenado de  la  unidad  compartida  se

SOporte 0,50disminuye el tiempo de retenci6n de los backups export data
pump full de la base de datos orario (document) de 3 meses
a 2 meses.  Esto con autorizaci6n del sef`or Dairo.

5/09/2023
Solicitud  grupo  whatsapp  por  Bladimir  Villada   murillo  -  Se

SOporte 0,25
finaliza sesi6n  bloqueante en estado inactivo.

6/09/2023

Disponibilidad   -   Atenci6n   alerta   [PagerDuty   ALERT]   You

SOporte 0,25
have             2             TRIGGERED             I ncidents             (f2bcl )
Se revisan servicios,  los  mismos se enciientran operativos -
faiso  positivo.

11/09/2023

Aten ci6n                   a lerta                                       Alerta                   D B

SOporte 0,25
[RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1 ][orario]:                2023-09-11
09:03,                                                                                             bloqueos
Se finaliza sesi6n  bloqueante en estado inactivo del  usuario
JUPEGul.

11/09/2023
Solicitud  par grupo de whatsapp  por  Bladimir villada  murillo.

SOporte 0,25
Se finaliza sesi6n  bloqueante en  estado lnactivo.

20/09/2023

Se  revisa estado de  la ejecuci6n de los  backups rman  full y

Administraci6n 0,75
export data  pump  en  las  bases  de  datos  de  los  servidores
sfamrosvo1,    sfamrosv02    y    sfamrosv03,    esto   debido    a
problemas con el canal de internet reportado por el cliente.

20/09/2023

Atenci6n      alerta      [PagerDuty      ALERT]      You      have      1

SOporte 0,50
TRIGGERED                                  Incident                                 (ca062)
Se  validan  servicios  los  cuales  se  encuentran  arriba  y  se
escala al cliente por perdida de conexi6n.

22/09/2023 Validaci6n  de conectividad  a  la VPN  -  Se  escala  al  cliente  -
Administraci6n 0,50

Se configura nuevamente la VPN.

25/09/2023

Atenci6n  alerta  Persistent Alert  :  sfamrosvol  is  Down  for  11

SOporte 0,50

Mins                                                 42                                                  Secs
Se  validan   servicios   los  cuales  se  encuentran  arriba,   se
revisa  salida  a  internet  en  los  tres  servidores  sfamrosvo1,
sfamrosv02 y  sfamrosv03 y se procede a  reiniciar el agente
del site24x7.

27/09/2023

Atencibn                                            Alerta                                             D B

SOporte 0,25[RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1 ][orario|:                2023-09-27
10:43,                                                                                                   bloqueos
Se finalizan sesiones bloqueantes en estado inactivo.

SEPTIEMBRE
Monitoreo    bloqueos,    espacio    en    tablespace   y   disco   -

Administraci6n 15,00
Administraci6n en sitio.

SEPTIEMBRE
Tareas  de  mantenimiento  bases  de  datos  y  revision  diaria

Monitoreo 5,00
de backup.

TOTAL HORAS 25,50

Elabor6:   Equipo lnterdisci|)linario Rev lsd:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  I 2 octubre de 2022 Instituc onal

Fecha: 20 de octubre del  2022

Si este documento se enciientra impreso no se garantiza su vngencia, por to tanto es copfa no contofada, Ia version v®ente reposa en el apltoatwo
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Actividades octubre de 2023:

FECHA DEscRlpcl6fu-E>-E-riACTiviDAD CATEGORiA HORAS

3/10/2023
Se  finalizan  sesiones  bloqueantes  en  estado  inactivo,  de

SOporte 0,50la  base de datos orario del servidor svO1.

4/10/2023

Entrada   1    -   MIGRAcloN    BASE   DE   DATOS   SAIMYR

Administraci6n 1,50
Se   aumentan   100GB   al   filesystem   /oracle   y   20GB   de
memoria  RAM  en   el  sfamrosv03.   Posterior  se  activa  el
modo  archivelog  de  la  base  de  datos  saimyr  del  servidor
SVO 1 .

4/10/2023
Generaci6n  de  plan  de  trabajo  para   la  migraci6n   de  la

Administraci6n 1,00base de datos saimyr,  verificaci6n de recursos disponibles
en el servidor de destino.

5/10/2023

Entrada   2   -   MIGRACION    BASE   DE   DATOS   SAIMYR

Administraci6n 6,50

Ejecuci6n      del      backup      rman      full      en      el      origen.
Restauraci6n    de    la    base    de    datos    en    el    destino.
Validaci6n  de  objetos  y  compilaci6n   en   base  de  datos.
Programaci6n   y   validaci6n   de   tareas   de   ejecuci6n   del
backup export data pump.

6/10/2023
Disponibilidad  -Verificaci6n  del  direccionamiento  lpv6  del

SOporte 0,50servidor  192168.0.42 y posible aumento de los ndcleos en
el  servidor  192.168.0.245.

7/10/2023

Disponibilidad  -  Solicitud  chat  personal  de  whatsapp  por

SOporte 1,00

Dairo.

Se     validan     recursos     de     la     maquina     sfamrosvo1,
sincronizaci6n   de   las   standbys   de   los   tres   servidores,
disponibilidad     de     procesadores     desde     el     OVM     y
comportamiento de las sesiones MLOPERA y AREYES.

8/10/2023

Djsponibilidad    -    Entrada    1:    Atenci6n    caso   #24088    -

SOporte 0,50
Requerimiento
Se  aumenta  el  procesamiento  de  12CPU  a  25CPU  en  el
servidor  192.168.0.245.

17/10/2023

Eliminaci6n  de  tablas  "SYS"."SYS   EXPORT   FULL   "  con

Administraci6n 1,00
errores en  la ejecuci6n de los backups export de las bases
de   datos   de   los   servidores   sfamrosvo1,   sfamrosv02   y
sfamrosv03.

18/10/2023

Se  realiza  actividad  de  mantenimiento en  la depuraci6n  de

Administraci6n 1,50tablas  de  auditorias  CLl_SWPS y  XSMRIDS.  Se  evidencia
disminuci6n  en  el  tamano  de  los  archives  en  el  servidor
sfamrosv03.

18/10/2023

Se realiza actividad de mantenimiento en  la depuraci6n de

Administraci6n 1,50
tablas  de  auditorias  CLl_SWPS  y  XSMRIDS.  Se  evidencia
disminuci6n  en  el  tamano  de  los  archives  en  el  servidor
sfamrosv03.

23/10/2023
Se realiza actividad de mantenimiento en  la depuraci6n de

Administraci6n 1,00tablas  de  auditorias  CLl_SVVPS  y  XSMRIDS.  Se evidencia
disminuci6n  en  el  tamafio  de  los  archives  en  el  servidor

Elabord:   Equipo  [nterdisciplinario Revis6 : Subsecretaria de Contintacidn Aprob6:          Equipo         de         direccionahiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  I 2 octubre de 2022 InstitucionalFecha:20de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se gara ntlza su vigencia,  par lo tanto es copia no controlada,  Ia version visente repose  en el aplhativo
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sfamrosvo1.

23/10/2023
Entrada    2:    Atenci6n    caso    #24088    -    Requerimiento

SOporte 0,50Se disminuye el  procesamiento de 25CPU  a  12CPU  en  el
servidor 192.168.0.245.

26/10/2023
Atenci6n sincronizaci6n bdturnos atrasada 248 secuencias

SOporte 1,00
y 580 minutos en servidor stb_sv03

30/10/2023

Atenci6n                                           Alerta                                           D B

SOporte 0,25[RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1 ][orario]:            2023-10-30
17:13,                                                                                                    bloqueos
Se finaliza sesi6n bloqueante en estado inactivo.

30/1 0/2023
Alerta        DB        (RIONEGRO][Oracle|[sfamrosv03][saymjr]:

SOporte 0,17
2023-10-3016:53,  bloqueos ...

OCTUBRE
Monitoreo   bloqueos,   espacio   en   tablespace   y   disco   -

Administraci6n 15,00
Administraci6n en sitio.

OCTUBRE
Tareas de mantenimiento  bases de datos y  revision  diaria

Monitoreo 5,00
de backup.

TOTAL HORAS 36,92

Actividades noviembre de 2023:

FECHA DESCRIPC16N  DE LA ACTIVIDAD CATEGORiA HORAS

3/11 /2023
1.                                      Servidor                                      sfamrosv03

Administraci6n 0,50Depuraci6n        de        archivos        .xml        en        la        ruta
/oracle/app/diag/tnslsnr/sfamrosv03/listener/alert

8/11/2023

Se     realiza     resize     a     los     tablespace     SYSAUX     y

Administraci6n 1,50

UNDOTBsl   de   la   base   de   datos   orario   del   servidor
sfamrosvol   y   se   recuperan   13GB   a   nivel   de   sistema
operativo   en   el   filesystem   /datos.    Posteriormente   en
ventana de mantenimiento se realiza resize al tablespace
TEMP y se recuperan 29GB.

9/11/2023
Atenci6n     alerta     Message     STANDBY     from     orario...

SOporte 0,50sincronizaci6n    orario    atrasada    13    secuencias    y    90
minutos en el servidor stb   svO1

10/11 /2023

Alerta        DB       [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario|:

SOporte 0,25

2023-11-10   10:43,   bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mas   de   60
segundos).   Se  debe   revisar  la  vigencia  de   la  alerta  y
tomar                                    acci6n                                    correctiva.
Bloqueando JALZATE  nomina  Proceso  S.  0:  13724  SID:
1026        Status:         INACTIVE         (0:2:48)                 Maquina:
ALCALDIA\GENERA
Objeto     Bloqueado:     Transaction    for    Object    :TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   FNO   TIP   MOV
Bloqueado  JALZATE  nomina  Proceso_S.  0:13630  SID:

Elabord:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6:  Subsecretaria de Contra(aci6n Aprob6:          Equipo         de         direccionchiento
Fecha:  I 2 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstitucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si esfe documento se encuentra lmpreso no se garantiza su v®encia, par lo tanto es copfa no contolada, Ia ver§i6n visen(e reposa en el aplicativo
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2031             Status:            ACTIVE            (0:2;30)            Maquina:
ALCALDIA\GENERA  -  Se  valida   bloqueo  y  se   mata   la
sesi6n bloqueante.

16/11 /2023

Atenc ion                                           Alerta                                           D B

SOporte 0,25
[RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1 ][orario]:          2023-11 -16
10:03,                                                                                              bloqueos
Se   finaliza   sesi6n   bloqueante   en   estado   inactivo   del
usuario JSALAZAR.

20/11 /2023

Alerta        DB        [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario].

SOporte 0,25

2023-11-2011:43,   bloqueos   ...   Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mas   de   60
segundos).   Se  debe  revisar  la  vigencia  de  la  alerta  y
toma r                                    acci 6n                                     correctiva.
Bloqueando   LARANGO   crentas   Proceso   S.   0:   13827
SID:       2786       Status:       INACTIVE      (0:9:47)       Maquina:
ALCALDIAIAMR-PO
Objeto        Bloqueado:        DML       for       Object:        TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   VALO   CUOTA   PAGO

..      Bloqueado  BOSPINA  bospina  Proceso_S.  0:14023
SID:        2807       Status:        ACTIVE        (0:10:6)        Maquina.
ALCALDIA\PC-11 -
!!Sentencia  en  progreso:  313213462  @  DELETE  FROM
saimyr_fac_fac WHERE cons_mpio =:1  AND  uso_fac =:2
AND ano   fac =:3 AND  numero =:4

20/11 /2023

Alerta        DB        [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0,25

2023-11-2013..13,    bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mss   de   60
segundos).   Se  debe  revisar  la  vigencia  de   la  alerta  y
toma r                                    acci 6n                                     correctiva.
Bloqueando   JNORENAM   janorena   Proceso   S.O:   1012
SID:      1771      Status:     INACTIVE     (0:32:27)          Maquina:
ALCALDIAIAMR-Sl
Objeto     Bloqueado:     Transaction    for    Object     .TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   CAG   MANZANA   -   valido   Bloqueo   y

procedo a matar la sesi6n bloqueante

21/11/2023

Alerta        DB        [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0,17

2023-11-21    11:33,   bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mas   de   60
segundos)    Se  debe   revisar  la  vigencia  de   la  alerta  y
to mar                                    acci6n                                    co rrectiva.
Bloqueando  BOSPINA bospina  Proceso S.  0:  24870 SID:
2306           Status:           INACTIVE          (0:7: 16)           Maquina:
ALCALDIA\PC-11 -
Objeto     Bloqiieado:     Transaction    for    Object:     TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   CAG   PRED   PERS

.       Bloqueado  BOSPINA  bospina   Procesc)_S.   0:8247
SID:        1302        Status:        ACTIVE        (0:2:18)        Maquina:
ALCALDIA\PC-11-Al  momento  de  entrar  a  validar  ya  el

Elabofo:   Equipo  ln terdisciplinario             Revis6:  Subsecretariade contrataci6n                          Aprob6:          Equipo          de         direccionchiiento
Fecha:  12 octubre 2022                                     Fecha:  12 octubre de 2022                                                    Insti'ucional

Fecha:  20 de octubre del 2022

Si este dooumento se enouentra impreso no se garan6za su visencia, par lo tanto es copia no controlada, Ia version vigente reposa en el aplicativo
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bloqueo no se encuentra.

21/11/2023

Alerta        DB        [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0,252023-11-21    14:03,   bloqueos   ...Bloqueando   MCMARTIN
mcmartinez    Proceso    S.0:    26792    SID:    2540    Status:
INACTIVE

21/11/2023
Revision         a lerta         sfam rosv03         i s         i n         Troll ble

SOporte 0,50
Validaci6n de procesos consumiendo memorla swap.

22/1 1 /2023
Depuraci6n    plezas   de   backup   .dmp   obsoletas   de   la

Administraci6n 2,00
unidad compartida nas /nas_backup.

24/11/2023
Aten ci6n         caso         #24313         -         a poyo         tecn ico

SOporte 0,50Validaci6n  de  la  version  de  Oracle  vm  de  las  maquinas
flsicas y del sistema operativo de maquinas VM

24/11 /2023

Alerta        DB        [RIONEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0,17

2023-11-24   07:53,   bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mss   de   60
segundos).   Se  debe  revisar  la  vigencia  de  la  alerta  y
to rna r                                    accion                                    correctiva.
BIoqueando  ERENDON  c-earendon  Proceso  S.O:  28199
SID:       2279      Status:      ACTIVE      (0:1:11)             Maquina:
ALCALDIAIAMR   Cl
!!Sentencia     en      progreso:      1292815340     @     update
saimyr_cag_pled  SET  ficha  =LTRIM  (  RTRIM  (  ficha  )  )
Objeto     Bloqueado:     Transaction     for    Object    :TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   CAG   PRED

24/11/2023

Alerta        DB        (RIONEGRO][Oracle)[sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0,25

2023-11-24   11:53,   bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   por   mas   de   60
segundos).   Se  debe  revisar  la  vigencia   de   la  alerta  y
to mar                                   acci6n                                   correctiva.
Bloqueando   AECHEVER   c-aecheverry   Proceso   S.   0:
32707   SID:    1799   Status:   INACTIVE   (0:0:0)      Maquina:
ALCALDIA\HACIEN
!!Sentencia     en     progreso:     2015392174     @     SELECT
A.STATUS,      B.STATUS,      B.LAST   DDL   TIME      FROM
DBA_TRIGGERS      A,       DBA_OBJECTS      8      VVHERE
A.TRIGGER   NAME         =          B.OBJECT   NAME         AND
A.TRIGGER_NAME       =       'XSMRT_lMG_CIERRE_DDL'
Objeto     Bloqueado:     Transaction    for    Object    :TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   GAC   PERS

24/1 1 /2023

Alerta        DB        [RloNEGRO][Oracle][sfamrosvo1][orario]:

SOporte 0.25

2023-11-24   12:13,    bloqueos   ...Situaci6n   de   sesi6n(es)
bloqueada(s)   detectada   (permanente   par   mas   de   60
segundos).   Se  debe   revisar  la  vigencia  de   la  alerta  y
tomar                                    acci6n                                     correctiva.
BIoqueando  MCMARTIN  mcmartinez  Proceso  S.O:  5084
SID:      2047      Status:      ACTIVE      (0:21:53)            Maquina:
ALCALDIA\SP181-
!!Sentencia     en      progreso:      1292815340     @     update

Elabofo:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aproho Equipo         de         direccionarfuiento
Fecha:  I 2 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Instituc onal

Fecha: 20 de octubre del 2022
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saimyr_cag_pred  SET  ficha  =LTRIM  (  RTRIM  (  ficha  )  )
Objeto     Bloqueado:     Transaction    for    Object    :TABLE:
SAIMYR.SAIMYR   CAG   PRED

25/11 /2023

Se revisan  los servidores SFAMROSV01,  SFAMROSV02

SOporte 2,00

y  SFAMROSV03  por  solicitud  del  cliente.  Se  evidencian
maq u inas                               virtuales                                stop ped
Se     evidencia     maquina     fisica     sfamrovms2     down.
se            rei n icia            servidor            f`s ico            sfamrovms 1
Se    suben    las    maquinas    virtuales   y    se    revisan    los
servicios   de    bases   de   datos   en   cada    uno   de   los
servidores

26/11 /2023

Atenci6n     alerta     por    servidor    SFAMROSV02     down.

SOporte 1,00
Se revisa y efectivamente estaba apagado,  se procede a
encender  la   maquina  virtual  y   se  revisan   servicios  de
bases de dates

27/11 /2023

Alerta       DB       [RIONEGRO][Oracle][sfamrosv03][saymir]:

SOporte 0,25
2023-11-2713:43,   bloqueos   ...Bloqueando   DESCOBAR
GESTION    HUMANA    Proceso    S.O:    22515    SID:    244
Status:             INACTIVE             (1 :30:47)                         Maquina:
WORKGROUP\GESTl

27/1 1 /2023

Sol i c itud          ch at          de          whatsapp          por          Dai ro.

SOporte 1,00
Se   sube    la    base    de    datos    saimyr   en    el    servidor
192.168.0.42  y  se  programa  en  el  oratab  para  que  suba
automaticamente despues del reinlcio del servidor.

NOVIEMBRE
Monitoreo   bloqueos,   espacio   en   tablespace   y   disco   -

Administraci6n 15,00
Administraci6n en sitio.

NOVIEMBRE
Tareas de mantenimiento bases de datos y revision diaria

Monitoreo 5,00de backup.
TOTAL HORAS 32,00

RESUMEN HORAS POR MES:

Agosto 26,50

Septiembre 25,50

octubre 36,92

noviembre 32,00

total 120,92

¥::::::::sunt'%'3o#28o°,%2horas=17267376/

Elabor6:   Equipo lnterdisciplinario Rev is6 : Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:          Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022                                \  ,
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Los  servicios  prestados  tienen  un  valor  de:   DIECISIETE  MILLONES  DOSCIENTOS  SESENTA  Y
SIETE  MIL TRESCIENTOS  SETENTA Y SEIS  PESOS ($17.267.376) lvA incluido.

6.1.        SEGUIMIENTO FINANCIERO  DEL CONTRATO / CONVENIO:

En  este  numeral  realizar  un  recuento  del  porcentaje  de  cumplimiento  en  el  que  se  encuentra  el
contrato  o  convenio,  y  para  los  casos  que  aplique  aportes  del  conveniente,   indicar  la  clausula  y
numeral en la que se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades
el  conveniente  suministre  al  municipio  las  evidencias  de  los  aportes  realizados,  segdn  la  propuesta
presentada.

APORTES DEL CONVENIENTE
TOTAL DELAPORTEINICIAL

VALOR APORTE DEL
SALDO EVIDENCIASDEL CONTRATOCONVENIO CONVENIENTE

S N/A N/A
(Relacionar   y   adjuntar   evidencias
del   aporte  que   esta   realizando  el
contratista,  anexos)

7.           CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

FORMA   DE   PAGO:    EI   Municipio   de   Rionegro   realizafa   pagos   parciales   por   avance,    previa
presentaci6n   de   informe   de  ejecuci6n   del   contratista,   cuenta  de   cobro   a  factura,   debidamente
legalizada,  verificaci6n del  pago  de  seguridad  social  y  parafiscales e  informe de ejecuci6n  por parte
del  supervisor del  contrato.

Los   pagos   se   haran   mediante   transferencia   electr6nica,   previa   presentaci6n   de   la   certificaci6n
expedida  por su  revisor fiscal,  contador o  representante  legal,  donde  conste  o  se  certifique  que  se
encuentra  a  paz  y  salvo  en  el  pago  de  los  salarios  y  los  aportes  relativos  al  sistema  de  seguridad
social integral de pensi6n y salud,  asi como los propios de S.E.N.A,  I.C.B.F y cajas de compensaci6n
familiar,  cuando a ello hubiere lugar.

La transferencia electr6nica  o consignaci6n  para la  cancelaci6n  de  cuentas,  la  ha fa  la secretaria de
hacienda  de  la Alcaldia  Municipal  de  Rionegro.  EI  Contratista  se  obliga  a  informar a  la  entidad  una
cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a su  nombre,  en  la cual  le seran consignados o transferidos
electr6nicamente los pagos que el Municipio efectue.

En  todo  caso,  el  pago  estafa  sujeto  a  la  planeaci6n  financiera  de  la  Secretaria  de  Hacienda  del
Municipio  de  Rionegro,  el  Supervisor designado  solo  aprobara  el  pago  de  aquellas  actividades  que
sean  comprobables  y  efectivamente  soportadas  y  que  en  consecuencia  hayan  sido  debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROLDEPAGOS/

Elabor6:   Equipo  ]nterdisciplinario Rev is6 :  Subsecretaria de Contratacidn Aproho Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 'nstituc onal

Fecha:  20 de octubre del  2022
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`{Tij.A_    ytiapAlcaldladoRioDeDartamenlodeA

egrontioQu'a

ACTA DE SUPERVISION

C6digo:  FRCACP01

Versi6n: 3

Pagina  11  de  11

NUMERO
NUMER0           DE

a a
2

a
COMPROBANTEDE

VALOR

AMORTIZACIC)NPARALOS

SALDODE PAGO FACTURA/CuEN 5 EGRESO       Y
CASOSQUEAPLIQUETA DE COBRO

g : F=Z< : FECHA        DEPAGO

1 T916 X $12.983.376 $52.016.624

2 T997 X $17.493.000 $34.523.624

3 T1092 X $17.267.376 $17.256.248

8.  SALDOS  POR  LIBERAR:
N/A

9.  VERIFICAC16N    DE    PAGOS    DE    SEGURIDAD    SOCIAL,    APORTES    DE    PARAFISCALES    Y
SEGURIDAD  EN  EL TRABAJO.

El contratista presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto
del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud,  pensiones, ARL y parafiscales, de
el  (y de sus empleados,  segun el caso),  de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley
789  de  2002  y  el  articulo  23  de  la  ley  1150  de  2007  y  e  igualmente  por  el  cumplimiento  de  las
normas de seguridad y salud  en  el trabajo,  seguridad  industrial,  trabajo en  alturas,  bioseguridad y
usa adecuado de los desechos (para los contratos y convenios que aplique) de conformidad con  lo
djspuesto  en  el  Decreto  Nacional  1072  de  2015  y  la  Resoluci6n  1111  de  2017,  para  las  personas
naturales se debe verificar en el  FOSYGA y generar el soporte.

10. ANOTAcloNES ADICIONALES:

Mediante la suscripci6n de la presente acta,  el supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad
de la  informaci6n en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

•      Informe de actividades del contratista el cual esta subido a la plataforma Secop 11

Para constancia, se firma la presente acta el

HARLEM AUGUSTO
Subsecretario de TIC
Supervisor

0 i  DIG  2023

RAMiREZ GUTIERREZ
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