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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9
Periodo noviembre 03 de 2023 a diciembre 02 de 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729

- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar asesoria a
la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto
digitalizacion, racionalizacion y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios
prestados por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial’

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL :

1.

8.

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer
asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién
en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizaciéon de los procedimientos.
Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.
Mantener en reserva la informacién que reciba la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los
documentos e informacion a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucion del
contrato, salvo autorizacion expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial u orden de autoridad competente.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion del informe de seguimiento
al cumplimiento de la gestién de PQR correspondiente al mes de octubre de 2023. Se
revisé el reporte mensual enviado por la Oficina de Relacion con el Ciudadano, se
tabularon los datos, se elaboré el Informe y se envié por correo a todas las
dependencias de la Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectien un analisis
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas segun aplique y
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%.
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VARIACION ANUAL DE INDICADORES — COMPARATIVO ACUMULADO A OCTUBRE DE 2023.

Fecha de Corte: 31 de octubre de 2023 (Fuente: SIGOB 4-10-2023)

Tabla 1. Variacion Anual Indicadores
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BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD A CORTE OCTUBRE 31 DE 2023
() Mensaje enviada con importancia Alta.
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Buenos dias.
Adjunto les hago llegar el boletin de cumplimiento a la gestién de PQRSD, correspondiente al mes de octubre de 2023,

Agradecemos que efectiien el andlisis del mismao, con el objetivo de identificar las posibles acciones correctivas a implementar, para subsanar las no conformidades identificadas segtin apligue y mantener los indicadores
de cumplimiento y de respuesta por encima del 95%.

Se les recuerda diligenciar los formatos con las respectivas acciones correctivas, de tal manera que en el logro de i en la atencién de PQRSD.

Cordial saludo,
E. Rosa Cantillo Garcia

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

2. Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de
2023. Se evidenciaron (25) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se
consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envid la relacion
de estas para subsanacion, a las correspondientes oficinas de: Procesos
contravencionales, Construsefiales, Registros de Transito, Control Operativo de
Trénsito y oficina de Educacion para la cultura vial de la Secretaria de Transito.

Fecha Fecha Fin

No Radicado . Oficina en Gestion
Radicacion Plazo

EXT-QUILLA-23-156249 Solicitud 15/09/2023 | 6/10/2023 | Construsefiales

EXT-QUILLA-23-147895 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 4/09/2023 | 25/09/2023 | Construsefiales

EXT-QUILLA-23-145700 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 30/08/2023 | 20/09/2023 | Construsefiales

EXT-QUILLA-23-140118 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 23/08/2023 | 13/09/2023 | Construsefiales

EXT-QUILLA-23-117085 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 19/07/2023 | 11/08/2023 | Construsefiales

EXT-QUILLA-23-107617 Solicitud 6/07/2023 | 28/07/2023 | Construsefiales

N|ojun|dhwW[(N|F

EXT-QUILLA-23-107667 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 6/07/2023 | 28/07/2023 | Construsefiales
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No Radicado F?'Ch? . Fecha Fin Oficina en Gestion
Radicacion Plazo

8 | EXT-QUILLA-23-090024 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 8/06/2023 | 4/07/2023 | Construsefiales
9 | EXT-QUILLA-23-088195 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 6/06/2023 | 29/06/2023 | Construsefiales
10 | EXT-QUILLA-23-085802 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 2/06/2023 | 27/06/2023 | Construsefiales
11 | EXT-QUILLA-23-094127 Solicitud 15/06/2023 | 10/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
12 | EXT-QUILLA-23-093524 Solicitud 14/06/2023 | 7/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
13 | EXT-QUILLA-23-134357 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 14/08/2023 | 5/09/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
14 | EXT-QUILLA-23-114609 | Solicitud 14/07/2023 | 8/08/2023 (S);'gc:;sjgj \E/?a‘:cac'm y Cultura parala
15 | EXT-QUILLA-23-155729 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 15/09/2023 | 6/10/2023 | Oficina de Gestién de Transito
16 | EXT-QUILLA-23-081082 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 26/05/2023 | 20/06/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
17 | EXT-QUILLA-23-040172 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 14/03/2023 | 12/04/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
18 | EXT-QUILLA-23-128085 Solicitud 3/08/2023 | 28/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
19 | EXT-QUILLA-23-154515 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 13/09/2023 | 4/10/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
20 | EXT-QUILLA-23-154989 Solicitud 14/09/2023 | 5/10/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
21 | EXT-QUILLA-23-069466 Solicitud 5/05/2023 | 29/05/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
22 | EXT-QUILLA-23-156495 Solicitud 18/09/2023 | 9/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
23 | EXT-QUILLA-23-148903 Solicitud 5/09/2023 | 26/09/2023 | Oficina de Registros de Transito
24 | EXT-QUILLA-23-155386 Solicitud 14/09/2023 | 5/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
25 | EXT-QUILLA-23-153109 Solicitud 12/09/2023 | 3/10/2023 | Oficina de Registros de Transito

3.

Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de
2023. Se evidenciaron (18) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron para
subsanacion a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Transito, Control
Operativo de Transito, Procesos contravencionales y gestion de transito.

No Radicado F?Ché . Fecha Fin Oficina en Gestion Respuestas
Radicacion Plazo
EXT-QUILLA-23-144618 | Solicitud 25/08/2023 | 19/09/2023 | Oficina de Control Operativo de
Transito
EXT-QUILLA-23-153983 | Solicitud 13/09/2023 | 4/10/2023 | Oficina de Gestién de Transito
EXT-QUILLA-23-150555 | Solicitud 7/09/2023 | 28/09/2023 | Oficina de Gestidn de Transito
EXT-QUILLA-23-124718 Derecho de Peticion (15 Dias) 31/07/2023 | 23/08/2023 Oficina de P.rocesos
PQR Contravencionales
EXT-QUILLA-23-152479 | Solicitud 11/09/2023 | 2/10/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-145828 | Solicitud 31/08/2023 | 21/09/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS
EXT-QUILLA-23-146034 | Solicitud 31/08/2023 | 21/09/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-146489 | Solicitud 31/08/2023 | 21/09/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS
EXT-QUILLA-23-140412 | Solicitud 23/08/2023 | 13/09/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-139532 | Solicitud 22/08/2023 | 12/09/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-115180 | Solicitud 17/07/2023 | 9/08/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS
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Fecha Fin
Plazo

Fecha

.. Oficina en Gestion
Radicacion

No Radicado

Respuestas

EXT-QUILLA-23-154037 | Solicitud 13/09/2023 | 4/10/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-144347 | Solicitud 29/08/2023 | 19/09/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-168023 | Solicitud 5/10/2023 | 27/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-163464 | Solicitud 28/09/2023 | 20/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-160664 | Solicitud 25/09/2023 | 17/10/2023 | Oficina de Registros de Transito

4. Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de
2023. Se evidenciaron (70) PQRSD en estado (EGV) “En Gestion Vencidas” sin
responder y se enviaron por medio de correo electrénico, para subsanacion a las
oficinas correspondientes: Construsefiales, Oficina de Procesos Contravencionales,
Despacho de la Secretaria, Oficina de Registros de Transito y Oficina de Control
Operativo de Transito.

No Radicado RaZ?::caién Fe;ll;azcl:in Oficina en Gestion
EXT-QUILLA-23-144899 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 30/08/2023 | 20/09/2023 | Construsefiales
2 | EXT-QUILLA-23-145363 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 30/08/2023 | 20/09/2023 | Construsefiales
3 | EXT-QUILLA-23-150242 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 7/09/2023 | 28/09/2023 | Construsefiales
4 | EXT-QUILLA-23-150306 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 7/09/2023 | 28/09/2023 | Construsefiales
5 | EXT-QUILLA-23-149965 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 6/09/2023 | 27/09/2023 | Construsefiales
6 | EXT-QUILLA-23-149134 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 5/09/2023 | 26/09/2023 | Construsefiales
7 | EXT-QUILLA-23-149248 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 5/09/2023 | 26/09/2023 | Construsefiales
8 | EXT-QUILLA-23-147901 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 4/09/2023 | 25/09/2023 | Construsefiales
9 | EXT-QUILLA-23-148449 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 4/09/2023 | 25/09/2023 | Construsefiales
10 | EXT-QUILLA-23-148524 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 4/09/2023 | 25/09/2023 | Construsefiales
11 | EXT-QUILLA-23-146965 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 1/09/2023 | 22/09/2023 | Construsefiales
12 | EXT-QUILLA-23-147031 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 1/09/2023 | 22/09/2023 | Construsefiales
13 | EXT-QUILLA-23-147337 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 1/09/2023 | 22/09/2023 | Construsefiales
14 | EXT-QUILLA-23-145910 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 31/08/2023 | 21/09/2023 | Construsefiales
15 | EXT-QUILLA-23-146125 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 31/08/2023 | 21/09/2023 | Construsefiales
16 | EXT-QUILLA-23-145085 | Solicitud 30/08/2023 | 20/09/2023 | Construsefiales
17 | EXT-QUILLA-23-143895 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
18 | EXT-QUILLA-23-143967 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
19 | EXT-QUILLA-23-144319 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
20 | EXT-QUILLA-23-144541 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
21 | EXT-QUILLA-23-144575 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
22 | EXT-QUILLA-23-144658 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 29/08/2023 | 19/09/2023 | Construsefiales
23 | EXT-QUILLA-23-143174 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 28/08/2023 | 18/09/2023 | Construsefiales
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Radicacién

Plazo

24 | EXT-QUILLA-23-143726 | Solicitud 28/08/2023 | 18/09/2023 | Construsefiales
25 | EXT-QUILLA-23-139810 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 23/08/2023 | 13/09/2023 | Construsefiales
26 | EXT-QUILLA-23-140580 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 23/08/2023 | 13/09/2023 | Construsefiales
27 | EXT-QUILLA-23-136720 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 17/08/2023 | 8/09/2023 | Construsefiales
28 | EXT-QUILLA-23-136405 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 16/08/2023 | 7/09/2023 | Construsefiales
29 | EXT-QUILLA-23-136413 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 16/08/2023 | 7/09/2023 | Construsefiales
30 | EXT-QUILLA-23-134896 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 15/08/2023 | 6/09/2023 | Construsefiales
31 | EXT-QUILLA-23-132526 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 11/08/2023 | 4/09/2023 | Construsefiales
32 | EXT-QUILLA-23-132801 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 11/08/2023 | 4/09/2023 | Construsefiales
33 | EXT-QUILLA-23-132808 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 11/08/2023 | 4/09/2023 | Construsefiales
34 | EXT-QUILLA-23-132389 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 10/08/2023 | 1/09/2023 | Construsefiales
35 | EXT-QUILLA-23-131264 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 9/08/2023 | 31/08/2023 | Construsefiales
36 | EXT-QUILLA-23-129986 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 8/08/2023 | 30/08/2023 | Construsefiales
37 | EXT-QUILLA-23-130268 | Solicitud 8/08/2023 | 30/08/2023 | Construsefiales
38 | EXT-QUILLA-23-129018 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 4/08/2023 | 29/08/2023 | Construsefiales
39 | EXT-QUILLA-23-129205 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 4/08/2023 | 29/08/2023 | Construsefiales
40 | EXT-QUILLA-23-125663 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 1/08/2023 | 24/08/2023 | Construsefiales
41 | EXT-QUILLA-23-125672 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 1/08/2023 | 24/08/2023 | Construsefiales
42 | EXT-QUILLA-23-125677 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 1/08/2023 | 24/08/2023 | Construsefiales
43 | EXT-QUILLA-23-125736 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 1/08/2023 | 24/08/2023 | Construsefiales
44 | EXT-QUILLA-23-125869 | Solicitud 1/08/2023 | 24/08/2023 | Construsefiales
45 | EXT-QUILLA-23-124282 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 31/07/2023 | 23/08/2023 | Construsefiales
46 | EXT-QUILLA-23-123482 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 28/07/2023 | 22/08/2023 | Construsefiales
47 | EXT-QUILLA-23-121299 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 26/07/2023 | 17/08/2023 | Construsefiales
48 | EXT-QUILLA-23-120730 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 25/07/2023 | 16/08/2023 | Construsefiales
49 | EXT-QUILLA-23-121095 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 25/07/2023 | 16/08/2023 | Construsefiales
50 | EXT-QUILLA-23-115832 | Derecho de Peticidn (15 Dias) PQR 17/07/2023 | 9/08/2023 | Construsefiales
51 | EXT-QUILLA-23-114124 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 14/07/2023 | 8/08/2023 | Construsefiales
52 | EXT-QUILLA-23-114646 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 14/07/2023 | 8/08/2023 | Construsefiales
53 | EXT-QUILLA-23-114654 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 14/07/2023 | 8/08/2023 | Construsefiales
54 | EXT-QUILLA-23-113881 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 13/07/2023 | 4/08/2023 | Construsefiales
55 | EXT-QUILLA-23-106744 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 5/07/2023 | 27/07/2023 | Construsefiales
56 | EXT-QUILLA-23-098952 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 22/06/2023 | 14/07/2023 | Construsefiales
57 | EXT-QUILLA-23-092479 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 13/06/2023 | 6/07/2023 | Construsefiales
58 | EXT-QUILLA-23-087889 | Solicitud 6/06/2023 | 29/06/2023 | Construsefiales
59 | EXT-QUILLA-23-103747 | Solicitud 29/06/2023 | 24/07/2023 ?;s:;tcy Secretaria Distrital de
60 | EXT-QUILLA-23-149199 | Solicitud 5/09/2023 | 26/09/2023 TDZ:'E’;E:" Secretaria Distrital de
61 | EXT-QUILLA-23-151587 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 8/09/2023 | 29/09/2023 ?:;Cr:;i’ode Control Operativo de
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62 | EXT-QUILLA-23-150713 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 7/09/2023 | 28/09/2023 ?:;cr:ziiode Control Operativo de

63 | EXT-QUILLA-23-149966 | Derecho de Peticion (15 Dias) PR | 6/09/2023 | 27/09/2023 | D1 de Control Operativo de

64 | EXT-QUILLA-23-147782 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 4/09/2023 | 25/09/2023 ?:;cr:ziiode Control Operativo de

65 | EXT-QUILLA-23-122057 | Quejas 26/07/2023 | 17/08/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales

66 | EXT-QUILLA-23-093644 | Solicitud 14/06/2023 | 7/07/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS

67 | EXT-QUILLA-23-081489 | Solicitud 29/05/2023 | 21/06/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales

68 | EXT-QUILLA-23-131079 | Solicitud 9/08/2023 | 31/08/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS

69 | EXT-QUILLA-23-128526 | Solicitud 4/08/2023 | 29/08/2023 | Oficina de Procesos
Contravencionales

70 | EXT-QUILLA-23-129590 | Solicitud 8/08/2023 | 30/08/2023 | Oficina de Procesos
COntraVenClOnaleS

5. Asesoria en la realizacidon de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se
realizd seguimiento a la subsanacion de las no conformidades reportadas a las oficinas,
en el Informe de cumplimiento de PQRSD a corte octubre de 2023. Se consultaron 112
radicados de PQR a través de la herramienta SIGOB y se evidencio, que 30 PQR no
habian sido subsanadas.

No Radicado Raz(iecc:caién Fe;lha az:in Oficina en Gestion
EXT-QUILLA-23-156249 | Solicitud 15/09/2023 | 6/10/2023 | Construsefiales
EXT-QUILLA-23-145700 PDz;eCho de Peticion (15Dias) | 35/08/5023 | 20/09/2023 | Construseftales
EXT-QUILLA-23-094127 | Solicitud 15/06/2023 | 10/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
EXT-QUILLA-23-093524 | Solicitud 14/06/2023 | 7/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
EXT-QUILLA-23-134357 Eg;cm de Peticion (15Dias) | 1) 087023 | 5/09/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
EXT-QUILLA-23-114609 | Solicitud 14/07/2023 | 8/08/2023 | Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial
EXT-QUILLA-23-155729 Eg;cm de Peticion (15Dias) | 15/09/2023 | 6/10/2023 | Oficina de Gestién de Transito
EXT-QUILLA-23-154989 | Solicitud 14/09/2023 | 5/10/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-069466 | Solicitud 5/05/2023 | 29/05/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-148903 | Solicitud 5/09/2023 | 26/09/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-168023 | Solicitud 5/10/2023 | 27/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-163464 | Solicitud 28/09/2023 | 20/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-160664 | Solicitud 25/09/2023 | 17/10/2023 | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-153983 | Solicitud 13/09/2023 | 4/10/2023 | Oficina de Gestidn de Transito
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Fecha Fecha Fin

No Radicado Radicacién Plazo Oficina en Gestién
EXT-QUILLA-23-152479 | Solicitud 11/09/2023 | 2/10/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-150555 | Solicitud 7/09/2023 | 28/09/2023 | Oficina de Gestion de Trénsito
EXT-QUILLA-23-144347 | Solicitud 29/08/2023 | 19/09/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-144618 | Solicitud 29/08/2023 | 19/09/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito
EXT-QUILLA-23-140412 | Solicitud 23/08/2023 | 13/09/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-139532 | Solicitud 22/08/2023 | 12/09/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales

Derecho de Peticion (15 Dias)

EXT-QUILLA-23-124718 | PQR 31/07/2023 | 23/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-115180 | Solicitud 17/07/2023 | 9/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-143895 Ezi:Cho de Peticion (15D1as) | 55/08/2023 | 19/09/2023 | Construseftales

EXT-QUILLA-23-098952 ngcm de Peticion (13 Dias) | 55 /06/2023 | 14/07/2023 | Construseriales

EXT-QUILLA-23-103747 | Solicitud 29/06/2023 | 24/07/2023 Sgslpacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
EXT-QUILLA-23-149199 | Solicitud 5/09/2023 | 26/09/2023 Sieasipacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
EXT-QUILLA-23-122057 | Quejas 26/07/2023 | 17/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-093644 | Solicitud 14/06/2023 | 7/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-081489 | Solicitud 29/05/2023 | 21/06/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-129590 | Solicitud 8/08/2023 | 30/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales

6. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién y diligenciamiento de los
formatos de acciones correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al
informe de cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2023, con el fin de
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion en la Secretaria
Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se hizo seguimiento y revision al formato de AC-
AM presentado por la Oficina de registro de Transito, quedando pendiente de
aprobacion por parte de la persona (Asesor) quien solicita la accion.
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA N L e
Codigo: EC-EC-F-015

..'l__
s

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
1 Gestion de Transito ylinforme de PQR del mes d 30-Septiemre-
Seguridad Vial Septiembre 2023 e] 2023

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria Servicio NO |Autocontrol .
S e 2 Andlisis
la Direccion| interna externa PQR Conforme |del proceso | 4o riesgo

X

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
La Oficina de Registros de Transito reporta:
Cuatro (4) PQRSD en estado FINALIZADA NO RESPONDIDA
Una (1) PQRSD en estado SIN RESPONDER VENCIDA

Firma de:::gnsollcnta la l:nm?a:il ‘C.L/\/K/\-M’ \/\/ N

7. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial. Se realiz6 en el sistema
SUIT, el siguiente ajuste para los tramites del Registro Nacional de Automotores — RNC
y RNA- Registro Nacional de Automotores, asi como se detalla a continuacion:

No.

ITEM TRAMITE TRAMITE SECCION A REALIZAR AJUSTE AJUSTE
En bloques:
LICENCIA DE -INF(E)RMACION DE EJECUCION Se desactivo en el sistema SUIT hasta nueva
1 CONDUCCION 38610 | -QUE SE NECESITA? (Radicar documentos) | orden, el punto de atencién Sede
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL Suroccidente
USUARIO
En bloques:
RENOVACION DE LA -INFORMACION DE EJECUCION Se desactivé en el sistema SUIT hasta nueva
2 LICENCIA DE 40765 | -QUE SE NECESITA? (Radicar documentos) | orden, el punto de atencién Sede
CONDUCCION - MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL Suroccidente
USUARIO
En bloques:
DUPLICADO DE LA -INFORMACION DE EJECUCION Se desactivo en el sistema SUIT hasta nueva
3 LICENCIA DE 40827 | -QUE SE NECESITA? (Radicar documentos) | orden, el punto de atencion Sede
CONDUCCION - MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL Suroccidente
USUARIO
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i No. "
ITEM TRAMITE TRAMITE SECCION A REALIZAR AJUSTE AJUSTE
En bloques:
RECATEGORIZACION -INFORMACION DE EJECUCION Se desactivé en el sistema SUIT hasta nueva
4 DE LA LICENCIA DE 38811 | -QUE SE NECESITA? (Radicar documentos) |orden, el punto de atencidn Sede
CONDUCCION - MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL Suroccidente
USUARIO
" En bloques:
EEI(ZFS{IA&BQ(I:\LI%NFC?: —INFQRMACION DE EJECUCION Se desactivé en el sistema SUIT hasta nueva
5 DE UN VEHICULO 40876 -QUE SE NECESITA? (Radicar documentos) | orden, el punto de atencién Sede
AUTOMOTOR - MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL Metropolitana
USUARIO

8. Asesoria en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los procedimientos. Se elaboré
borrador preliminar del procedimiento del “Programa de educacion vial en las
instituciones de educacion superior, técnica y tecnoldgica”, perteneciente a la Oficina
de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial, a fin de ser actualizado en la herramienta
Isolucidn. Actualmente, este procedimiento se encuentra en la herramienta en estado

“Borrador”.
+

PROCEDIMIENTD

CODIGI0: MM-5E-
TS-PDES

TEONOLOGICAS

PROGRANA DE EDUCACION VIAL BN LAS
INSTITUCED NES D€ EDUCACON SUPERIDR, TECMICA Y | VERSION: 1

MACROPRADCESD: SEGURIDED

FECHA:

PROCESO: GESTION DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD viaL| 03/MAY 2016

TABLA DE OONTENIDD

L WARCO CONTEXTUAL

M

HORMAS

. BESCRIPONN DE PROCEDIMIENTOS

-

i

. DOCUBMAENT S AHE KOS

&, COMTROL DE CAMBIOS

L WARCO CONTEXTUAL

M

HORAMAL

o

. DESCRIPCEIM DE PROCECUMIENTOS

W

. DOCLMAENTOE AHE X5

& COBMTROL DE CAMBIOS

L MARCD CONTEXTUAL

11. OBIETIVD

Capacitir a 1odi la cosunidad acedimics s compatenciid de cubura cudedana

eadeeadin Baiii o radpeto poe L nermid v defabid de trdnee, la termeciin e hikited

condeclak dgarak an la wis, pa reducin s resped de ectdantalded vial o5 &l amorss

iedicative il DHnree de Barrasguila

12 ALCANCE
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Archivo  Respuesta a la reunion
B4 Ros Al H
losa Al jefe Movwer
W 5 83 X3 = o
o = = ’ Correo electréni... ~ Listo % Reglas -
Eliminar | Responder Responder Reenviar 5 Més - 45 Res ler v eli Crear )
2 todos 5 J Responder y eli... rear NUevo - F‘gﬁxccione: .
Eliminar Responder Pasos rapidos P Mover
Junes 27/11/2023 510 p. m.
Ernestina Cantillo Garcia
Aceptada: Reunion revision procedimiento LE.S
Para Luz Edilma Mosguera Delgado
Cuandao martes, 28 de noviembre de 2023 900 a. m.-9:30 a. m. (UTC-05:00} Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacion Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla (Carrera 54# 74-127, Barranquilla Atlantico 080001, Colombia)

(i ) Ernestina Cantillo Garcia aceptd esta reunidn,

Asesoria en la identificacion y acompafiamiento, en la implementacién de las acciones

9.
correctivas y de mejora de los procesos. Se elabor6 modelo del Plan de trabajo del
Manejo Archivistico, para ir monitoreando y cuantificando el avance de las oficinas en
el tema de mejoramiento de la gestién documental.
FECHA DE SEGUIMIERTO : Noviembre Seguimiento Plan de Mejoramiento
17 del 2023
SOPORTE EJECUCIGN DE LAS TAREAS
X Ho. PLAZOEN EXB
MEM HALLAZGO N DE ACCI0N OBJETIVOS TAREA DESCRIPCION DE LAS TAREAS | TIPO DOCUMENTAL SEMANAS
FISICO | DIGITAL INICIO FINALIZACION PHBG:‘.AI;HADA MCA[':EMM PE"?::;"E PHDG:‘:I;‘
Gestionar los insumos necesarios
7y [P b deorgnicin A WA M| 06 sz @
| conservacion de archivos, seqin
las TRO.
FilA
RAHTA
® e FHRYS
LA I [TECHES FaTs 062023 Tier0 4
COMPARENDDS
COMPARENDDS
ALCOHOLEMA
SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
HETA POR VIGENCIAS
22 22 2 ANTERIORES AL 2020 DIGTALIZACION
ALCANZ]
PROGRAMADA |ALCANZADA | PENDIENTE | FROGRAMADA | ALCANZADA | PENDIENTE |PROGRAMADA. | ALCANZADA | PENDIENTE | PROGRAMADA | ALCANZADA | PENDIENTE | PROGRAMADA | ALCANZADA | PENDIENTE | PROSRAMADA | ypepury
) 0 ) ) ) 0 ) ) ) ) 0 0 wase) | wespe) | e | VEEHOAS | repg
ATERIRES (0] )
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PORCENTAJE

AT AT e MtE | AVANCE DE DESCRIPCION AREAS Y
RYARCE | cumpLMIERTO | PRODUCTOS DE L08 PERSONAS EVIDENCIAS
ALCANZADA | PENDIENTE DEL 0BJETIVO AYANCES | RESPONSABLES
ALCANZADA | PENDIENTE pﬁﬂg:':g:::“ VIGENCIAS | VIGEMCIAS EARERS
2023 [Kb) 2023 ) [, <oy | AT ANT
] TS (kb)
000

10. Asesoria en la identificacion y acompafiamiento, en la implementacién de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos. Se elabord acta de visita de seguimiento a la
dependencia Archivo Calle 30, sobre el sistema de gestion documental, en la cual se
describieron las acciones acordadas tales como: Acciones inmediatas, acciones para
implementar, sugerencias propuestas y anotaciones realizadas de las observaciones y
comentarios realizados por funcionario de la Gerencia de Control Interno y Gestion
Documental.

@5 BARRANQUILLA g (=3 @5 BARRANQUILLA g £

REVISION PRELIMINAR DE GESTION DOCUMENTAL Gestién Documental, con respects a lograr rubros desde |a Secrataria, para incluirke
ARCHIVO CALLE 30 en el presupuesto anual.
FECHA: Barranquilla, 17 de noviembre de 2023, SUGERENCIAS PROPUESTAS
HORA: & 30am.
LUGAR: Sede Archive Calle 30. ) 1. Solicitar a I3 Secretaria de Gestién Humana I3 pesibilidad de calebrar convenics,
FACILITADOR: Elsy Rada (Gerencia de Control Internc) — Fabidn Vega (Cficina Gesfidn para mantener ¢l persanal idéneo, capacitado y estable. Una de las propuestas es,
Documental) agrendices SEMA con estudios en archivistica, esto con el apoyo de la nueva
administracion o pueden ser contratos de oUSOUICNG COM TRICErDS, QUE S8
ASISTENTES A LA REUNION: Se relaciona listado de asistencia de |a reunién en adjunto, ilicen de |2 labory k3 idad de estos Antas de que
finalice el 3o, todas ks capacitaciones que requiera Ia Secretaria de Transito se
ACCIONES ACORDADAS deben solicitar a esia secrstaria, para que realics o pertinente.
PARA ACCION INMEDIATA 2. Enconfrar mecanismos que nos permitsn fener soluciones nmediatas y asi
depender de la Secrstsns General, sélo para necesidades fuers de nusstros
1. Slicitar a la Secrstans Genersl antes del 22 de noviembre, los elementes e insumos recursos, ya que en estz momenie son muy limitados. Gestionar con los
para determinar con lo disponible, ks adecuarian de los archivos provesdorss contratados, donasdn de carpetas. @ insumos, para no esperar hasta

que Secretana General solucione.

2. Realizar megicion de los expedientes pendientes por gestionar y madicidn de los
expadiantes pestionados, con | unidsd de medida establecida para ello (metros. 3. Realizar estmativo del consumo mensusl y anusl de insumos de archiv, con &l fin
ineales), a fin de identificar l avance y el pendients en la gestion documental del de que ko requerido quede establecida en | confrataciin (Secrstaria General) y
Aschivo reunirs con el Gerente de Gestidn de Ingresos, para revisar |3 viabilidad de sjuste
prasupusstal, teniendo en cusnta que los ciudadanos pagan por |a custodia de sus
3. Gestionar las aciuslizaciones fisicas necesarias con los insumos dispanibles, para hojas de wida vehiculares y que & consumo de cajas es constants, debido 3 su
I3 adecuada pressntaciin ds los sxpedientss. r=mpiazo por & tema de 15 luvia y atencicn a lzs salictudes de las sedes
4 Efeciuar Ia estimacién da |a cantidad de documentos pendientes por colocar &n 4. Incluir en el plan de adquisiciones &l recurso que se requiers para realizar b
carpetas y cajas. Revisar avances el misrcoles 27 noviembre, para realizar nusyo organizacion archivistica
sequimiento y definir con la Oficina de Gestin Documental el porcentaje logrado en .
1a [abor 5. Definir lss estrategiss para garantizar & buen mansio documentsl: Disefiar un
proyects que oubra necesidades logisbeas y de persanal, referidas al cumplimiznts
5. Apustar el Fian de istico (FMA), I unidad de el PMA.
medicidn definida.
. B. Solictar & ls Oficing de Gestidn Documental. capacitacionss. asistencia téonica,
8. La Oficina de Gestin Documental debe definir para & tama de comparendos, & wista e inspeccion, para garantizar |z deDida organizacion archivistica,
codigo (TRD) que s& aphicara y |a forma d encarpetarios. conservacion y custodia
Las personas realizando esta lsbor archivistica, deben por su propia cuents
PARA IMPLEMENTACION: capatitarse. Se han realizado muchas ofertas de capactacion que se han ofrecide
. 3 través da comeo INFO, diplomados. Hay ofertas del SENA, ESAP, del Archive
1. Incuir en el plan de desamobo de Ja nueva administracién, las necesidades. ‘General de | Nacidn, pars cumplr con la nomatva,

archivistcas para mejorar ka adecuasion actual, teniendo en cusnts Ias locativas ¥
eizmentos e insumos nesesarios.

=

Repistrar en cada una de las cajas. el nimero de expedientes que contienen ¥
rotular los inventarios con las TRD con que nacieron
e ———— e

11. Asesoria en la identificacion y acompafamiento, en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos. Se hizo acompafiamiento junto con el equipo
de mejoramiento institucional, en la revision y actualizacién de la matriz DOFA de la
Secretaria de Transito y Seguridad Vial, con el propésito de ser cargada en la
herramienta Isolucion.
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FECHA DE ELABORACION: 22-05-2023 £ nx
PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL @mﬂ.ﬂ | Seu sanmamounia
RESPONSABLE DE ELABORACION: ALEIANDRO CORRALES
RESPONSABLE DE APROBACION: ANA SALTARIN
[ Tenga en cuenta las INSTRUCCIONES para su carnecto diligenciamiento.

Matriz Dofa - Identificacion de Factores

(D) DEBILIDADES (factores negativos internos) () OPORTUNIDADES [factores pasitivas externos)

r comportamisntas sEgUros &

ars promave

tion deltrénsitoy ridad v

[A) AMENAZAS (factores negativas externas)

ainfractoresde las

ucién opartuna de

corresponsabiided y autarregu

E
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