
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9 
Período noviembre 03 de 2023 a diciembre 02 de 2023 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729 
- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo García 
 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a 
la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto 
digitalización, racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios 
prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer 
así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los 
documentos e información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del 
contrato, salvo autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial u orden de autoridad competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración del informe de seguimiento 

al cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de octubre de 2023. Se 
revisó el reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se 
tabularon los datos, se elaboró el Informe y se envió por correo a todas las 
dependencias de la Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis 
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos 
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas según aplique y 
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%.  

 
 
 
 



 

 

VARIACIÓN ANUAL DE INDICADORES – COMPARATIVO ACUMULADO A OCTUBRE DE 2023. 
 

 
 

 
 

2. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 
2023. Se evidenciaron (25) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se 
consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envió la relación 
de estas para subsanación, a las correspondientes oficinas de: Procesos 
contravencionales, Construseñales, Registros de Tránsito, Control Operativo de 
Tránsito y oficina de Educación para la cultura vial de la Secretaría de Tránsito.  
 

Ítem No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

1 EXT-QUILLA-23-156249 Solicitud 15/09/2023 6/10/2023 Construseñales 

2 EXT-QUILLA-23-147895 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/09/2023 25/09/2023 Construseñales 

3 EXT-QUILLA-23-145700 Derecho de Petición (15 Días) PQR 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

4 EXT-QUILLA-23-140118 Derecho de Petición (15 Días) PQR 23/08/2023 13/09/2023 Construseñales 

5 EXT-QUILLA-23-117085 Derecho de Petición (15 Días) PQR 19/07/2023 11/08/2023 Construseñales 

6 EXT-QUILLA-23-107617 Solicitud 6/07/2023 28/07/2023 Construseñales 

7 EXT-QUILLA-23-107667 Derecho de Petición (15 Días) PQR 6/07/2023 28/07/2023 Construseñales 



 

 

Ítem No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

8 EXT-QUILLA-23-090024 Derecho de Petición (15 Días) PQR 8/06/2023 4/07/2023 Construseñales 

9 EXT-QUILLA-23-088195 Derecho de Petición (15 Días) PQR 6/06/2023 29/06/2023 Construseñales 

10 EXT-QUILLA-23-085802 Derecho de Petición (15 Días) PQR 2/06/2023 27/06/2023 Construseñales 

11 EXT-QUILLA-23-094127 Solicitud 15/06/2023 10/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

12 EXT-QUILLA-23-093524 Solicitud 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

13 EXT-QUILLA-23-134357 Derecho de Petición (15 Días) PQR 14/08/2023 5/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

14 EXT-QUILLA-23-114609 Solicitud 14/07/2023 8/08/2023 
Oficina de Educación y Cultura para la 
Seguridad Vial 

15 EXT-QUILLA-23-155729 Derecho de Petición (15 Días) PQR 15/09/2023 6/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

16 EXT-QUILLA-23-081082 Derecho de Petición (15 Días) PQR 26/05/2023 20/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

17 EXT-QUILLA-23-040172 Derecho de Petición (15 Días) PQR 14/03/2023 12/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

18 EXT-QUILLA-23-128085 Solicitud 3/08/2023 28/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

19 EXT-QUILLA-23-154515 Derecho de Petición (15 Días) PQR 13/09/2023 4/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

20 EXT-QUILLA-23-154989 Solicitud 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

21 EXT-QUILLA-23-069466 Solicitud 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

22 EXT-QUILLA-23-156495 Solicitud 18/09/2023 9/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

23 EXT-QUILLA-23-148903 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

24 EXT-QUILLA-23-155386 Solicitud 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

25 EXT-QUILLA-23-153109 Solicitud 12/09/2023 3/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

 
3. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 

PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 
2023. Se evidenciaron (18) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron para 
subsanación a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Tránsito, Control 
Operativo de Tránsito, Procesos contravencionales y gestión de tránsito. 
 

No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  Respuestas 

EXT-QUILLA-23-144618 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

  

EXT-QUILLA-23-153983 Solicitud 13/09/2023 4/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito   

EXT-QUILLA-23-150555 Solicitud 7/09/2023 28/09/2023 Oficina de Gestión de Tránsito   

EXT-QUILLA-23-124718 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

31/07/2023 23/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-152479 Solicitud 11/09/2023 2/10/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-145828 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-146034 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-146489 Solicitud 31/08/2023 21/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-140412 Solicitud 23/08/2023 13/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-139532 Solicitud 22/08/2023 12/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-115180 Solicitud 17/07/2023 9/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  



 

 

No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  Respuestas 

EXT-QUILLA-23-154037 Solicitud 13/09/2023 4/10/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-144347 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

EXT-QUILLA-23-168023 Solicitud 5/10/2023 27/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito   

EXT-QUILLA-23-163464 Solicitud 28/09/2023 20/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito   

EXT-QUILLA-23-160664 Solicitud 25/09/2023 17/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito   

 
4. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 

PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 
2023. Se evidenciaron (70) PQRSD en estado (EGV) “En Gestión Vencidas” sin 
responder y se enviaron por medio de correo electrónico, para subsanación a las 
oficinas correspondientes: Construseñales, Oficina de Procesos Contravencionales, 
Despacho de la Secretaría, Oficina de Registros de Tránsito y Oficina de Control 
Operativo de Tránsito. 
 

No. No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión 

1 EXT-QUILLA-23-144899 Derecho de Petición (15 Días) PQR 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

2 EXT-QUILLA-23-145363 Derecho de Petición (15 Días) PQR 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

3 EXT-QUILLA-23-150242 Derecho de Petición (15 Días) PQR 7/09/2023 28/09/2023 Construseñales 

4 EXT-QUILLA-23-150306 Derecho de Petición (15 Días) PQR 7/09/2023 28/09/2023 Construseñales 

5 EXT-QUILLA-23-149965 Derecho de Petición (15 Días) PQR 6/09/2023 27/09/2023 Construseñales 

6 EXT-QUILLA-23-149134 Derecho de Petición (15 Días) PQR 5/09/2023 26/09/2023 Construseñales 

7 EXT-QUILLA-23-149248 Derecho de Petición (15 Días) PQR 5/09/2023 26/09/2023 Construseñales 

8 EXT-QUILLA-23-147901 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/09/2023 25/09/2023 Construseñales 

9 EXT-QUILLA-23-148449 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/09/2023 25/09/2023 Construseñales 

10 EXT-QUILLA-23-148524 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/09/2023 25/09/2023 Construseñales 

11 EXT-QUILLA-23-146965 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/09/2023 22/09/2023 Construseñales 

12 EXT-QUILLA-23-147031 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/09/2023 22/09/2023 Construseñales 

13 EXT-QUILLA-23-147337 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/09/2023 22/09/2023 Construseñales 

14 EXT-QUILLA-23-145910 Derecho de Petición (15 Días) PQR 31/08/2023 21/09/2023 Construseñales 

15 EXT-QUILLA-23-146125 Derecho de Petición (15 Días) PQR 31/08/2023 21/09/2023 Construseñales 

16 EXT-QUILLA-23-145085 Solicitud 30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

17 EXT-QUILLA-23-143895 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

18 EXT-QUILLA-23-143967 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

19 EXT-QUILLA-23-144319 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

20 EXT-QUILLA-23-144541 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

21 EXT-QUILLA-23-144575 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

22 EXT-QUILLA-23-144658 Derecho de Petición (15 Días) PQR 29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

23 EXT-QUILLA-23-143174 Derecho de Petición (15 Días) PQR 28/08/2023 18/09/2023 Construseñales 



 

 

No. No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión 

24 EXT-QUILLA-23-143726 Solicitud 28/08/2023 18/09/2023 Construseñales 

25 EXT-QUILLA-23-139810 Derecho de Petición (15 Días) PQR 23/08/2023 13/09/2023 Construseñales 

26 EXT-QUILLA-23-140580 Derecho de Petición (15 Días) PQR 23/08/2023 13/09/2023 Construseñales 

27 EXT-QUILLA-23-136720 Derecho de Petición (15 Días) PQR 17/08/2023 8/09/2023 Construseñales 

28 EXT-QUILLA-23-136405 Derecho de Petición (15 Días) PQR 16/08/2023 7/09/2023 Construseñales 

29 EXT-QUILLA-23-136413 Derecho de Petición (15 Días) PQR 16/08/2023 7/09/2023 Construseñales 

30 EXT-QUILLA-23-134896 Derecho de Petición (15 Días) PQR 15/08/2023 6/09/2023 Construseñales 

31 EXT-QUILLA-23-132526 Derecho de Petición (15 Días) PQR 11/08/2023 4/09/2023 Construseñales 

32 EXT-QUILLA-23-132801 Derecho de Petición (15 Días) PQR 11/08/2023 4/09/2023 Construseñales 

33 EXT-QUILLA-23-132808 Derecho de Petición (15 Días) PQR 11/08/2023 4/09/2023 Construseñales 

34 EXT-QUILLA-23-132389 Derecho de Petición (15 Días) PQR 10/08/2023 1/09/2023 Construseñales 

35 EXT-QUILLA-23-131264 Derecho de Petición (15 Días) PQR 9/08/2023 31/08/2023 Construseñales 

36 EXT-QUILLA-23-129986 Derecho de Petición (15 Días) PQR 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

37 EXT-QUILLA-23-130268 Solicitud 8/08/2023 30/08/2023 Construseñales 

38 EXT-QUILLA-23-129018 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

39 EXT-QUILLA-23-129205 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/08/2023 29/08/2023 Construseñales 

40 EXT-QUILLA-23-125663 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

41 EXT-QUILLA-23-125672 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

42 EXT-QUILLA-23-125677 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

43 EXT-QUILLA-23-125736 Derecho de Petición (15 Días) PQR 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

44 EXT-QUILLA-23-125869 Solicitud 1/08/2023 24/08/2023 Construseñales 

45 EXT-QUILLA-23-124282 Derecho de Petición (15 Días) PQR 31/07/2023 23/08/2023 Construseñales 

46 EXT-QUILLA-23-123482 Derecho de Petición (15 Días) PQR 28/07/2023 22/08/2023 Construseñales 

47 EXT-QUILLA-23-121299 Derecho de Petición (15 Días) PQR 26/07/2023 17/08/2023 Construseñales 

48 EXT-QUILLA-23-120730 Derecho de Petición (15 Días) PQR 25/07/2023 16/08/2023 Construseñales 

49 EXT-QUILLA-23-121095 Derecho de Petición (15 Días) PQR 25/07/2023 16/08/2023 Construseñales 

50 EXT-QUILLA-23-115832 Derecho de Petición (15 Días) PQR 17/07/2023 9/08/2023 Construseñales 

51 EXT-QUILLA-23-114124 Derecho de Petición (15 Días) PQR 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

52 EXT-QUILLA-23-114646 Derecho de Petición (15 Días) PQR 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

53 EXT-QUILLA-23-114654 Derecho de Petición (15 Días) PQR 14/07/2023 8/08/2023 Construseñales 

54 EXT-QUILLA-23-113881 Derecho de Petición (15 Días) PQR 13/07/2023 4/08/2023 Construseñales 

55 EXT-QUILLA-23-106744 Derecho de Petición (15 Días) PQR 5/07/2023 27/07/2023 Construseñales 

56 EXT-QUILLA-23-098952 Derecho de Petición (15 Días) PQR 22/06/2023 14/07/2023 Construseñales 

57 EXT-QUILLA-23-092479 Derecho de Petición (15 Días) PQR 13/06/2023 6/07/2023 Construseñales 

58 EXT-QUILLA-23-087889 Solicitud 6/06/2023 29/06/2023 Construseñales 

59 EXT-QUILLA-23-103747 Solicitud 29/06/2023 24/07/2023 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito   

60 EXT-QUILLA-23-149199 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito   

61 EXT-QUILLA-23-151587 Derecho de Petición (15 Días) PQR 8/09/2023 29/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 



 

 

No. No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión 

62 EXT-QUILLA-23-150713 Derecho de Petición (15 Días) PQR 7/09/2023 28/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

63 EXT-QUILLA-23-149966 Derecho de Petición (15 Días) PQR 6/09/2023 27/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

64 EXT-QUILLA-23-147782 Derecho de Petición (15 Días) PQR 4/09/2023 25/09/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

65 EXT-QUILLA-23-122057 Quejas 26/07/2023 17/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

66 EXT-QUILLA-23-093644 Solicitud 14/06/2023 7/07/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

67 EXT-QUILLA-23-081489 Solicitud 29/05/2023 21/06/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

68 EXT-QUILLA-23-131079 Solicitud 9/08/2023 31/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

69 EXT-QUILLA-23-128526 Solicitud 4/08/2023 29/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

70 EXT-QUILLA-23-129590 Solicitud 8/08/2023 30/08/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

 
5. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el 
sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se 
realizó seguimiento a la subsanación de las no conformidades reportadas a las oficinas, 
en el Informe de cumplimiento de PQRSD a corte octubre de 2023. Se consultaron 112 
radicados de PQR a través de la herramienta SIGOB y se evidenció, que 30 PQR no 
habían sido subsanadas.  
 

No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-156249 Solicitud 15/09/2023 6/10/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-145700 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

30/08/2023 20/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-094127 Solicitud 15/06/2023 10/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-093524 Solicitud 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-134357 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

14/08/2023 5/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-114609 Solicitud 14/07/2023 8/08/2023 Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial 

EXT-QUILLA-23-155729 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

15/09/2023 6/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-154989 Solicitud 14/09/2023 5/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-069466 Solicitud 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-148903 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-168023 Solicitud 5/10/2023 27/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-163464 Solicitud 28/09/2023 20/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-160664 Solicitud 25/09/2023 17/10/2023 Oficina de Registros de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-153983 Solicitud 13/09/2023 4/10/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 



 

 

No Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión  

EXT-QUILLA-23-152479 Solicitud 11/09/2023 2/10/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-150555 Solicitud 7/09/2023 28/09/2023 Oficina de Gestión de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-144347 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-144618 Solicitud 29/08/2023 19/09/2023 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

EXT-QUILLA-23-140412 Solicitud 23/08/2023 13/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-139532 Solicitud 22/08/2023 12/09/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-124718 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 31/07/2023 23/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-115180 Solicitud 17/07/2023 9/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-143895 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

29/08/2023 19/09/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-098952 
Derecho de Petición (15 Días) 
PQR 

22/06/2023 14/07/2023 Construseñales 

EXT-QUILLA-23-103747 Solicitud 29/06/2023 24/07/2023 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

EXT-QUILLA-23-149199 Solicitud 5/09/2023 26/09/2023 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

EXT-QUILLA-23-122057 Quejas 26/07/2023 17/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-093644 Solicitud 14/06/2023 7/07/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-081489 Solicitud 29/05/2023 21/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

EXT-QUILLA-23-129590 Solicitud 8/08/2023 30/08/2023 Oficina de Procesos Contravencionales 

 
6. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación y diligenciamiento de los 

formatos de acciones correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al 
informe de cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2023, con el fin de 
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría 
Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se hizo seguimiento y revisión al formato de AC-
AM presentado por la Oficina de registro de Tránsito, quedando pendiente de 
aprobación por parte de la persona (Asesor) quien solicita la acción.  

 



 

 

 
 
7. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizó en el sistema 
SUIT, el siguiente ajuste para los trámites del Registro Nacional de Automotores – RNC 
y RNA- Registro Nacional de Automotores, así como se detalla a continuación: 
 

ITEM TRÁMITE 
No.  

TRÁMITE 
SECCIÓN A REALIZAR AJUSTE AJUSTE 

1 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

38610 

En bloques: 
-INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN 
-QUÉ SE NECESITA? (Radicar documentos) 
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL 
USUARIO 

Se desactivó en el sistema SUIT hasta nueva 
orden, el punto de atención Sede 
Suroccidente 

2 
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

40765 

En bloques: 
-INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN 
-QUÉ SE NECESITA? (Radicar documentos) 
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL 
USUARIO 

Se desactivó en el sistema SUIT hasta nueva 
orden, el punto de atención Sede 
Suroccidente 

3 
DUPLICADO DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

40827 

En bloques: 
-INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN 
-QUÉ SE NECESITA? (Radicar documentos) 
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL 
USUARIO 

Se desactivó en el sistema SUIT hasta nueva 
orden, el punto de atención Sede 
Suroccidente 



 

 

ITEM TRÁMITE 
No.  

TRÁMITE 
SECCIÓN A REALIZAR AJUSTE AJUSTE 

4 
RECATEGORIZACIÓN 
DE LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

38811 

En bloques: 
-INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN 
-QUÉ SE NECESITA? (Radicar documentos) 
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL 
USUARIO 

Se desactivó en el sistema SUIT hasta nueva 
orden, el punto de atención Sede 
Suroccidente 

5 

REGRABACIÓN DE 
CHASIS O MOTOR 
DE UN VEHÍCULO 
AUTOMOTOR 

40876 

En bloques: 
-INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN 
-QUÉ SE NECESITA? (Radicar documentos) 
- MEDIO PARA SEGUIMIENTO DEL 
USUARIO 

Se desactivó en el sistema SUIT hasta nueva 
orden, el punto de atención Sede 
Metropolitana 

 
8. Asesoría en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. Se elaboró 

borrador preliminar del procedimiento del “Programa de educación vial en las 
instituciones de educación superior, técnica y tecnológica”, perteneciente a la Oficina 
de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, a fin de ser actualizado en la herramienta 
Isolución. Actualmente, este procedimiento se encuentra en la herramienta en estado 
“Borrador”. 

 
 



 

 

 
 

9. Asesoría en la identificación y acompañamiento, en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. Se elaboró modelo del Plan de trabajo del 
Manejo Archivístico, para ir monitoreando y cuantificando el avance de las oficinas en 
el tema de mejoramiento de la gestión documental. 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

10. Asesoría en la identificación y acompañamiento, en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. Se elaboró acta de visita de seguimiento a la 
dependencia Archivo Calle 30, sobre el sistema de gestión documental, en la cual se 
describieron las acciones acordadas tales como: Acciones inmediatas, acciones para 
implementar, sugerencias propuestas y anotaciones realizadas de las observaciones y 
comentarios realizados por funcionario de la Gerencia de Control Interno y Gestión 
Documental. 

 

 
 

11. Asesoría en la identificación y acompañamiento, en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. Se hizo acompañamiento junto con el equipo 
de mejoramiento institucional, en la revisión y actualización de la matriz DOFA de la 
Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial, con el propósito de ser cargada en la 
herramienta Isolución. 
 



 

 

 
 

 

Elaborado por, 

 


