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Villavicencio - Meta, diciembre 1 de 2023

Sefores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SALADA
Ciudad

ASUNTO.
SOLICITUD DE PRORROGA ANEXO AL CONTRATO CO1.PCCNTR. 5581193 DEL 22 DE
DICIEMBRE DE 2023

CUYO OBJETO ES: CONTRATAR LA ADQUISICION DE KIT'S QUE PERMITAN MEJORAR
LA CALIDAD Y PERTINENCIA DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Y APOYAR LA FORMACION EN LOS CONTEXTOS RURALES DEL CENTRO DE LOS
RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SALADA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA Y
PARA LA REGIONAL CHOCO QUE EJECUTAN LAS METAS DE

CAMPESENA - LOTE 1 TICS

Por medio de la presente solicitamos a la entidad prorrogar hasta el 29 de diciembre el contrato en
mencion debido a que el sistema informatico aduanero en importacién DIAN “SYGA” esta colapsado

y inoperativo.
La DIAN declara contingencia por fallas en sistema SYGA y esto genera un atraso en la nacionalizacién
de mercancias importadas y demas gestiones administrativas que no permiten definir una fecha para

la nacionalizacion y entrega por parte de nuestro Carrier el cual tiene en custodia los elementos.

La DIAN a tratado de reiniciar operaciones, pero la plataforma no entra en operacion y ha declarado

la segunda contingencia.

Por lo cual solicitamos una suspensién mientras se logra definir alguna alternativa de nacionalizacién

por parte de nuestro Carrier, agente aduanero ante la Dian.

Si la DIAN logra restablecer la plataforma pronto se tiene un retraso y represamiento de mas de 15

dias en mercancia importa.

Adjunto evidencias de medios de comunicacién de ambito nacional y organizaciones de comercio.
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PERIODICO EL ESPECTADOR

(LINK NOTICIA)

https://www.elespectador.com/economia/empresas/dian-declara-contingencia-por-fallas-en-sistema-syga-
gue-hacer-si-fue-afectado-noticias-hoy/

Home > Economia > Empresas

DIAN declara contingencia por fallas en sistema SYGA: ; qué
hacer si fue afectado?

Desde la plataforma se efectian todas las operaciones de exportaciones, incluidas las solicitudes de autorizacién de embarque.

Redaccion Economia g £ X P ] ®
20 de noviembre de 2023 - 04:45 p. m.

Unete a nuestro canal de

Whatsappy recibe las

noticias mas importantes. ”
! timos videos

% Empresas
»‘* OpenAl anuncia el regreso de
l £ Sam Altman como director
ejecutivo

Hace 2 horas

Empresas

X (Twitter) demanda a
organizacion que la muestra
como plagada de...
21nov.2023-7:51a.m.

Empresas

Acciones de Microsoft se
disparan tras la llegada de
Sam Altman

20 nov. 2023 -6:48 p.m.

Empresas
Se acaba el piso de
proteccion social tras acuerdo
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PERIODICO EL TIEMPO

https://www.eltiempo.com/economia/sectores/sique-la-contingencia-de-la-dian-por-fallas-en-el-sistema-

syga-827853
(LINK NOTICIA)

EL TIEMPO

viA | PERSONALES EMPRE!

SECTORES SECTOR FINANCIERO

1
< .i* “hx | :
Sigue la contingencia de la Diap ponr -

e e

Esta situacion esta impidiendo finalizar los tramites aduaneros y afectando a los importadores. FOTO: Cortesia Invest Pacific
"Estos inconvenientes estan generando costos adicionales para los importadores”, dice Analdex.

RELACIONADOS: ANALDEX CONTINGENCIA DIAN SYGA IMPORTADORES

© I Pl o) p—
PERIODICO INFOBAE I

(LINK NOTICIA)

https://www.infobae.com/colombia/2023/11/18/fallo-en-servicios-informaticos-de-la-dian-estaria-
generando-costos-adicionales-a-importadores/

infobae

Colombia Ultimas Noticias Violencia Economia Entretenimiento Newsletters

COLOMBIA »

Fallo en servicios informaticos de la Dian estaria
generando costos adicionales a importadores

La Asociacion Nacional de Comercio Exterior hizo un llamado al Gobierno para implementar un
plan de contingencia ante las afectaciones a importadores

Por Paula Naranjo

17 Nov, 2023 08:09 p.m. CO | ™ Compartir

Lo Ultimo | Colombia

Mujer escopolaminé a médico para |2
robarlo en Bogota: se conocieron a [l il
través de una aplicacion de citas "

Fue asesinado un ladrén que intenté robar a un
agente de la UNP

Carolina Soto confesé la competencia que tiene
con el presentador Ivan Lalinde

"“A los Gustavos Bolivar y Petro les parecia

ills i ": Enrigue
Pefialosa opina sobre disturbios en la
Universidad Nacional
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PERIODICO LA REPUBLICA
(LINK NOTICIA)

https://www.larepublica.co/economia/dian-declaro-contingencia-en-el-servicio-por-fallas-tecnologicas-
en-la-plataforma-syga-3752428

HACIENDA

La Dian volvio a declarar

contingencia por fallas tecnolégicas
en la plataforma Syga

lunes, 20 de noviembre de 2023 f X in

Elequipo de atencion de respuesta a incidentes de la Dian trabaja para
recuperar la atencion a los usuarios ante fallas tecnologicas

Luis Carlos Reyes, director de la Dian,
comenté que esperan que mas de dos

@ Foto: Alejandro Lugo/LR

JOSE FERNANDO LOAIZA BRAN
@ La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Dian, volvié a
declarar contingencia en el servicio digital de la plataforma Syga desde
la mafana de este lunes 20 de noviembre hasta que se reestablezca el
© Dian + servicio. La entidad informé que toma la decisién de conformidad con la
certificacion emitida por la Direccion de Gestién de Innovacion y
Tecnologia ante fallas tecnoldgicas.

Agregue a sus temas de interds

& Impuestos B

& Tecnologia & De acuerdo con la Dian, su equipo de atencién de respuesta a incidentes

© Fallas T adelanta las actividades encaminadas a la contencién, erradicacién de
vulnerabilidades y recuperacién de los servicios para garantizar la
atencidn a los usuarios.

PERIODICO EL COLOMBIANO

(LINK NOTICIA)

https://www.elcolombiano.com/negocios/caida-de-sistema-de-la-dian-esta-afectando-a-importadores-de-
mercancias-JD23133578

(=] -1 [ =1 el COLOMBIANO

.22 de N ce 2023

Caida de sisterma de 1la Dian esta afectando a
importadores de mercancias

Seguin Analdex, los problemas en el sistema SYGA, han generado costos
adicionales para los importadores debido a los cargos de almacenamiento,

retrasos en la entrega de contenedores y el incumplimiento de sus contratos
comerciales. L.a Dian responde.
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ICEF
(LINK NOTICIA)

https://www.icef.com.co/component/k2/item/7034-continuan-fallas-tecnologicas-en-el-servicio-syga-de-
la-dian

REGISTRATE | INICIAR SESION

Buscar... -

INICIO ICEF NOTICIAS NORMATIVIDAD ¥ EVENTOS ¥ INSCRIPCIONES PAGOS EN LINEA CONTACTOS
|

Lunes, 20 Noviembre 2023 09:11

CONTINUAN FALLAS TECNOLOGICAS EN EL SERVICIO SYGA DE
LA DIAN

Escrito por Richard santa

tamafio de la fuente & & | Imprimir = Email

Valora este articulo (0 votos)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, informa que, de conformidad con la certificacién emitida por la Direcciéon de
Gestién de Innovacion y Tecnologia, declara contingencia en el servicio digital SYGA a partir de las 10:57 a.m. del lunes 20 de
noviembre, hasta que se reestablezca el servicio.

La entidad también informa que los Unicos autorizados para pronunciarse sobre este incidente son el director general y la directora de
Gestién de Aduanas.

El equipo de atencidn de respuesta a incidentes, en la DIAN, ha desplegado las actividades encaminadas a la contencion, erradicaciéon

de vulnerabilidades y recuperacion de los servicios para garantizar la atencién a los usuarios.

LEGIS

(LINK NOTICIA)

https://www.ambitojuridico.com/noticias/mercantil/la-dian-declara-contingencia-en-el-servicio-de-
importaciones

MULTIMEDLA

a [ 1/5 | Noticias gratuitas tes. St ¥ consulta actuali Jurici il instante.

NOTICILAS / Mercantil

=8 < La Dian declara contingencia en el servicio
de importaciones

17 e Noviemibre de 20235

A traves de un comun lea Dican centing e el servicio de
Importaciones, desde hoy v hasta que se logre o restablecimiento, yva que ol servicio
Informatico Syaa fus Por actu nes en la plataforma. Sin embarac, =s

Importante anotar que esto No afecta los demdas servicios aduancros.

Por su parte, la Ascciacion Nacional de Comercio Externor (Analdex) asegurs que “han
tres dias cue la Dian actualizé o sistema Syaa Importaciones v ol

servicio INnformatico sigue presentando problemas. A pesar de que lo autoricdoc

aduansra ha T Pora r I los rallos Informaticos, hasta el oic oe
noy, 17 de noviembre, Nne se han imelementade acciones concretas que garanticen la
continuidad de las o i de contingencia opartunas para cumelin

con los tramites aduaneroes". (Leas: Dican 3 lea resrmisican oles s cles mmssneer
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PERIODICO EL PAIS.

(LINK NOTICIA)

https://www.elpais.com.co/economia/dian-declaro-nuevamente-la-contingencia-en-el-servicio-digital-
syga-2050.html

@ Iniciasesion | Crea cuenta _ El Pais f X © ¢

MIERCOLES, 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Inicio icias v C i i Cali Opinién Deportes v Clasificados Vv

Inicio © Economia = Articulo

> Economia

Dian declaré nuevamente la contingencia en el servicio
digital Syga

Analdex solicité a la Dian los términos de las operaciones aduaneras, debido al riesgo que enfrentan los declarantes al no poder cumplir con sus obligaciones.

20 de noviembre de 2023 Por: Redaccién El Pais

e
&

r

ANALDEX
https://www.analdex.org/2023/11/16/analdex-solicita-a-la-dian-tomar-medidas-frente-a-los-fallos-de-los-

servicios-informaticos-electronicos/

> 4
ANAI NEY

Analdex solicita a la DIAN tomar medidas frente a los fallos de los
servicios informaticos electronicos.

El 15 de noviembre, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) anuncio gue el Sistema SYGA Importaciones estaria fuera
de servicio hasta las 2:00 pm de ese mismo dia. Esto se debi6 a una actualizacién de seguridad. cédigo y base de datos en |a plataforma
de comercio exterior.

Desafortunadamente, después de la actualizacion, el sistema ha experimentado fallas que han impedido a los usuarios realizar
tramites aduaneros. Estos incluyen la generacién del recibo oficial de pago, la transmisién de las declaraciones de importacién y la
obtencion del levante de las mercancias, entre otros. Estos problemas han afectado el correcto funcionamiento de las actividades de
comercio exterior ¥ han puesto en riesgo a los declarantes de cometer infracciones aduaneras.

En respuesta a esta situacién, la Asociacién Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX) solicité el 16 de noviembre a la Directora de
‘Gestion de Aduanas de la DIAN que se implementen medidas de contingencia para abordar el fallo informatico. Estas medidas
deberian incluir la suspension de los términos de almacenamiento y los plazos para presentar la declaracién anticipada.

Esperamos que el servicio informatico se restablezca lo mas pronto posible. Mientras tanto, reiteramos nuestra solicitud a la autoridad
aduanera para que se garantice la continuidad de las operaciones de comercio exterior.
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Ademas, de lo anteriormente expuesto, existen elementos a suministrar que deben ser importados y
otros donde el distribuidor en Colombia manifiesta que se requiere entre 9 — 12 semanas para su

entrega.

Server Error in '/SIGLOXXI' Application.

Input string was not in a correct format.

e

Seurce Erree:

Line 6: <\ 'Response.Nrite("Frames .. ° & be.frames & “Tables .. " & be.tables & "Version .. " & be.version)i>

Line 7:

Lina B: <\ If be.frames And bo.jevascript And be.tables And (CInt(ke.version) > 3.02) Then &>
Line 9: <style>

Line 10: Ailink

Source Files YS! Lines 3

Stack Trace:

(FormatException: Imput string was not in a correct format.)

VisualBasic.Compl {String Value, Info ) +216
Mi .VisualBasic,Compil i jons .ol ing Value} +80
{Inval prion: from string "unknown® to type ‘Lomg’ is mot valid.)
N 18

Tolong(String Value) +281

o {Object Left, Object Right) +1998
ASP.comun_asp_comex_aspx. Render controll(HtmlTextWriter _ w, i } in D\ \ T\conun\aspiconex, aspx: §
System.Web,UI il 10 writer, ICollection children) +268
System.Web.UI.Control . Renderchildren(HtnlTextWriter writer) +13
System.Web.UI.Page.Render (HtnlTextWriter writer} +2%

System.Web.UI rol ter writer, pter) +66

System.Web,UI writer, d ) 4100

System.Web,UI iter writer) +2%

Sysatem.Web.UIl.Page.ProcessiRequestNain(Boolean includesSt + Bool 1 ) +1303
Versioa NET Framvemcek AT NET Version 4. 737720
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COMUNICADOS OFICIALES GOBIERNO

)’ Hacienda

COMUNICADO #079
DE PRENSA

POR FALLAS TECNOLOGICAS,

LA DIAN TRABAJA PARA
REESTABLECER EL SERVICIO SYGA

o s AN

No. 079

Por fallas tecnoldgicas,

LA DIAN TRABAJA PARA REESTABLECER
EL SERVICIO SYGA

Bogota, D.C., 20 de noviembre de 2023

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- informa que, de
conformidad con la certificacion emitida por la Direccion de Gestion de
INnnovacion y Tecnologia, declara contingencia en el servicio digital SYGA a
partir de las 10:57 a.m. de hoy, hasta que se reestablezca el servicio.

La entidad tambiéen informa que los unicos autorizados para pronunciarse
sobre este incidente son el director general y la directora de Gestion de
Aduanas. Agradecemos hacer caso omiso a cualquier otro tipo de
informacion proveniente de fuentes que no estan designadas y por lo tanto
no se consideran oficiales en este momento.

El equipo de atencion de respuesta a incidentes, en la DIAN, ha desplegado
las actividades encaminadas a la contencion, erradicacion de
vulnerabilidades y recuperacion de los servicios para garantizar la atencion
a nuestros usuarios.

La autoridad tributaria, aduanera y cambiaria se ha trazado el reto de ser
una entidad innovadora y moderna, que sea referente en el uso de la
analitica de datos en sus procesos para hacer mas eficiente su gestion y la
lucha contra fenédmenos como la evasion y el contrabando.

(FIN).

( Showe ¥ .
<(. VIDA {}) Hacienda
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Revisado el mercado el nico item localizado con limitaciones es el item 6 que es un bolso distribuido

por Decathlon

Como soporte de lo anterior anexo todos los links de las noticias y comunicaciones emitida por la Dian
ademads algunos pantallazos de nuestro agente aduanero y en la cual en varias etapas del proceso la

plataforma queda inoperativa.

Esto hace que se tenga mercancias represadas desde octubre que entré en vigencia la nueva plataforma
SYGA de la DIAN para procesos de nacionalizacién, importacion y gestion aduanera. Por lo cual la
mercancia a evacuar (nacionalizacién) de forma manual como se esta realizando actualmente es la de

octubre. La demds debe esperar su turno sin fechas definidas.
De requerir evidencias del represamiento de mercancias de importaciéon, INGFRACOL SAS un

contrato con el SENA seccional Ipiales en donde se importaron elementos similares a Colombia y estas

represados en la aduana hasta el dia de hoy.

Ultima actualizacién: 11/22/2023 10:38 A.M. EST

Datos del Envio Progreso del Envio

Numero de Rastreo Enviado/Facturado el
1Z78Y5190406265414 11/08/2023
Servicio

UPS Worldwide Express Saver®

Peso
10.00 KGS

Categoria de Envio
Paquete

Cerrar
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Ultima actualizacion: 11/22/2023 10:38 A.M. EST
Datos del Envio Progreso del Envio

@ Las horas mostradas estan en Hora Local ~ Cambiar

11/15/2023 Entregado

8:46 A.M. VILLAVICENCIO, CO
11/14/2023 En camino

6:57 AM. Bogota, Colombia
11/08/2023 Etiqueta Creada
2:58 P.M. Hong Kong

iDesea ver mas? Con UPS My Choice®, puede ver el todo el progreso de su envio. Suscribase ahora

¢'a estd reqgistrado? Conéctese
Comprobante de entrega

Estimado Cliente,

Este aviso sirve como prueba de entrega del envio que aparece a continuacion.

Numero de Rastreo Peso
1Z78Y5190406265414 10.00 KGS

Servicio Enviado/Facturado el
UPS Worldwide Express Saver® 11/08/2023
Entregado el Recibido por
11/15/2023 8:46 AM. INBOND DEP ADUA
Entregado a

VILLAVICENCIO, CO

Imprimala para sus registros, ya que la foto y los detalles solo estan disponibles por un tiempo limitado.
Atentamente,

UPS

Resultados de rastreo proporcionados por UPS: 11/22/2023 10:40 A.M. EST

Imprimir esta pagina
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La normatividad contractual establece la solicitud de suspensién y/o prorroga, como lo establece el
respectivo contrato en su CLAUSULA DECIMA SEXTA SUSPENSION. Por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito, o cuando las partes de comun acuerdo lo consideren pertinente, se podra
suspender temporalmente la ejecucién del presente contrato, mediante la suscripcion de un acta donde

conste tal evento........... (copiado textualmente)

Cordialmente,

FRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS
R.L ALEJANDRO GIRALDO VILLEGAS
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