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Este formato debe ser utilizado para la presentación de informes de supervisión a contratos de bienes y servicios, interadministrativos y ordenes 
de compras, diferentes a los de interventoría y de obra. 

 

No.    

GS-2023-090648-DECOR 
Montería, 05 de Diciembre de 2023 
 
Teniente Coronel, JAVIER ALEXANDER TORRES LEON 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 6  
Envigado, Antioquia  
 

ASUNTO: informe de supervisión del contrato No 65-8-20150-23 

 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO_X__ O FINAL ___ 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 01/11/2023 Hasta 30/11/2023 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, 
así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía 
Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las 
funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas 
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas 
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u 
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 

• Mediante comunicación oficial No.  GS-2023-051241-DECOR el señor (a) teniente coronel, JAVIER 

ALEXANDER TORRES LEON, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, 
nombró como supervisor del contrato u orden de compra del asunto al señor (a) Patrullera, CLERIS ORIANA 
HERNANDEZ RAMOS 
 

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: mensual 
 

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II:  
 
 

Informe de supervisión Agosto, periodo comprendido entre el 11/07/2023 hasta el 31/07/2023, reportado 
mediante comunicación oficial GS-2023-058564-DECOR 

 
Informe de supervisión Septiembre, periodo comprendido entre el 01/08/2023 hasta el 31/08/2023, 

reportado mediante comunicación oficial GS-2023-065561-DECOR 

 

 
Informe de supervisión Octubre, periodo comprendido entre el 01/09/2023 hasta el 31/09/2023, reportado 

mediante comunicación oficial GS-2023-074860-DECOR    -DECOR 
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Información del contrato u orden de compra 
 

Contrato No. / Orden de compra No. 65-8-20150-23 
Objeto del Contrato / instrumento 
de agregación de la orden de 
compra 

 
“SUMINISTRO DE LENTES FORMULADOS Y MONTURAS 
OFTALMICAS, PARA LOS USUARIOS AFILIADOS Y 
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA 
NACIONAL” 

Contratista VISION TOTAL S.A.S” 
Representante legal TONY ALEXANDER NEGRETE RAMIREZ 
Valor inicial del contrato u orden de 
compra 

$ 54.579.676.00 
 
 

Valor adiciones del contrato u 
orden de compra 

0 

Valor total del contrato u orden de 
compra 

$ 54.579.676.00 

Plazo de ejecución inicial 9 meses; 2 semanas; 5 días 
Fecha de inicio del plazo de 
ejecución del contrato u orden de 
compra 

11/07/2023 

Fecha de terminación del plazo de 
ejecución del contrato u orden de 
compra (pactada inicialmente) 

30/04/2024 

Fecha de inicio del plazo de 
ejecución de la(s) adición(es) 

No aplica 

Fecha de terminación del plazo de 
ejecución de la(s) adición(es) 

No aplica 

Adiciones No aplica 
Modificatorios  No aplica 
Prorrogas  No aplica 
Otros  N/A 

 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 
 
La supervisión deberá realizar un resumen cronológico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las funciones, 
debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, números de oficios, números de actas, mensajes de correo 
electrónico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre otras. 
 

• Mediante correo electrónico se socializo a la entidad la forma de cómo debe presentar la facturación, con el fin de 
evitar el retroceso de dicho proceso y evitar demoras en el trámite de pago.  

• Se socializo mediante correo electrónico, instrucciones del proceso de facturación en la plataforma OLIMPIA  
 

2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 
 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA CUMPLIÓ OBSERVACIONES  
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1. Cumplir con el objeto contractual.  SI N/A 

2 .Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas 
contractuales, evitando dilaciones y trabas.  

.  
SI N/A 

3.  Responder en los plazos que la POLICÍA NACIONAL 
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaración o 
de información que le formule.  

. 

SI N/A 

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema 
de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el 
cumplimiento de esta obligación es requisito indispensable 
para la realización de cualquier pago.   

SI N/A 

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y 
Seguimiento de la UNIDAD EJECUTORA o quien haga sus 
veces, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 
suscripción del contrato, la Garantía Única. 

SI N/A 

6. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea 
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por 
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y 
responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios 
de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un 
tercero se cause a la administración o a terceros.   

SI N/A 

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando 
por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algún 
acto o hecho, el CONTRATISTA deberá Informar de tal 
evento a la UNIDAD EJECUTORA de la Policía Nacional y a 
las autoridades competentes para que se adopte las 
medidas necesarias.   

SI N/A 

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada 
para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el 
proceso de ejecución del contrato 

SI N/A 

9. Restituir a LA POLICÍA NACIONAL los elementos que haya 
colocado a su disposición para el desarrollo del objeto 
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, 
en caso de que se hayan suministrado.  

. 

SI N/A 

10. CATALOGACIÓN. - EL CONTRATISTA deberá 
proporcionar la información necesaria para denominar, 
clasificar, identificar y numerar los artículos de 
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del 
contrato, dentro del plazo y en las condiciones señaladas por 
el Supervisor, quien acreditará el cumplimiento de la 
presente cláusula, mediante un certificado en que conste la 
entrega total de la información requerida. La presente 
certificación será necesaria para la liquidación del contrato. 
Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto 
del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la 
cláusula de catalogación.  

SI N/A 

11.Garantiza la realización de consultas para la atención de los 
pacientes de cualquier edad, (entre ellos a neonato, pediátrico y 
adulto mayor) tanto en el ámbito ambulatorio y hospitalario.  

SI N/A 
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Garantiza la realización de consultas para la atención de los 
pacientes de cualquier edad, (entre ellos a neonato, 
pediátrico y adulto mayor) tanto en el ámbito ambulatorio y 
hospitalario. 

. 

SI N/A 

 
12. Así mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y los lineamientos del gobierno 
nacional en el tema del COVID, contempladas en la 
resolución 1462 de 25 de agosto 2020 (MIN PROTECCION 
SOCIAL), resolución 1513 de 2020  

SI N/A 

13. Para la facturación de los bienes o servicios contratados, se 
debe tener en cuenta los lineamientos y parámetros 
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 
2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público,  por medio del cual se implementa el modelo de 
recepción de facturas de venta, notas débito y/o notas 
crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo 
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del 
Estado” y la Resolución No. 000042 del 05 de mayo de 2020, 
“Por la  cual se desarrollan los sistemas de facturación, los 
proveedores tecnológicos” y el registro de la factura 
electrónica de venta.  

SI N/A 

14. Para la facturación de los bienes o servicios contratados, se 
debe tener en cuenta los lineamientos y parámetros 
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 
2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público,  por medio del cual se implementa el modelo de 
recepción de facturas de venta, notas débito y/o notas 
crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo 
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del 
Estado” y la Resolución No. 000042 del 05 de mayo de 2020, 
“Por la  cual se desarrollan los sistemas de facturación, los 
proveedores tecnológicos” y el registro de la factura 
electrónica de venta. 

. 

SI N/A 

15. Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en 
el artículo 5º de la Ley 80 de 1993, así mismo, será civil y 
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la 
actuación contractual. 

. 

SI N/A 

16. La Calidad del servicio tendrá como sustento los atributos de 
oportunidad, continuidad, pertinencia, seguridad del 
paciente, suficiencia e integridad, racionalidad lógica 
científica, satisfacción del usuario, efectividad, eficiencia, 
equidad y aceptabilidad 

SI N/A 

17. En el caso que un especialista solicite ayudas diagnósticas 
o procedimientos quirúrgicos, también debe anexar por 
escrito y con letra legible la justificación clínica de dicha 
solicitud. 

SI N/A 
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18. La orden de servicio debe ser diligenciada en su totalidad 
con nombre del usuario, documento de identificación, 
diagnóstico, servicio solicitado con firma y el sello del 
profesional tratante. 
  

SI N/A 

19. El Contratista debe diligenciar en forma completa sin 
excepción el formato 013 de referencia y autorizaciones, el 
cual será entregado y revisado por la oficina de referencia y 
contrarreferencia, además será soporte obligatorio de 
cuenta, así mismo debe ser diligenciada la Historia Clínica y 
el RIPS relacionado  

SI N/A 

20. El Contratista debe dar Cumplimiento a la circular 030 de 19 
mayo de 2006, indicadores de calidad..   

SI N/A 

21. El oferente se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco 
días a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes 
presentados en ejecución del contrato, con su respectivo 
análisis e implementación de un plan de mejora; al 
supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los 
costos de la atención en salud derivados del evento adverso 
". dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS - FR - 
006 " REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS 
ADVERSOS.  

SI N/A 

22. El oferente se compromete a darle aplicabilidad a la 
resolución 3280 del 02/08/2018 sobre la atención integral a 
la población materno perinatal por medio de la cual se 
adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la ruta 
integral de atención para la promoción y mantenimiento de 
la salud y ruta integral de atención en salud para la población 
materno perinatal y se establecen las directrices para su 
operación.  
 

  

23. El OFERENTE deberá cumplir con la implementación del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 
de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 
“Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolución No. 0312 
de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. 
 

  

24. Garantizar las acciones dirigidas a la protección de los niños, 
niñas y otros grupos de la población contra enfermedades 
prevenibles mediante la vacunación sin barreras. 
 
 

  

25. Garantizar las acciones dirigidas a la protección de los niños, 
niñas y otros grupos de la población contra enfermedades 
prevenibles mediante la vacunación sin barreras. 

 
26.  

  

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

ITEM DESCRICIÒN CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
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1 

El contratista deberá anexar certificado de garantía para monturas y para lentes oftálmicos y 

certificado de calidad del país de origen o certificado de buenas prácticas de manufactura, 

según sean importados o nacionales (Anexar certificación) 

si  

2 El contratista deberá presentar registro sanitario vigente para lentes (Anexar documento) si  

3 

Contar con un director técnico científico contratado (Optómetra u oftalmólogo) que asegure 

la calidad en los procesos y lentes entregados, para lo cual deberá anexar hoja de vida (Anexar 

documento) 

si  

4 
Presentar certificado de importación para monturas que demuestre sus características, en el 

caso de productos importados (Anexar certificación) 
si  

5 Certificación de oportunidad de entrega de monturas y lentes (Anexar certificación) si  

6 
El oferente deberá presentar certificación de fabricante, distribuidor o importador autorizado 

de las monturas ofertadas (Anexar certificación)            si  

7 

El procesamiento de lentes podrá ser realizado por el oferente o ser subcontratado con un 

laboratorio especializado. Indicar en la propuesta, la condición en la que se ejecutará la labor. 

En caso de subcontratarse, se deberán allegar los documentos que permitan verificar la 

idoneidad del subcontratista (Anexar documento) si  

8 
Recepción de la  fórmula  dada  al  paciente  por  los  optómetras  y  oftalmólogo deben ser 

autorizados por la Oficina de referencia y Contrarreferencia para tal fin. si  

9 

En las instalaciones ofertadas por el contratista, se deberán tener vitrinas con mínimo dos (2) 

muestras por cada una de las referencias ofertadas continuamente, desde el inicio hasta la 

finalización del contrato sin excepción; igualmente se deben suministrar los lentes  de  

acuerdo  a  las  especificaciones  de  la  fórmula  y  de acuerdo  a  lo  contratado  respecto  a  

materiales,  filtros  y  tratamientos,  entre otros.  si   

10 
Verificación de la autenticidad y pertinencia de la orden de acuerdo a la base de datos 

suministrada previamente por la Policía Nacional.  si   

11 
Recomendar, según las características anatómicas faciales del paciente y la fórmula, la 

montura del muestrario que mejor se adapte al caso.  si   

12 
Suministrar en  un  tiempo  de  tres  (3)  días  hábiles  máximo la  respectiva montura,  si  se  

tiene  derecho,  y  los  lentes  ordenados,  a  satisfacción  del usuario.  si   

13 

Atender y solucionar  las  dudas  inquietudes o  problemas presentados  con  la montura y los 

lentes a los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional de la Unidad Prestadora 

de Salud Córdoba. si  

14 
Dar las garantías correspondientes para monturas y lentes a los usuarios subsistema de salud 

de la Policía Nacional de la Unidad Prestadora de Salud Córdoba. si  

15 

En caso de que el contratista solicite el remplazo de una montura por que haya salido del 

mercado, éste deberá demostrar mediante una certificación del importador que dicha montura 

se descontinuó y así mismo la que ofrezca para remplazar la misma debe cumplir con las 

especificaciones técnicas exigidas para la contratada y el costo no puede exceder el valor de 

la montura remplazada. Este cambio se hará mediante concepto técnico de evaluación de la 

montura y modificación del contrato. si  

16 

El oferente debe garantizar que el suministro de los lentes y monturas sean de muy buena 

calidad y que tengan una buena garantía para que los usuarios de la Unidad Prestadora de 

Salud Córdoba, se sientan augusto con el suministro de los lentes y monturas (Anexar 

certificación). si  

17 

EL oferente ganador deberá anexar en su propuesta técnica el horario de atención al público, 

el cual deberá ser de 08:00 horas hasta 12:00 horas y 14:00 horas hasta 18:00 horas de lunes 

a viernes y sábado de 08:00 horas hasta 12:00 horas. (Anexar certificación) si  

18 

El contratista se compromete con el contratante a entregar única y exclusivamente los lentes 

y las monturas que se encuentren pactadas en el contrato y fueron ofertadas, las cuales serán 

entregadas exclusivamente en las instalaciones definidas por la Unidad Prestadora de Salud 

Córdoba, de igual manera se debe evitar la entrega de otro tipo de lentes y monturas o solicitar 

Si 
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recursos adicionales a los usuarios, ya que de detectarse por parte del supervisor del contrato 

o ante queja del usuario se generara la glosa definitiva por incumplir la entrega pactada en el 

contrato, para requerimientos especiales de lentes, por parte de profesionales de la salud, se 

debe exigir como lo estipula el acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del CSFMP un comité 

técnico científico, igualmente la formula y documentación debe ser recibida en la Unidad 

Prestadora de Salud Córdoba, al usuario por parte de la persona encargada de atención 

definida por el contratante, y con un tiempo no mayor a 8 días deben entregarse en las 

instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Córdoba los lentes y monturas, firmando el 

recibo y formato de satisfacción por parte del usuario, de entregarse posterior a los 8 días el 

supervisor del contrato y la auditora de cuentas pueden glosar la cuenta por el incumplimiento 

en la entrega y suministro del objeto contratado (Anexar certificación) 

 

 

19 

Informar al supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% 

y en un setenta 70% el valor del contrato de su ejecución y en ningún caso el contratista se 

abstendrá de atender a los usuarios sin informar previamente a la institución a través del 

supervisor del contrato, el rango de ejecución del mismo en ningún caso el contratista podrá 

superar el 100% del valor contratado sin previa autorización del Jefe de la Unidad Prestadora 

de Salud Córdoba,, (Anexar certificación) si  

 
1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 

 
El contratista cumplió satisfactoriamente con sus obligaciones contractuales. 
 
2. AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 

 
A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (51+30=81) días calendario desde que inició el 
plazo de ejecución del contrato u orden de compra, restando (243-30= 213) días calendario para que finalice el plazo 
de ejecución. 
 

3. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS: 
 

La POLICÍA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6, La Regional de 
Aseguramiento en Salud No.6, pagará el valor del contrato que resulte del presente proceso a favor del 
contratista en la ciudad de Montería, en pagos mensuales con base en la facturación soportada presentada por 
el contratista durante los primeros cinco (5) días hábiles del mes siguiente a la prestación de los servicios, 
dentro de los sesenta (60) días calendario, siguientes a la presentación de la factura comercial respectiva en la 
ventanilla única central de cuentas de la Unidad Prestadora De Salud Córdoba, luego de ser auditada la 
facturación debe ser enviada a la Regional de Aseguramiento en Salud N°6, una vez cumplidos los trámites 
administrativos y fiscales vigentes y que la Dirección del Tesoro Nacional sitúe los correspondientes recursos 
del PAC autorizado a la institución. En consecuencia, no obstante, la programación de PAC cuya autorización 
es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Público a través de la Dirección del Tesoro Nacional, no 
será impedimento para la ejecución del objeto contractual.  
 

La Administración del SIIF Nación implementó el “Modelo de Recepción de Facturas de Venta, Notas Débito 
y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades 
que hacen parte del Presupuesto General de la Nación (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva 
Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el 
RUT la responsabilidad 52 – Facturador electrónico (emisor), deberán entregar factura electrónica de venta por 
los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ámbito SIIF Nación, como también las notas débito y/o 
notas crédito, a través del buzón dispuesto para el efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, para 
lo cual la información tributaria de los terceros creados en el SIIF Nación se actualizará con base en los datos 
de la DIAN mediante un Servicio Web. Así las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro 



 

 

 

Página 8 de 13 ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE 
CONTRATOS 

 
 
 
 

POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

de la obligación o del egreso de una caja menor, el sistema identificará si el tercero beneficiario de la misma es 
sujeto a facturar electrónicamente, y al verificarlo solicitará la consulta y vinculación de la(s) factura(s) 
electrónica(s) de venta en estado “Aprobada” (s) por el supervisor y/o tácitamente, según lo define la norma, 
para continuar con el proceso de pago. Para este proceso se han identificado los siguientes actores y esquemas 
para el de trámite al interior de las entidades ejecutoras PGN: 
 
PROCESO RECEPCIÓN DOCUMENTOS ELÉCTONICOS PARA EL PAGO DE LA OBLIGACIÓN (INCLUIDO 
EGRESO DE CAJA MENOR) 
 

• ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL PROCESO DE RECECPCIÓN 
 
A continuación, se describen las actividades de cada uno de los roles que intervienen en el proceso: 
 

I. CONTRATISTA O PROVEEDOR (EMISOR) 

• Elaborar factura electrónica mediante operador tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o 
software propio, previa habilitación ante la DIAN.  

 

• Diligenciar en la sección de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la dirección electrónica, en 
donde le será notificado en caso de existir fallas en la validación del correo.  

• Diligenciar en el asunto o en la sección de la factura Notas, lo siguiente: #$luego el código de identificación 
de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante 
de caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, según ej. adjunto. 

 
#$16-01-02-005;numerodelContrato;correosupervisor#$ 

 
Nota importante: De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista desde el operador 
tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podrán 
remitir la factura al buzón indicado para tal fin. 
 

II. La factura se puede direccionar a la entidad del PGN o al supervisor del contrato, según el esquema que 
la entidad establezca para la recepción de la factura electrónica, siempre y cuando se diligencien los datos 
requeridos en el numeral 3 o en el numeral 6 o en los dos, y, de no registrarse dicha información en alguna 
de estas dos opciones, la factura será devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo 
electrónico registrado en los datos del emisor en el documento electrónico. 

 

III. ESQUEMAS DE RECEPCIÓN DE FECTURAS ELECTRONICAS EN EL SIIF NACIÓN 
 
Para la recepción, de común acuerdo con la Presidencia de la República, se han definido dos esquemas de 
recepción que las entidades implementaran de acuerdo con sus modelos de gestión administrativa definidos 
para el pago de contratos. 

 

• Recepción descentralizada por supervisor o cuentadante de caja menor 
 
Esta modalidad establece que cada supervisor de contratos o cuentadante de caja menor recibe y gestiona 
(aprueba o rechaza) directamente cada documento electrónico en la herramienta del operador tecnológico 
Olimpia IT utilizado por el SIIF Nación. Para tal fin se debe:  
1. Realizar trámite de solicitud para ser creado como usuario en la plataforma Olimpia, a través de alguna de 
las siguientes opciones: 
 

• De forma Masiva. 
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Las entidades que escojan esta opción deben remitir la información de todos los supervisores de contratos y 
cuentadantes de caja menor activos para realizar la parametrización en el sistema a más tardar el 20 de marzo 
de 2021 para lo cual deben diligenciar la plantilla No. 5 – Información de supervisores de contratos para 
recepción de facturas electrónicas la cual se encuentra ubicada en la siguiente ruta: 
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/ 
SIIFNacion/pages_ciclodenegocios/p8derec hosycartera 
 
Esta información se deberá enviar al correo electrónico siifsoporte@minhacienda.gov.co  
 

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA DISAN. 

 

1. Soportes de ley para la auditoría de cuentas definidos en el decreto 4747 de 2007, anexo 5 de la resolución 

3047 min protección de 2008, Ley 1438 de 2011 y demás normas que las aclaren o modifiquen. 

2. La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, en carpeta legajada con gancho totalmente 

plástico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar 

pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. 

3. Presentar original de la autorización del servicio. 

4. Información de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en la 

resolución 3374 min salud de 2000 y demás normas que lo reglamenten o modifiquen. 

5. Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros días hábiles de cada 

mes, el trámite y el pago de la factura se realizarán hasta LOS 60 DIAS HÁBILES SIGUIENTES. 

6. La presentación de las facturas por los servicios causados en ningún caso deberá superar los treinta (30) 

días calendario posterior a la prestación de los servicios. 

7. La radicación de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de radicación de IPS, debidamente 

diligenciado. 

8. El contratante dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 

 

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA PRESENTAR LA FACTURA: 
 

Las facturas a entregar deberán estar cargadas al módulo de SISAP WEB de la Policía Nacional en el siguiente 
link:   https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx.  
  

Se anexa Guía para ingresar al módulo, las entidades que aún no cuentan con USUARIO y CONTRASEÑA 
deberán enviar la siguiente información al correo: decor.upres-rcm@policia.gov.co de la persona que 
se encargará de realizar esta actividad, con el fin de ser asignado:  
 

CODIGO DE 
HABILITACIÓ

N 

NIT
  

IPS
  

NOMBRE
S  

CEDUL
A  

TELEFONO_OFICIN
A  

FECHA_INICI
O  

FECHA_FI
N  

EMAIL
  

         

 

• Las facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NUMERO SEIS, 
NIT 811.032.059-3  

• El CD con la información de los RIPS de igual forma debe llegar anexo a la factura  

• Una vez estén radicadas en el módulo, las facturas físicas deben traer el pre-radicado impreso como tapa 
de las facturas a entregar   

• El correo para recibir la facturación electrónica es decor.upres-rcm@policia.gov.co  

• Las fechas establecidas para recibir facturación estas definidas en el archivo adjunto  

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/
mailto:siifsoporte@minhacienda.gov.co
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx
mailto:decor.upres-rcm@policia.gov.co
mailto:deant.rases-fac@policia.gov.co
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• De acuerdo a la Ley General de Archivos para entidades del estado, las facturas deben estar legajadas al 
lado izquierdo con gancho plástico con un máximo de 250 folios  

• No se permiten facturas de multiusuarios  

• Las entidades que son sin ánimo de lucro deben anexar copia del acto administrativo   

• Siempre se debe anexar el certificado de parafiscales  

• Denominación: la factura debe denominarse expresamente factura de venta y debe estar pre-impreso.  

• Identificación del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razón social y NIT 
del prestador debe estar pre-impreso.  

• Debe indicarse en nombre de la Policía Nacional y la correspondiente Regional de Aseguramiento en salud 
No 6.  

• Firma del usuario que recibió los servicios o el acompañante (en caso de no contar con esta firma debe 
tener comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).  

• Numeración consecutiva: numeración consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeración 
autorizada por la Dirección General de Impuestos y aduanas nacionales (algunos prestadores para 
diferenciar las facturas por rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro 
letras).  

• Fecha de su expedición: que corresponda a la prestación del servicio.  

• Descripción detallada de los servicios prestados: relación pormenorizada de los servicios prestados al 
usuario, discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.  

• Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.  
 
DEBE ANEXARSE ADICIONALMENTE A LA FACTURACIÓN: 
 

• El listado completo de inasistencia discriminado por fecha, hora, especialidad, usuario y documento de 
identidad del mismo que haya incumplido una cita con especialista o para la realización de cualquier 
procedimiento programado. 

• El consolidado de los reportes de casos objeto de SIVIGILA, de acuerdo al Decreto 1562 de 1984 y los que 
le siguen; adicionalmente se reportará semanalmente cada lunes al Regional de Aseguramiento en Salud 
N° 6. 

• El Reporte de indicadores de seguimiento a riesgos de acuerdo a la Resolución 1043 de 2006 - Circular 

única y siguientes. 

• El reporte indicador de alerta temprana de acuerdo a la Circular 056 de 2009 y siguientes. 

• Las novedades en el estado de habilitación de acuerdo al Decreto 2003 de 2014 y subsiguientes. 

Adicionalmente se reportará el mismo día que se reporte la novedad en la secretaría de salud. 

• Los reportes de eventos adversos de acuerdo a la Resolución 1446 de 2006 y documentos relacionados. 

Adicionalmente se reportará el mismo día en que ocurra el evento. 

• El reporte de gestión de eventos adversos de acuerdo a la Resolución 1446 de 2006 y documentos 

relacionados. 

• El reporte del perfil de morbilidad (10 primeras causas) por servicios: urgencias - consulta externa - 

hospitalización – cirugía de acuerdo al Decreto 1562 de 1984 y los que le siguen. 

• El reporte de gestión de indicadores de gestión de servicios de acuerdo a las necesidades del Subsistema 

de salud de la Policía Nacional: giro cama, promedio días estancia, reingreso hospital, reingreso urgencias, 

pacientes remitidos a II, III y IV nivel, proporción de cesáreas. 

• Anunciar el monto y el porcentaje de ejecución económico acumulado del contrato. 
 
AUDITORIA DE CUENTAS. 
 
La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla 

única - central de cuentas da La Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 - Unidad Prestadora de Salud 
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Córdoba, tramitará la cuenta acompañada del recibo a satisfacción, para que se realice la auditoria, como se 

indica en el Artículo 57 de la Ley 1438 de 2011. 

 
OBJECIONES Y GLOSAS.  
 
En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo 
establecido en el Artículo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.  
 
CONCILIACIÓN DE GLOSAS  
 
En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitarán de conformidad con lo 
establecido en el artículo 57 de la ley 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que 
posterior a la notificación de la glosa el contratista tendrá quince (15) días hábiles para indicar aceptación o 
justificación de la no aceptación. Dentro de los diez (10) días siguientes a la recepción de la respuesta de glosa 
la auditoría de cuentas decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso 
tal de reiterarse la glosa se procederá a citar para conciliación de estas al contratista en los siguientes quince 
(15) días hábiles a la recepción de la misma por el contratante, la cual se hará por escrito. Si no se llegara a 
una conciliación efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, la siguiente instancia es el Grupo 
de Auditoría Médica de la Dirección de Sanidad.  
 
Documentos requeridos:  
 

• Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.  

• Recibido a satisfacción técnico - económico expedido por el supervisor del contrato. 

• Copia de la historia clínica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios, con 
firma y sello del profesional que realiza la actividad y recibido a satisfacción del acudiente del paciente.  

• Autorización del servicio en original  

• Orden médica.  

• Acreditación del Contratista de encontrarse al día en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad 
Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales, respecto al pago de parafiscales se aplicará lo 
contenido en el Artículo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el artículo 65 de la Ley 1819 de 2016.  

 
CAUSALES DE NO PAGO 
 
Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorización por 
parte de la central de autorizaciones de la USP. 
 
Toda urgencia, que no cuente con código de notificación por parte de la central de autorización de la USP, 

salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificación establecidos en el Decreto 4747 de 2007 y 

Resolución 3047 de 2008 del Ministerio de la Protección Social. 

 
Prestaciones en los servicios de urgencias más allá del servicio de clasificación de TRIAGE y de la consulta 

médica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoría de pertinencia dadas para ser 

consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente. 

 
Atención más allá de la atención inicial de urgencias, si no se han surtido los trámites de notificación previstos 
en el decreto 4747/2007. 
Los costos por atención de los eventos adversos, generados durante la prestación de un servicio, correrán por 

cuenta del prestador. Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolución 4816 del 27 de noviembre 

de 2008 “Daño no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilización de un 
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dispositivo médico”. La Auditoría de Cuentas Médicas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.6 

concurrirá en el análisis y cumplimiento de lo aquí consagrado sobre dicho proceso. 

 
Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del comité 
técnico científico y aprobado por esa instancia de la Dirección de Sanidad. 
Servicio para administración urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego de 
haberse prestado la atención con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del comité 
técnico científico CTC (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrará como 
herramienta de mejoramiento y supervisión, más no como causal de no pago). 
 

Las contempladas en la Resolución 3047 de 2008, Resolución 416 de 2009 del Ministerio de la Protección 
Social y demás normas que las modifiquen o adicionen 

 
4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  
 

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, así: 
 

a.     Balance general de pagos y entregas 

  Valor en pesos 
% del valor del contrato u 
orden de compra 

Valor total del contrato u orden de compra $ 54.579.676,00 100% 

Valor total de las entregas $ 24.483.872.00 40% 

Valor total facturado $ 24.483.872.00 40% 

Valor facturado pendiente de pago $ 13.400.340.00 30% 

Valor pagado $ 11.083.532 20% 

Valor pendiente de entrega  $ 30.095.804,00 60% 

 
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisión deberá relacionar de 

manera discriminada lo correspondiente a la ejecución del contrato u orden de compra únicamente del periodo que está 
informando) 

No. de acta o 
constancia de 

recibido 

Valor 
recibido Fecha de 

recibido  
Valor 

facturado 
No. 

factura 
Valor pagado 

Valor 
deducciones 

No. orden de 
pago 

 GS-2023-
079464-DECOR 

13.400.340 
23 DE 

OCTUBRE 
2023 

13.400.340 120 N/A N/A N/A 

NOTA: en caso de que se esté presentando el informe final, se deberá diligenciar, el cuadro anterior con la recopilación 
de toda información del contrato. 

 
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)  

 
4. RECOMENDACIONES  

 
El desarrollo del presente contrato ha sido normal a la fecha no se ha tenido ninguna clase de inconvenientes, se sugiere 
seguir manteniendo una comunicación fluida con el supervisor para evitar la sobre ejecución del mismo. 
 

5. CONCLUSIONES 
 
El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la 
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la devolución 
del respectivo informe de supervisión. 
  

javascript:Redireccionar('GS-2023-079464-DECOR','0')
javascript:Redireccionar('GS-2023-079464-DECOR','0')
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El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

 
SI: X 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las 
cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos 
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las 
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 
 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
Atentamente,   
 

Firma___ ____________________________________ 
PT  CLERIS ORIANA HERNANDEZ RAMOS 
Supervisor contrato 


