INFORME DE ACTIVIDADES E INTERVENTORIA DEL CONTRATO

Contratista: Melissa Andrea Manjarres Suarez
Contrato N°: CD-01-2023-1042
Correspondiente: Entre el 20 de octubre y el 21 de noviembre de

2023

Informe de Actividades

1. Proceso de Novedades de Salud: En este proceso se realiza la depuracion
de la base de datos correspondiente al MS del sistema subsidiado de salud,
para eso se realizan multiples cruces de bases de datos y se hace en
acompafiamiento con aseguramiento de Sec Salud. Este proceso de
depuracién tiene en cuenta los registros que por defuncién u otros
pardmetros no corresponden a la base de datos de salud subsidiada del
distrito.

2. Apoyo en procesos técnicos de Omnicanalidad: En este proceso se hace
acompafiamiento técnico al proveedor de herramientas de omnicanalidad del
registro, llevando un control y seguimiento de la funcionalidad del chatbot
alba principalmente. Adicionalmente, se configuran nuevos autématas y
didlogos con informacién de interés a la ciudadania segln sea necesario. Se
miden los flujos de interaccion con la ciudadania y su correcto
funcionamiento.

Durante el periodo de Junio y Julio se ha realizado nueva configuracion de
las sedes, apertura total de la herramienta, mantenimiento a la solucion
actual y mejoras pendientes a la administracion.

3. Apoyo en el proyecto ADN Digital: Se realiza acompafiamiento y apoyo en el
backend de la solucion de ADN a través de la conexiéon de nuevas API,
realizacion de consultas y configuracion de nuevos maédulos.

4. Se realiza revision del proyecto correspondiente a oferta Ginica 'y
acompafiamiento a los usuarios respecto a como se usa la herramienta y se
da retroalimentacion al proveedor de nuevas modificaciones o tareas
pendientes que se tengan.

5. Acompafiamiento en el proyecto de funcionarios al proveedor, donde se
definen indicaciones y nuevos requerimientos para un sistema que permita el
registro e identificacion de los funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Barranquilla.
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