
Horizonte 2020 - 2023

Sector Comercio, Industria y Turismo

Entidad Responsable 350101-MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - GESTION 
GENERAL

Programa 3599-FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN 
DEL SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SubPrograma 0200-INTERSUBSECTORIAL INDUSTRIA Y COMERCIO

Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador PRISCILA  AUNTA 

Fecha del Estado Actual 2022-12-29 14:12:51

Fecha Control Posterior 2022-12-29 14:12:51

Solicitud de Formulación 645880 - Sin trámites presupuestales

Vigencia Seleccionada 2023

Fecha Creación del Turno N/A

Turno de trámite N/A

ESTADO DE LA FICHA IMAGEN DEL PROYECTO

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

INFORMACIÓN BÁSICA

Problema

Debilidades o deficiencias en la armonización, actualización e implementación del sistema de gestión integral que limita la prestación del servicio institucional del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Fallas en la implementación de las políticas públicas

Descripción
De acuerdo con las directrices establecidas por el Gobierno Nacional, es obligación de las entidades públicas garantizar, armonizar y actualizar la gestión integral, 
administrativa e institucional de MiPG, para lograr mayor eficiencia, encaminado a cumplir con los retos del Plan Nacional de Desarrollo, mejorando la oportunidad 
en la prestación de los servicios en materia de comercio, industria y turismo, así: - Contribuir al cierre de brechas entre las competencias y habilidades requeridas 
por el capital humano, con conocimientos actualizados, para que aportar al logro de los objetivos y metas de la gestión transversal y la misionalidad del Ministerio, 
en un ambiente laborar saludable - Fortalecer el proceso de atención al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta - Mejorar los niveles de trazabilidad, 
consulta y almacenamiento de los documentos del ministerio - Contar con un equipo interdisciplinario multiplicador del desarrollo de acciones que contribuye a 
compartir el conocimiento garantizar su apropiación y aprovechar y promover la construcción de una cultura de innovación - Fortalecer el direccionamiento 
estratégico y la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y Gestión Todo se medirá con el resultado obtenido en el indice de desempeño 
institucional, el cual actualmente tienen una valoración de 74,7 y se busca aumentar a más de 80 puntos

Objetivo
Garantizar, armonizar y actualizar la gestión integral, administrativa e institucional con el fin de cumplir con los retos del Plan Nacional de Desarrollo, mejorando la 
oportunidad en la prestación de los servicios en materia de comercio, industria y

Localización

Beneficiarios por Año

Tipo 2020 2021 2022 2023

Personas 650 650 650 650

Región Departamento Municipio Localización Especifica

CARIBE MAGDALENA

BENEFICIARIOS Y LOCALIZACIÓN
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Región Departamento Municipio Localización Especifica

CENTRAL HUILA

CENTRAL TOLIMA

EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA QUINDIO

KRIUOL & SEAFLOWER SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

NACIONAL NACIONAL

PACÍFICO NARIÑO

SANTANDERES NORTE DE SANTANDER

CADENA DE VALOR

Objetivo Especifico: Contar con un equipo interdisciplinario multiplicador del desarrollo de acciones que contribuye a compartir el conocimiento garantizar su 
apropiación y aprovechar y promover la construcción de una cultura de innovación

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicio de Implementación Sistema de Gestión
Unidad: Número de sistemas     Meta Total: 1.0000

Contar con soporte y asistencia técnica 
en la implementación de la gestión del 
conocimiento e innovación
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Implementar estrategias al interior del 
ministerio, con el sector y con el 
ecosistema público que mejoren la 
gestión del conocimiento, la innovación, y 
maximicen el desempeño del Ministerio
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Producir conocimiento estratégico, 
investigaciones, analítica institucional en 
temáticas relacionadas con el Ministerio
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Objetivo Especifico: Fortalecer el direccionamiento estratégico y la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Documentos de planeación
Unidad: Número de documentos     Meta Total: 16.0000

Brindar soporte y asistencia técnica en la 
actualización de procesos y 
procedimientos de la entidad en el marco 
del Sistema de gestión de calidad y del 
modelo integrado de planeación y gestión
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Brindar soporte y asistencia técnica en la 
implementación de las políticas del 
Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Desarrollar el proceso de rediseño 
institucional
Etapa: Inversión

N 2023-Jan-01 2023-Dec-31

Diseñar e implementar mecanismos de 
seguimiento y monitoreo a la gestión 
institucional
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31
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Objetivo Especifico: Fortalecer el proceso de atención al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicio de atención al ciudadano
Unidad: Número de ciudadanos     Meta Total: 4,000.0000

Brindar soporte y asistencia técnica para 
el proceso de atención al ciudadano y 
caracterización de usuarios
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Digitalizar y catalogar  material 
bibliográfico para la biblioteca Carlos 
Lleras Restrepo
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Gestionar las tecnologías de atención al 
ciudadano físicas y virtuales, acordes con 
la misionalidad del Ministerio
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Implementar estrategia regional de 
atención al ciudadano
Etapa: Inversión

N 2020-Mar-30 2023-Dec-31

Objetivo Especifico: Implementar acciones que conduzcan a cerrar las brechas entre las competencias y habilidades requeridas por el capital humano, con 
conocimientos actualizados, para que contribuyan al logro de los objetivos y metas de la gestión transversal y la misionalidad del Ministerio, en un ambiente 
laborar saludable

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Documentos de lineamientos técnicos
Unidad: Número de documentos     Meta Total: 4.0000

Brindar soporte y asistencia técnica para 
fortalecer la cultura organizacional del 
Ministerio
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Contar con asistencia técnica para 
diseñar e implementar el modelo de 
gestión Empresa Familiarmente 
Responsable - EFR, así como el proceso 
de certificación
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Contar con asistencia técnica para medir, 
diseñar estrategias e implementarlas para 
mejorar el clima organizacional
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Servicio de Educación informal para la gestión Administrativa
Unidad: Número de personas     Meta Total: 740.0000

Determinar y analizar los resultados de la 
evaluación de desempeño laboral y el 
cumplimiento de las metas institucionales 
e implementar acciones de mejora
Etapa: Inversión

N 2021-Jan-01 2023-Dec-31

Diseñar y ejecutar los programas de 
inducción y reinducción
Etapa: Inversión

N 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Realizar capacitaciones para el 
fortalecimiento de las competencias de 
los servidores, alineadas a los objetivos y 
metas de gestión transversal y misionales
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31
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Objetivo Especifico: Mejorar los niveles de trazabilidad, consulta y almacenamiento de los documentos del ministerio

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicio de Gestión Documental
Unidad: Número de sistemas     Meta Total: 1.0000

Contar con soporte y asistencia técnica 
para la implementación del sistema de 
gestión documental
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

Organizar, digitalizar, custodiar, 
administrar los acervos documentales del 
archivo central del Ministerio
Etapa: Inversión

S 2020-Jan-01 2023-Dec-31

ESQUEMA FINANCIERO EN PESOS CORRIENTES

Recursos por Fuentes de Financiación  en la Vigencia  2023

Tipo Entidad Entidad Tipo Recurso Valor Solicitado Valor Vigente

Entidades 
Presupuesto 
Nacional - PGN

350101-MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - 
GESTION GENERAL

Nación 3,672,141,425.00 0.00

Resumen Financiero PGN

Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de información del SIIF)

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente

2020 2,863,947,840.00 0.00 2,863,947,840.00 1,278,000,000.00 1,225,827,514.00

2021 4,266,093,731.00 0.00 4,266,093,731.00 1,278,000,000.00 1,278,000,000.00

2022 3,408,897,045.00 0.00 3,408,897,045.00 2,000,000,000.00 2,000,000,000.00

2023 3,672,141,425.00 0.00 3,672,141,425.00 0.00 0.00

*Fuente de información del SIIF – Sistema Integrado de Información Financiera de MinHacienda

Detalle de Costos en Pesos Corrientes 2023

Objetivo:Implementar acciones que conduzcan a cerrar las brechas entre las competencias y habilidades requeridas por el capital humano, con conocimientos 
actualizados, para que contribuyan al logro de los objetivos y metas de la gestión transversal y la misionalidad del Ministerio, en un ambiente laborar saludable
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Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Documentos de lineamientos 
técnicos
Unidad: Número de documentos 
Meta Horizonte: 4.0000

Contar con asistencia técnica 
para medir, diseñar estrategias e 
implementarlas para mejorar el 
clima organizacional

0.00 0.00 18,875,000.00

Contar con asistencia técnica 
para diseñar e implementar el 
modelo de gestión Empresa 
Familiarmente Responsable - 
EFR, así como el proceso de 
certificación

130,000,000.00 0.00 5,000,000.00

Brindar soporte y asistencia 
técnica para fortalecer la cultura 
organizacional del Ministerio

180,000,000.00 0.00 18,875,000.00

Total 310,000,000.00 0.00 42,750,000.00

Servicio de Educación informal 
para la gestión Administrativa
Unidad: Número de personas 
Meta Horizonte: 740.0000

Diseñar y ejecutar los programas 
de inducción y reinducción

90,000,000.00 0.00 0.00

Realizar capacitaciones para el 
fortalecimiento de las 
competencias de los servidores, 
alineadas a los objetivos y metas 
de gestión transversal y 
misionales

300,000,000.00 0.00 156,750,000.00

Determinar y analizar los 
resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y el 
cumplimiento de las metas 
institucionales e implementar 
acciones de mejora

0.00 0.00 0.00

Total 390,000,000.00 0.00 156,750,000.00

Objetivo:Fortalecer el proceso de atención al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicio de atención al ciudadano
Unidad: Número de ciudadanos 
Meta Horizonte: 4,000.0000

Brindar soporte y asistencia 
técnica para el proceso de 
atención al ciudadano y 
caracterización de usuarios

209,000,000.00 0.00 73,500,000.00

Gestionar las tecnologías de 
atención al ciudadano físicas y 
virtuales, acordes con la 
misionalidad del Ministerio

280,000,000.00 0.00 30,000,000.00

Digitalizar y catalogar  material 
bibliográfico para la biblioteca 
Carlos Lleras Restrepo

50,000,000.00 0.00 19,000,000.00

Implementar estrategia regional 
de atención al ciudadano

1,013,141,425.00 0.00 588,325,094.00

Total 1,552,141,425.00 0.00 710,825,094.00

Objetivo:Mejorar los niveles de trazabilidad, consulta y almacenamiento de los documentos del ministerio

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicio de Gestión Documental
Unidad: Número de sistemas 
Meta Horizonte: 1.0000

Contar con soporte y asistencia 
técnica para la implementación 
del sistema de gestión 
documental

200,000,000.00 0.00 30,000,000.00

Organizar, digitalizar, custodiar, 
administrar los acervos 
documentales del archivo central 
del Ministerio

375,000,000.00 0.00 112,500,000.00

Total 575,000,000.00 0.00 142,500,000.00
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Objetivo:Contar con un equipo interdisciplinario multiplicador del desarrollo de acciones que contribuye a compartir el conocimiento garantizar su apropiación y 
aprovechar y promover la construcción de una cultura de innovación

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicio de Implementación 
Sistema de Gestión
Unidad: Número de sistemas 
Meta Horizonte: 1.0000

Contar con soporte y asistencia 
técnica en la implementación de 
la gestión del conocimiento e 
innovación

180,000,000.00 0.00 104,500,000.00

Implementar estrategias al interior 
del ministerio, con el sector y con 
el ecosistema público que 
mejoren la gestión del 
conocimiento, la innovación, y 
maximicen el desempeño del 
Ministerio

70,000,000.00 0.00 0.00

Producir conocimiento 
estratégico, investigaciones, 
analítica institucional en temáticas 
relacionadas con el Ministerio

300,000,000.00 0.00 0.00

Total 550,000,000.00 0.00 104,500,000.00

Objetivo:Fortalecer el direccionamiento estratégico y la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Documentos de planeación
Unidad: Número de documentos 
Meta Horizonte: 16.0000

Brindar soporte y asistencia 
técnica en la actualización de 
procesos y procedimientos de la 
entidad en el marco del Sistema 
de gestión de calidad y del 
modelo integrado de planeación y 
gestión

130,000,000.00 0.00 148,292,500.00

Brindar soporte y asistencia 
técnica en la implementación de 
las políticas del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión

65,000,000.00 0.00 71,300,000.00

Diseñar e implementar 
mecanismos de seguimiento y 
monitoreo a la gestión 
institucional

100,000,000.00 0.00 73,082,406.00

Desarrollar el proceso de 
rediseño institucional

0.00 0.00 450,000,000.00

Total 295,000,000.00 0.00 742,674,906.00
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Regionalización de Recursos en la Vigencia 2023

Solicitado Inicial Vigente

Departamento Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes

BOGOTA 2,833,321,431.00 0.00 0.00 1,594,100,000.00 0.00 0.00

BOYACA 152,950,000.00 0.00 0.00

CALDAS 87,341,459.00 0.00 0.00

HUILA 84,725,607.00 0.00 0.00

MAGDALENA 84,725,607.00 0.00 0.00

META 87,341,459.00 0.00 0.00

NARIÑO 84,725,607.00 0.00 0.00

NORTE DE 
SANTANDER

84,725,607.00 0.00 0.00 152,950,000.00 0.00 0.00

QUINDIO 84,725,607.00 0.00 0.00

SAN ANDRES Y 
PROVIDENCIA

84,725,607.00 0.00 0.00

TOLIMA 84,725,607.00 0.00 0.00

VALLE 71,057,827.00 0.00 0.00

Total 3,672,141,425.00 0.00 0.00 1,900,000,000.00 0.00 0.00

Focalización de Recursos en la Vigencia  2023

Tipo Categoría Valor Solicitado Valor Inicial Valor Vigente

Participación ciudadana Capacidad institucional para garantizar el 
derecho a la participación ciudadana-
fortalecimiento de la capacidad institucional para 
la promoción de la participación ciudadana  

539,000,000.00 0.00 70,000,000.00

Total 539,000,000.00 0.00 70,000,000.00

Indicadores de Gestión - Meta Vigente

Indicador 2020 2021 2022 2023

9900G044  - Procesos Contractuales Adjudicados
Unidad de Medida: Número

29.0000 23.0000 4.0000 4.0000

Indicadores de Producto - Meta Vigente

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente

INDICADORES

Ponderación de Indicadores Gestión Vs Productos para la Vigencia:  2023

Ponderación

Indicadores de Producto 90.00 %

Indicadores de Gestión 10.00 %

Total 100.00 %
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Objetivo Especifico:Contar con un equipo interdisciplinario multiplicador del desarrollo de acciones que contribuye a compartir el conocimiento 
garantizar su apropiación y aprovechar y promover la construcción de una cultura de innovación

Producto Indicador 2020 2021 2022 2023

Servicio de Implementación Sistema de 
Gestión

359992500 - Sistema de Gestión 
implementado
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 1.0000

0.2000 0.2500 0.2500 0.3000

Objetivo Especifico:Fortalecer el direccionamiento estratégico y la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Producto Indicador 2020 2021 2022 2023

Documentos de planeación 359906800 - Documentos de planeación 
realizados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 16.0000

4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

Objetivo Especifico:Fortalecer el proceso de atención al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta

Producto Indicador 2020 2021 2022 2023

Servicio de atención al ciudadano 359900700 - Ciudadanos efectivamente 
atendidos en los diferentes canales de 
servicio 
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 4,000.0000

1,000.0000 1,000.0000 1,000.0000 1,000.0000

Objetivo Especifico:Implementar acciones que conduzcan a cerrar las brechas entre las competencias y habilidades requeridas por el capital humano, 
con conocimientos actualizados, para que contribuyan al logro de los objetivos y metas de la gestión transversal y la misionalidad del Ministerio, en un 
ambiente laborar saludable

Producto Indicador 2020 2021 2022 2023

Documentos de lineamientos técnicos 359906700 - Documentos de 
lineamientos técnicos realizados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 4.0000

1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Servicio de Educación informal para la 
gestión Administrativa

359907200 - Personas capacitadas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 740.0000

170.0000 180.0000 190.0000 200.0000

Objetivo Especifico:Mejorar los niveles de trazabilidad, consulta y almacenamiento de los documentos del ministerio

Producto Indicador 2020 2021 2022 2023

Servicio de Gestión Documental 359906600 - Sistema de gestión 
documental implementado
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 1.0000

0.3000 0.3000 0.2000 0.2000
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Regionalización de Indicadores de Producto para la Vigencia:  2023

Indicador Vigencia Meta Vigente Principal Acumulativo

Ciudadanos efectivamente atendidos 
en los diferentes canales de servicio 
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 4000.0000

2020 1,000.0000 Si Si

2021 1,000.0000 Si Si

2022 1,000.0000 Si Si

2023 1,000.0000 Si Si

Documentos de lineamientos 
técnicos realizados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 4.0000

2020 1.0000 Si Si

2021 1.0000 Si Si

2022 1.0000 Si Si

2023 1.0000 Si Si

Documentos de planeación 
realizados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 16.0000

2020 4.0000 Si No

2021 4.0000 Si No

2022 4.0000 Si No

2023 4.0000 Si No

Personas capacitadas
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 740.0000

2020 170.0000 Si Si

2021 180.0000 Si Si

2022 190.0000 Si Si

2023 200.0000 Si Si

Sistema de gestión documental 
implementado
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 1.0000

2020 0.3000 Si Si

2021 0.3000 Si Si

2022 0.2000 Si Si

2023 0.2000 Si Si

Sistema de Gestión implementado
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 1.0000

2020 0.2000 Si Si

2021 0.2500 Si Si

2022 0.2500 Si Si

2023 0.3000 Si Si

Indicadores de producto de programa
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Regionalización de Indicadores de Producto Cadena de Valor para la Vigencia:  2023

Objetivo Especifico: Fortalecer el proceso de atención al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta

Producto Indicador Departamento Meta

Servicio de atención al ciudadano 359900700 - Ciudadanos efectivamente 
atendidos en los diferentes canales de servicio 

HUILA 130.0000

MAGDALENA 130.0000

NACIONAL 90.0000

NARIÑO 130.0000

NORTE DE SANTANDER 130.0000

QUINDIO 130.0000

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 130.0000

TOLIMA 130.0000

POLÍTICAS TRANSVERSALES

Información de Políticas Transversales para la Vigencia:  2023

Politica

Participación ciudadana

Grupo Valor Actual Valor Anterior

CAMBIOS REALIZADOS
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