ANEXO MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

El contratista debe entregar y poner a disposicion los equipos de computo, impresién y/o digitalizacion al
supervisor de cada area.

El contratista debe garantizar la contingencia de cada uno de los equipos de cdmputo en caso de
mantenimiento, dafo, o pérdida cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas.

El contratista debe entregar cronograma establecido para la ejecucion de mantenimientos correctivos a sus
equipos.

El contratista debera suministrar protocolo de mantenimiento preventivo para los equipos que hacen parte de
los medios de produccion.

El contratista debe realizar un mantenimiento preventivo cada 6 meses a la totalidad de equipos informaticos y
mantenimiento correctivo cada vez que se requiera.

El contratista debe garantizar la instalacién, configuracién puesta en marcha y licenciamiento de la solucién
software antivirus para cada uno de los equipos que sean instalados en la ESE HUS.

El contratista debe garantizar el servicio de internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cualquier
actividad que se necesite para la instalaciéon de la Ultima milla debera ser asumida por el proponente. La
administracion del internet estara a cargo de la ESE HUS.

El contratista debe contar con un técnico de servicio con cubrimiento en la jornada laboral de la ESE HUS.

El contratista se compromete y es el responsable que todo el software instalado en cada uno de los
computadores que hagan parte de los medios de produccion sea legal y debidamente licenciado.

El contratista se hace responsable por la legitimidad de marca o patentes relacionadas con los componentes
l6gicos de los equipos y sistemas ofrecidos.

El contratista se hara responsable por reclamacién que pueda presentarse por concepto de violacién a las
patentes, licencias 0 manifiesto de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y seran por su cuenta todos
los gastos que puedan ocasionarse por tal concepto.

El contratista participara en las sesiones que sean necesarias para la capacitacion en las herramientas software
que disponga la Ese Hospital Universitario de Santander.

El contratista debe entregar el inventario equipos de cdmputo, impresoras, scanner y software al iniciar el
contrato al supervisor, quien solicitara acompafamiento a sistemas para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato; el inventario debe entregarse actualizado cada seis
meses.

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiento del Manual de Seguridad de la Informacion vigente, asi
como a cada una de las politicas que se definan para garantizar la seguridad de la informacién.

El contratista exigira a sus colaboradores que al momento desvincularse de la entidad o trasladarse de una
dependencia a ofra, entregue al supervisor de la dependencia o a quien éste delegue, la entrega de los activos
de informacién, realizando el registro en el formato GII-GEI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE
INFORMACION) que por el ejercicio de sus funciones haya producido o tenga en custodia el ejecutor del
proceso.

El contratista debe exigir a sus colaboradores la suscripcion del ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL
MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS y enviar dicho anexo al supervisor de la ESE HUS.

El contratista se hace responsable de la informacién y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,
siguiendo el procedimiento de copias de seguridad a pcs (GII-SIS-PR-01) y/o direccionamiento de la institucién
que contribuya a la salvaguarda de la informacion.



