G&O CONSULTORES
Consultoria en Gestion Organizacional S.A.S
PROMOVEMOS TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y HUMANA

21 de Noviembre de 2023
Dra. )
IVON LORENA MORALES CASTRILLON
Directora Planeacion Educativa
Secretaria de Educacion
Municipio de Sabaneta

Ciudad

ASUNTO: INFORME A DADES #2 - C TO SAB-01-

Dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el contrato de prestacién
de servicios con objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA RECERTIFICACION EN LA

ISO 9001:2015 DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RAFAEL J. MEJIA, JOSE

FELIX DE RESTREPO, ADELAIDA CORREA ESTRADA Y PRIMITIVO LEAL LA
DOCTORA Y LA PREPARACION PARA LA QEBI TIFICACION EN CALIDAD EN LA ISO
21001:2018 DE LAS INSTITI UCIO'.'7;'ZI E

MARIA AU DORA, MARIA MEDIADORA Y PRESBITERO ANTONIO BAENA
SALAZAR EN LA VIGENCIA 2023.”, nos permitimos presentar el informe de
actividades #2, correspondiente a |a ejecucion realizada durante los meses de
Septiembre y Octubre de 2023

Asi mismo, presentamos la relacién del pago correspondiente al segundo
informe, seguin cldusula 5ta del contrato correspondiente :

PERIODO VALOR ESTADO FACTURA #
Informe 1 (Mes 2) | $36.597.000 Pagado FE-258
Informe 2 (Mes 4) | $36.597.000 Facturado FE-277

Quedamos atentos a cualquier inquietud o informacién adicional que se requiera
de su parte.

Atentamente,

Qmﬁ f)

Lider Estratégico
G&O CONSULTORES S.A

e e
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E,j,':‘;?:;o b i Descripcién EVIDENCIAS UBICACION
o La actividad se desarrollé en su
PLANIFICACION totalidad en el primer mes del
DE ASISTENCIA| N/A 100% |contrato, donde se genera la agenda y [ N/A N/A
TECNICA sesiones de trabajo que se tendran
durante la ejecucién del proyecto
Se realizaron los acompanamientos
programados a las 4 instituciones
educativas certificadas, mediante
sesiones de trabajo con los diferentes
lideres de procesos asignados, para la CARPETA IE
verificacion del estado de ejecucién de CERTIFICADAS  /
s e CARPETA s I
actividades Qg;yes dg*-lqs procesos Registro de | EVIDENCIAS DEL
misionales 'y .de Yo Y el 3compafiamiento | SISTEMA
ASISTENCIA . |drectonamicr SR dtigra) y| BT |cameeTa e
TECNICA IL.LE| 45% 75% P e - CERTIFICADAS /
CERTIFICADAS evaluacion y mejoras. Acta/Relacion de|cappera  2:  AcTA
m Actividades  Sep- || ACION ACTIVID
Actualmente el acompafiamiento se|Qct23 por IE
esté enfocando l‘_;ﬁ] seguimiento al CARPETA 1E
estado de ejecucién e intervencién de CERTIFICADAS /
actividades y la actualizacién de la CARPETA 3: REG
informacion asociada a: ACOMPANAMIENTO
- Partes interesadas
- Riesgos y oportunidades
- Planificaciéon de cambios
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- Indicadores de gestion

- Acciones de mejoramiento

- Atencion de PQR y Salidas No
Conformes

Se realizaron los acompanamientos
programados a las 4 instituciones
educativas que se encuentran en
proceso de certificacion e}
implementacion de requisitos de la

Registro de
acompafnamiento
mensual por IE

CARPETA IE
CERTIFICADAS i
CARPETA 1:
EVIDENCIAS DEL
SISTEMA

?gcl:ﬂf:ﬁpé EN ISO 21001:2018, mediante sesiones izttf\fig‘:‘da;"" 9| CARPETA IE EN
=== 40% 70% |de trabajo con los diferentes lideres de PROCESO DE CERT /
FROCESO _, DE rocesos asignad ra el desarrollo mensual por IE CARPETA 2: ACTA
CERTIFICACION PIEeste 300acs, pata & Ces _ RELACION ACTIV
de las siguientes actividades: Evidencias de
vy - R implementacion CARPETA IE EN
Orientacion y acompafiamiento en la| ;" Gicioma  de |PROCESO DE CERT /
implementacion def los procesos| gqgtign CARPETA 3: REG
institucionales ACOMPANAMIENTO
CARPETA IE
RE —— Informe de EESE;CADAS 4{
AUDITORIAS — . Se regllzo la audltor_l'a |.n_tema a las IE Audlton‘a Interna EVIDENCIAS DEL
INTERNAS Adelaida Correa y Primitivo Leal IE Ade{auga} Correa | g1sTEMA /
/ IE Primitivo Leal | AUDITORIA INTERNA
Informe de | CE e T IFICADAS 7
) Se realizé revision por la direccion de| Revisién por la CARPETA A
REVISION POR| .-, 37% |las IE Adelaida Correa, Ma Madre| Direccién IE  |EVIDENCIAS DEL
LA DIRECCION Mediadora y Pbro Antonio Baena Adelaida Correa / |SISTEMA / REV X
IE Ma Madre SIERECEARN
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Mediadora / IE |CARPETA IE EN

CARPETA 4:
EVIDENCIAS DEL
SISTEMA / REV X
DIRECCION
Su ejecucion estd sujeta a la
programacion de la auditoria de
ASISTENCIA otorgamiento, que se defina entre la A
AUDITORIA 0% 0% Secretaria de Educacion y el Ente / N/A
ICONTEC

Certificador, programadas para el mes
de noviembre de 2023
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G&O CONSULTORES S.A.S

Consultoria en Gestién Organizacional
"Generamos Transformacion Organizacional y Humana"

VERSION: 1

CONSULTORES =
FEEEET | REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL
' MES Septiembre

APOYO

PROFESIONAL DE

Catalina Maria Estrada Castro

INSTITUCION

Educativa Adelaida Correa Estrada

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafiamiento a procesos, participacion en
reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo

# BREVE DESCRIPCION
SESION FECHA DE LA ACTIVIDAD DURACION | FIRMA LIDER DEL PROCESO W
Acompafiamiento al proceso de . ) b
L 19-08-=3 Gestion Académica © %MWV(‘ "//
|
Acompariamiento al proceso de %
2 | BB | qaeiidrite Calitsid . e
! Firma l Filiiia ' p
Lg::(l‘jesional @:"ln,fno&’zég Eotvad n@_ Rectaris %&@u(x/{ ~







o™ G&O CONSULTORES S.A.S
\,Y Consulforia en Gestién Organizacional VRIS 3
"Generamos Transformacidn Organizacional y Humana” '

CONSULTOR
e REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

MES Octolbre
isg:gszAL DE @ b b mcm_o = | i L0 an_o
INSTITUCION EQocat oo Adelaide Comren ©

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafiamiento a procesos, participacion en
reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo

# BREVE DESCRIPCION
SESION FECHA : _

1

FIRMA LIDER DEL PROCESO

<L
4 13*10—2?)&?0 Qﬂﬂcg?;‘;adne“fﬂﬂom 4 h
)

5“""”’%&?&;}? SED

Firma i '
_ _ Firma ;
Profesional Qc::l-clt (at=2 -—87“""5[9@ ‘Rector/a W éﬂ

GYO
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Somrows [~ REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO

| o™ < G&O CONSULTORES S A S . - —
{ uY‘ ' : Consultoria en Gestion Organizacional ! ;

| INSTITUCIONAL

L

| MES 0Givaes
| PROFESIONAL DE |
| APOYO 'QAQQUAIA RETIRERPL (EU S

| INSTITUCION ‘1 £ 0CO€ Felix

Nota: £l informe debe induir acthvidadss C2 3comoadamiento a procesds. parteoscd
reuniones, jomadas formativas y aboyu cperatve
BREVE DESCRIPCION ) 3 g

_ses';m] FECHA | A pURACE WA LIDER DEL PROCESO
i I ‘!‘
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A
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G&0 CONSULTORES S.A.S
Consultoria en Gestién Organizaclonal

*Generamos Transformacion Organizaclonal y Humana® VERSION: 1
" REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO

INSTITUCIONAL

MES

APOYO

PROFESIONAL  DE

SEPTICMB O E
Opnoynn PealeCPo Cels

INSTITUCION

1.£ Jodse Felix.

Nota: El informe debe incluir acilvidades de acompafiamiento a procesos, e i
r'eur)i_-gl_-gﬁ, Jornadas fonnativas y apoyo operativo

BREVE DESCRIPCION
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l
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G&O CONSULTORES S.A.S

Consultoria en Gestion Organizacional
"Generamos Transformacién Organizacional y Humana"

ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES

VERSION: 1

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafiam

FECHA

31 de octubre de 2023

MES

Octubre

PROFESIONAL DE APOYO

Catalina Maria Estrada Castro

INSTITUCION

Educativa Adelaida Correa Estrada

iento a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y apoyo

operativo . R,
ACTIVIDAD FECRENS IPCION DE LA
Tl DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
EJECUCION - | -
Teniendo en cuenta que la Coordinadora T —_— Sis
Académica se encuentra incapacitada, se : ; W
; : | |
Acompafiamiento al apoya a la Rectora y al Coordinador de ii?;:::;rfm drs;:f;r;?m:)al d; \ésr'::;'::‘
proceso de Gestion 02-10-2023 | Convivencia en el proceso de . .
; A _ . proceso de Gestion | Registro de
Académica organizacion - de soportes del disefio ; P
; - % Académica. acompafamiento
curricular, iniciando con la elaboracion del institucional
informe de validacién curricular.
Se trabaja una jornada pedagégica con los N
docentes los siguientes temas: P.resentacmn
Mapa de procesos — Generalidades de ngtado ) de
Jornada de i Destones Canlinuar i ol ;st:s::tr:gf
A 09-10-2023 Horizonte Institucional — Directrices del fortalecimiento de capacitacion 9
sensibilizacion docente . fotograficos
SGC docente en calidad. Realatre do
Contexto Institucional g :
Disefo Curricular ok v i
institucional
Identificacién y trazabilidad

L e = g




FECHA DE

ACTIVIDAD '
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDA COMPROMISOS EVIDENCIA
Salidas Educativas No Conformes
Elementos de
. Se continua el acompafiamiento docente | Continuar revisando la | entrada del
Acompafamiento al A B - . s '
o al proceso de Gestion Académica los | informacién documental del | disefio curricular
proceso de Gestion 13-10-2023 S s . .
: elementos de entrada del disefo | proceso de Gestion | Registro de
Académica . - 2
curricular. Académica. acompafamiento
institucional
Base de datos
Continuar con la PQRSF, SENC y
Acomparfiamiento al Se actualiza la base de datos de PQRSF, o mejoras
: 18-10-2023 i documentacién de las bases §
proceso de Mejoras SENC y mejoras. ; Registro de
de datos de mejoras. ;
acompafiamiento
institucional
Borrador informe
de revisién por la
’ Culminar de elaborar el | direccidon
G Se contlnuaconel mfomlede revision por | informe de revision por la | Base de datos
Acompafamiento al : L
e - e : la direccion, adernas daactuaitzar la base | direccion. proveedores
pDire a1 GRS 31-10-2023 de datos " de pmveedores con | Organizar toda la informacién | Plan de
Administrativa evaluaciones parclal&s y el plan de | documentada de los procesos | capacitacion
capacitacion docente. de Gestion Directiva y Gestién | docente
Administrativa. Registro de
acompafamiento
institucional

Atentamente,




rime O«!n'in a(-’ﬁ Eo‘quAae _
NOMBRE .

CONSULTOR Catalina Maria Estrada Castro
cc. 43.276.985







® G&O CONSULTORES S.A.S
Consultoria en Gestion Organizacional ;
i iy - VERSION: 1
Generamos Transformacion Organizacional y Humana
St ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA 31/10/2023
MES Octubre
PROFESIONAL DE APOYO Patricia Cafién Bolafo
INSTITUCION IE Rafael J Mejia
Nota: El informe debe incluir actividades de acompaiamiento a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo
FECHA DE
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVII%%D b COMPROMISOS EVIDENCIA
Asistentes: Miosotys Caro, Luis Daza y Patricia Canén | Realizar el seguimiento la transversalizacién de
Se realiza ajustes a los indicadore 'del Plan de | proyectos obligatorio y datos para medicion de
Asistencia técnica Mejoramiento Institucional acorde a los planes de accién | indicador. Responsable: Coordinadora i
i ) eRRY : Registro de
a procesos: 5/10/2023 y se realiza seguimiento a los procesos directivos y | académica scompafiamisnis
Gestion directiva académicos, se identifican oportunidades de mejora para | Finalizar el seguimiento de los planes de accion P
el proceso de autoevaluacién y el planeamiento de | de la gestion administrativa y de Comunidad.
estrategias institucionales de manera articulada.
Se realiza en biblioteca durante jornada peda__gg.'_:_gica la Realstio dé
presentacion de la matriz de SNC, se brinda orientaciones | Verificar la informacion recibida y ajustar el R gaﬁamiento
e sobre la importancia del control y tratamiento de estas, se | consolidado de SNC, realizar el cierre y analisis. i P . ;
Sensibilizacién 12/10/2023 . " ! i Lista de asistencia
conforman por equipos y se les brinda el link para | Responsable: Luis Daza. Reqistros
registrar las SNC identificadas durante su prestacion del 9
i i A fotograficos
servicio y el tratamiento realizado.
Asistente: Luis Daza Registro de
P T — 19//10/2023 Elaborajicu‘m de programa y Plan de aucliltorla mtema,' se | Comunicar plan de auditoria. Responsable: Luis acompanamiento
comunica via WhatsApp en grupo de calidad y se envia a | Daza. Programa y plan de
la auditora interna Milena. auditoria interna
s i a7




ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

COMPROMISOS

EVIDENCIA

Asistencia técnica
a procesos:
Gestion
académica

19//10/2023

Asistente: Miosotys Caro, seguimiento al plan de accion
correctivo para el Disefio curricular, se evidencia ajustes
al procedimiento y se realiza la identificacion de los
registros asociados a cada una de las etapas, se brindan
orientaciones de coémo realizar la sistematizacion de
dichas evidencias.

Socializar procedimiento a la coordinadora
académica Adriana y verificar con ella las actas
de planes de area y consejo académico para
realizar la trazabilidad de la identificacion de
elementos de entrada, revision y ajustes de
planes de areas, verificacion de planes de 4rea y
la ultima acta de consejo académico con la
evaluacion de resultados para validar el disefo.
Responsable: Miosotys Caro.

Registro de
acompafnamiento

Seguimiento a la
mejora

26/10/2023

Comité de calidad: Seguimiento a las acciones de mejora

de los procesos. Se debe organizar la caracterizacion y

el procedimiento del proceso directivo y reforzar el

prdcedimiento en la revisién por la direccion, ajustar las

salidas de RXD en cuanto a metas no cumplidas y

verificar que el CMI sea coherente a las decisiones en

ajustes de metas.

Evidencias que se deben documentar:

- Acta de reunién con socializacion de ac&mdad de Ia ik
RxD a comité. da whdad ' "

auditoria).
- Enviar acta y presentacién de capacitacion de analisis
de causas.

Se debe realizar la revision de caracterizaciones, guardar
en pdf y enviar a auditoria

Verificacion de caracterizaciones actualizadas
Responsable: Luis Daza

Ajustes a procedimiento de revision por la
dlreccién enviar actas e informes consolidado
2022 y parcial 2023 Responsable: Asesora
Patricia Canoén

Registro de
acompanamiento




Atentamente,

Firma

NOMBRE CONSULTOR

PATRICIA E. CANON BOLANO

CC.

32.105.408 Medellin
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G&O CONSULTORES S.A.S

Consultoria en Gestion Organizacional
“Generamos Transformacion Organizccionof y Humana

ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES

VERSION: 1

FECHA 01 DE NOVIEMBRE 2023
MES OCTUBRE

PROFESIONAL DE

APOYO CAROLINA RESTREPO
INSTITUCION JOSE FELIX DE RESTREPO

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafamie

nto a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y apoyo

operativo kN
ACTIVIDAD S DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
EJECUCION vy
Jornada de sensibilizacion con el personal
ACOMPARAMIENTO ﬁoqah:taclén t_ldt-.\: .':-;I? corr;elacnén bfjel ég:zsde reunion
PROCESO DE | 12 de octubre oqzo e institucional con los cambios ‘
aplicados Lista de
COMUNDAD 0 . : . .
Revision de los compromisos pendientes asistencia
de los procesos )
Se ajusta el cuadro de indicadores y Base de datos
formato para su medicién de acuerdo a los de mejoras
ACOMPANAMINETO cambios del horizonte institucional _— Gestion del
2 5 Cumplimiento a los -
PROCESO 19 de octubre Medicion de indicadores de los procesos compromisos pendientes conocimiento
DIRECCIONAMIENTO pendiente afio 2023 -y P Partes
Seguimiento a la atencién PQRS interesadas
Seguimiento a SNC Acta de reunién

ACOMPANAMIENTO
TODOS
PROCESOS

LOS

24 de octubre

Indicaciones para la auditoria interna
Ajuste plan de capacitaciéon 2023

Cumplimiento a
compromisos pendientes

los Acta de reunién




FECHA DE
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
Revision compromisos pendientes proceso
de direccionamiento y de administracion de
recursos
Actualizacion  listado  maestro  de
documentos de todos los procesos
AUDITORIAS AUDITORIAS INTERNAS TODOS LOS Planificacién de
INTERNAS 26 de octubre PROCESOS Atender los hallazgos it
Atentamente,
Firma ¢
' @c
NOMBRE :
CONSULTOR CAROLINA RESTREPO CELIS
CC. 32150910

—— e
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G&O CONSULTORES S.A.S

Consultoria en Gestion Organizacional
"Generamos Transformacion Organizacional y Humana®

ACTA DE REUNION PROCESOS — RELACION DE ACTIVIDADES

VERSION: 1

FECHA

29 de septiembre de 2023

MES

Septiembre

PROFESIONAL DE APOYO

Paula Andrea Echeverry

INSTITUCION

|.E. Primitivo Leal La Doctora

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafiamiento a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo

FECHA DE

ACTIVIDAD OMISOS EVIDENCIA
EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMIS
Se realiza revision al ajuste realizado a | Socializar los ajustes
perfiles y competencias del personal. realizados a los perfiles y | Perfiles y
competencias para la | competencias
Acompafnamiento al Se realiza seguimiento a los indicadores | aprobacion del consejo | Acta consejo
proceso de Gestidon 1-09-2023 de la gestion, donde se requiere el | directivo. directivo.
Administrativa y gestion ajuste y actualizacién a corte del primer
de recursos semestre. Actualizar el informe de | Registro de
costos y ejecucion | acompanamiento
presupuestal para realizar la | institucional
medicién del indicador
Acompanamiento al =e rfe'allza I'EVISIOI"! ol procgc.ilmlento e Realizar ajustes al proceso de | Registro Master
gestion, compromisos adquiridos desde ; ; i
proceso Cobertura vy ; ; ; custodia documental de los | Matriz servicio no
. ., 1-09-2023 la matriz de cambios y se verifica el .
Administracion de . . estudiantes. conforme
fOCLIS08 ajuste realizado a formatos para el

control de la documentacion.




ACTIVIDAD

FECHA DE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

COMPROMISOS

EVIDENCIA

EJECUCION
Se identifica No conforme por pérdida | Documental el servicio no | Registro de
de documentacion de estudiantes. conforme acompanamiento
institucional
Seguimiento y acompanamiento registro
- estion quejas, solicitudes, reclamos ’
Acompanamiento al yg' . e Y g5 4 .. | Registro PQRS
felicitaciones. socializar al comité la gestion ;
proceso Cobertura vy . i Registro de
Sk . 1-09-2023 de quejas y acciones -
Administracion de : ; : : acompanamiento
Se actualiza el registro de quejas, | emprendidas i
recursos g institucional
donde se observa el debido
diligenciamiento y correccion
Registro
Acompanamiento al Se hace seguimiento a la gestion | Actualizar el registro de | indicadores de
proceso Cobertura vy 1-09-2023 documental y trazabilidad registro | desercion para facilitar el | gestion
Administracion de académico, indicadores de gestion | andlisis de resultados y toma | Registro de
recursos académica y desercion. de decisiones oportuna acompanamiento
institucional
Registro
asistencia
. . . L capacitaciones
Se evidencia la planeacion, registro 8 - . . .
- ; : s I P : gsro ¥ Socializar al comité de calidad | Verificacion
Seguimiento Plan de verificacion de la eficacia del plan de A ;
S 1-09-2023 o . los avances e impacto en la | eficacia de la
capacitacion capacitacion por parte de la lider . N i
e gestion plan de capacitacion. | capacitacion.
académica. :
Registro de
acompanamiento
institucional
s Se realiza seguimiento al plan de | Se realiza seguimiento al plan
Acompanamiento al S Pt . s
o b st 1-09-2023 mantenimiento institucional, se ajusta | de mantenimiento Plan q
P 9 de acuerdo al informe e inspeccion de | institucional, se ajusta de e

administrativa

la profesional en SGSST

acuerdo al informe e

mantenimiento




FECHA DE

comunidad

orientadora y la docente de apoyo a la
gestion.

mejora.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
inspeccion de la profesional | Registro de
en SGSST acompanamiento

institucional
Se realiza seguimiento a la gestion y
. resultados encuesta de satisfaccion. Realizar informe de gestion
Seguimiento Se verifica la aplicacién y tabulacion de encuesta de satisfaccin para Resultados e
indicadores 8-09-2023 resultados, se requiere agilizar el fini ltad dicié informe encuesta
Mejoramiento Continuo informe y analisis para el debido ga !mrv (REEIEROR 1 FRece de satisfaccion
. , de indicadores.
registro de las acciones y toma de
decisiones.
Se realiza seguimiento a los registros Caracterizacion
Diseno de programas, identificando la | Socializar con el consejo | gestién
Acompanamiento necesidad de ajustar responsabilidades | académico el ajuste realizado | académica
: < 8-09-2023 ; o S
Gestion Académica y autoridad en las fases del disefio, ya | al proceso de disefio de
que no se diferencia los responsables | programas
en cada una de las fases.
Se realiza seguimiento al plan de accién
formulado para el mejoramiento
e Socializar con la comunidad
Seguimiento plan de : .
mejoramiento 8-09-2023 Se considera necesario socializar con Siiyeagyn, & fan- e ‘auon P.M.1-2023
I ; ; propuesto en el P.M.I.
institucional toda la comunidad las acciones y metas
propuestas para el entendimiento y
compromiso del plan de accién
propuesto
o Se apoya el proceso de induccion | Realizar reporte de resultados | Registro
Acompanamiento i . g [ Sn ; .
Gestién Convivencia y 15-9-2023 gestion de convivencia con la docente | indicadores y acciones para la | indicadores  de

gestion




FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
Se apoya con la verificacion de | Actualizar seguimiento a la | Matriz, gestion de
cumplimiento de requisitos de acuerdo | matriz gestién de cambios cambios
a la caracterizacion propuesta.
Se verifica la actualizacién de registros,
indicadores y resultados con corte a
Primer semestre.
Se realiza nuevo seguimiento a
compromisos establecidos en la matriz
de cambios
Se realiza seguimiento a los
compromisos y acciones propuestos
Seguimiento  acciones desde la gestion administrativa. Agilizar la gestion con
para la mejora Gestion 22.9.2023 Se requiere agilizar los procesos | MASTER 2000 para la | Registro libro de
Administracion de correctivos propuestos desde la gestion | correccion de informacién | valoracion
recursos para alcanzar las metas en los tiempos | libro de valoracién 2022
propuestos. (Correccion libro de
valoracién 2022)
Se realiza seguimiento al informe de | Continuar con la descripcion
Seguimiento gestion de gestion de encuestas de satisfaccion | de acciones y plan de accién Info.r'rn 0.y plan.da
encuestas de 22-9-2023 para apoyar desde el analisis con la | desde cada gestion de e gncugsta
. ) - 5 . ’ de satisfaccion
satisfaccion definicibn de acciones para la mejora | acuerdo a los resultados de | . ..
desde las diferentes gestiones las encuestas de satisfaccion netucion
Se realiza sensibilizacion con los lideres
a8 gestlon. res‘pe‘cto el |mpor1.an0|a e Realizar sensibilizacién con
Seguimiento servicio no IEsAr. REQUIDRIOT Y gD, o todo el personal respecto a la | Registro servicio
29-9-2023 servicio no conforme desde todas las

conforme

gestiones.
Se apoya con el registro de algunos
servicios no conformes identificados vy

importancia de registrar el
servicio no conforme

no conforme




FECHA DE

acciones para la mejora
revision por la direccién

todos los responsables nuevamente las
acciones pendientes segun el plan de
accién

las gestiones.

ACTIVIDAD
EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA

controlados desde la gestion admon. de
recursos y académica
Se revisa con la alta direcciéon la

Seguimiento  acciones verificacion de acciones realizadas 2

. . . ; : Registro plan de
para la mejora desde la proyeccion de base de | Actualizar el registro acciones .
Direccionamiento y 29-9-2023 mejoras. Se comparte y socializa con | para la mejora desde todas y

seguimiento Base
de datos Mejora.

Atentamente,

NOMBRE
CONSULTOR

Paula Andrea Echeverry

CC. 21469603







e G&O CONSULTORES S.A.S
bY Consultoria en Gestién Organizacional VERSION: 1
'Generamos Transformacion Organizacional y Humana )
CONSULTORES
SRR ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA 30 de septiembre de 2023
MES Septiembre
PROF
AgngSIONAL BE Milena Hurtado Agudelo
INSTITUCION IE PRESBITERO ANTONIO BAENA

Nota: El informe debe incluir actividades de:acompafiamiento a pmoesos partit:lbacién en reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo

FECHA DE L
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE_;@#WDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
Se realiza creacion, implementacion y ajustes a
fon::te?‘st Z Imforrn:at'.:liin :ocuml_, ._ entada necesaria y Cdimar con la
PeTAnARapIRIgcaeD dc NecRey implementacion del SGOE
La documentacion generada es la siguiente:
e - de acuerdo con las :
- Manual de cargos, roles y responsabilidades. " L Registro de
: . : . condiciones de la institucion )
Implementacion - Registro de préstamo de equipos. : acompafnamiento.
8 de % : y lo estipulado en el
SGOE. , - Solicitud de permiso docente
: septiembre gl proyecto. i
Acompafiamiento de 2023 - Solicitud de recursos Informacion

proceso de recursos

- Plan de formacién seguimiento y evaluacion.
- Mapa de conocimiento

- Plan de mantenimiento

- Inventario institucional

- Relacién de inventario a cargo

- Evaluacion y reevaluacion de proveedores

Préoximo encuentro
acompafamiento a proceso
de Planeacion
organizacional

documentada en drive
institucional.




Se realiza creacion, implementacion y ajustes a
formatos e informacién documentada necesaria y
pertinente del proceso de Planeacion organizacional.

Continuar con la
implementacion del SGOE
de acuerdo con las

Registro de

Implementacion La documentacion generada es la siguiente: condicicnaads ke batinciian | ceretia keeminin
SGOE. i 4o| - Matriz DOFA, para andlisis de contexto. e ik '
Acompariamiento i - Matriz de comunicaciones. yro ectcr: informadian
proceso planeacién P - Ajuste en la politica y objetivos. prey ' d lla PR
organizacional - Ajuste en ficha de indicador. 2 : ocy mgn e e
. ) W Préximo encuentro institucional.
- Seinicia de manera parcial la consolidacién de .
: : E : : acompaifiamiento a proceso
la informacién para la revision por la direccion. s
Académico.
Se realiza creaciéon, implementacion y ajustes a Geeiniar con I
formatos e informacion documentada necesaria y implementacién del SGOE
pL:rggiﬂ::edn?;g?sei%:;?:ﬁ:.si uiente: deacteido con s i
Implementacion . g = 9 Lo condiciones de la institucion | acompafiamiento.
21 de - Ajustes al procedimiento de disefio curricular .
SGOE. : : . : y lo estipulado en el
o septiembre - Ajuste al proceso de convivencia. i
Acompanamiento de 2023 S hi i ol proyecto. Informacion
Droceso académico e - egeneray expllcaa_rc ivo para rea izar el plan Aot e difve
Préximo encuentro institucional.
acompanamiento a proceso
de Calidad
Continuar con la
implementacién del SGOE
de acuerdo con las Registro de
: condiciones de la institucion 9 .
Implementacién La documentacion generada esla mgwente: : acompanamiento.
SGOE 26 de - Ajustes en el manual de calidad ¥ieestipdiado en '™
i ’ septiembre J S ) proyecto. :
Acompafiamiento de 2023 - Base de datos de requerimientos Informacioén

proceso de calidad

- Base de datos de mejoras
- Matriz de salidas no conformes
- Control de salidas no conformes

Proximo encuentro
acompafamiento a
procesos institucionales

documentada en drive
institucional.




Atentamente,

Firma # \

7
NOMBRE - S -
CONSULTOR Milena Hurtado Agudelo
CC. 39213481







Nota: El informe debe incluir actividades de acompafiami

R

o™ G&O CONSULTORES S.A.S
bY Consultoria en Gestién Organizacional ——
"Generamos Transformacién Organizacional y Humana '
SR ACTA DE REUNION PROCESOS — RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA 30 de septiembre de 2023
MES Septiembre
PROFESIONAL DE | ..
APOYO Milena Hurtado Agudelo
INSTITUCION IE MARIA MEDIADORA

ento a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y

apoyo operativo \
FECHA DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
EJECUCION ]
Se comienza con};aj.implementacibn de las diferentes
herramientas Transversales del SGOE, también se
realiza de manera parcial el andlisis DOFA con lo | Continuar  con la
realizado en el contexto, ademas se analiza la | implementacion del
Creacion e necesidad de generar otra informacién documentada | SGOE de acuerdo con ;
. . = . L Registro de
implementacion de para el cumplimiento de requisitos del SGOE, paralo | las condiciones de la -
; 2 G A : i SR (T : acompanamiento.
informacién 4 de que se propone la siguiente informacion, para ir | institucion y lo estipulado

documentada para el | septiembre de | ajustando de acuerdo con la informacién | en el proyecto. .
i Informacion
SGOE. 2023 suministrada por la IE. ;
y , documentada en drive
- Formato acta de reunién Préximo encuentro ——————
Analisis DOFA - Manual de cargos, roles y responsabilidades. acompafiamiento a ’
- Matriz de comunicaciones, la cual se encuentra en | procesos directivo vy
cada una de las caracterizaciones mejoras
- Cuadro de mando integral.
- Informe de revisién por la direcciéon
=rova——— e e




En la oficina de rectoria, se realiza acompafamiento
a la gestion directiva y se les clarifica el uso de
formatos y matrices y se implementa de manera
parcial lo siguiente:

- Control de Salidas No Conformes:

Continuar con la
implementacion del
SGOE de acuerdo con

- Matriz de SENC. - Registro de
las condiciones de la =
W - Base de datos PQRFA BF =gt : acompafamiento.
Acompafamiento a | 11de : institucion y lo estipulado
N : - Base de datos de mejora.
proceso directivo y | septiembre de en el proyecto. .
: : Informacion
evaluaciéon y mejoras | 2023 ; ; 5 ;
Para préximos encuentros se analizaran, ajustaran y : documentada en drive
A Préximo encuentro |, . .
aprobaran lo siguiente: o institucional.
: acompanamiento a
- Programa de auditoria. !
S procesos comunidad y
» B Ge R admisiones y matricula
- Listados de verificacion. y
- Informe de auditoria.
- Evaluacion del auditor.
n las instalaciones de la institucion se procede a :
; : ; ; a@é’n d : p. Continuar con la
realizar orients ajuste e implementacion a la | . .
i : PR 7 . N implementacién del
informacién docu da existente y necesaria para
ST ; SGOE de acuerdo con .
el SGOE en los procesos de comunidad y h Registro de
A fAamient al admisiones maﬁiédia s comipines o8 acompafamiento
:Jompa dam emoni dad 18 de y may S institucién y lo estipulado P '
e i ec i septiembre de ; en el proyecto. 4
y admisiones Y| 2023 Para Comunidad se genera Informacion

matriculas

-Ajustes en la caracterizacion

- Guia de atencion en situaciones de abuso.

- Informacion de informe y datos para consolidar
indicador.

Préoximo encuentro
acomparnamiento a
proceso administracion
de recursos.

documentada en drive
institucional.




También se verifica la informacion que se tiene con
relacion a orientacién escolar y se maneja de manera
organizada y pertinente.

Se les propone realizar guia de servicios con el fin
darle base a todas las actividades que se hacen en
la institucion.

También se aprecia que la institucién cuenta con
servicio de PAE, Banco de uniformes, Biblioteca,
servicio social obligatorio y ademas cuentan con
apoyo de psicopedagogica, Maestra de apoyo,
Fonoaudi6loga, Neuropsicéloga y Trabajadora
social.

En el drive institucional se les creara carpetas para
Convivencia escolar.

Escuela de padres.

Orientacién esmlar

Para Admisiones ymétnculas se genera:

- Autorizacion de‘&d‘bs para menores de edad.

- control de estudiﬁlgés desertores.
- reporte de estudimtes desertores.
- Requisitos de matricula.

Acompafiamiento a
proceso administracién
de recursos

19 de
septiembre de
2023

En la rectoria de institucion se procede a
implementar y ajustar la informacion documentada
necesaria y pertinente para el proceso de
administracion de recursos, generandose lo
siguiente:

Continuar con la
implementacion del
SGOE de acuerdo con
las condiciones de la

Registro de
acompafiamiento.




- Plan de formacioén y capacitacion
- Manual de cargos y funciones
- Plan de mantenimiento
- Guia de mantenimiento e higiene de las aulas
y de propiedad del liente y proveedores
externos.
También se revisan y analiza
sociodemografica para su aplicacion.
La hermana rectora que da con el compromiso de
subir la evaluacién de desemperio y la evaluacion de
proveedores para ajustar de acuerdo la informacion
documentada del SGOE

la encuesta

institucion y lo estipulado
en el proyecto.

Préximo encuentro
acompanamiento a
proceso académico

Informacion
documentada en drive
institucional.

Acompanamiento
proceso académico

a

25 de
septiembre de
2023

En la biblioteca de la institucion se procede a realizar
asesoria, y acompafiamiento a la gestion académica
en compafia de la coordinadora y la hermana
rectora, realizandose lo siguiente:

Se analiza la carad&rizamén creada para la
institucion y | rdinadora manifiesta que todo lo
relacionado ¢ curricular no lo registran y
que no le es cla zomo llevarlo a la practica, para
lo cual se le suministra ejemplos de referencia de
herramientas uthdas en oftras instituciones
oficiales que se encuentran certificadas en I1SO
21001-2018 y ella manifiesta que las analizar con sus
docentes para mirar la manera de ponerlas en
practica.

Por otro lado, la coordinadora queda con el
compromiso de ajustar algunas de las actividades de
los procedimientos de a caracterizacion con el fin de

llevarlo mas aterrizado a la realidad institucional y se

Continuar con la
implementacion del
SGOE de acuerdo con
las condiciones de la
institucion y lo estipulado
en el proyecto.

Proximo encuentro
acompanamiento a
proceso académico

Registro de
acompanamiento.

Informacion
documentada en drive
institucional.

=S




compromete a subir la informacién necesaria y
existente desde la gestion para el cumplimiento de
los requisitos de a norma.

Por Gltimo, se revisan las guias de primera infancia
para su adaptacion a la institucion

Atentamente,

Lol
NOMBRE d o S N
CoNgLL TR | e Faiad Ngrdeto
CC. 39213481







o™ G&O CONSULTORES S.A.S
vY Consultoria en Gestion Organizacional vERSI: 1
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SRR A ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 2023
MES OCTUBRE
PROFESIONAL DE
APOYO CAROLINA RESTREPO
INSTITUCION I.E MARIA AUXILIADORA
Nota: El informe debe incluir actividades de acompafnamiento a procesos, participacion en reuniones, jornadas formativas y apoyo operativo
ACTIVIDAD EZ?E%PIZ‘:‘.FOEN DESCRIPG!QIQ;‘_I}E LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA




Se ajusta la informacién completa del
proceso de administracion de recursos
Se verifica y da orientaciones para la

ACOMPANAMIENTO A | 04 DE | implementacion de todos los requisitos | Cumplir con las orientaciones .
PROCESOS OCTUBRE asociados a este proceso: dadas Acta de reunién

Plan de formacion

Admisién de estudiantes

Evaluacién de proveedores y operadores

Procedimiento encuesta de satisfaccion

Procedimiento de salidas no conformes Formalizar los canales de

Procedimiento de acciones PQRSFA
ACOMPANAMIENTO A | 11 DE Bevisi()n de la politica de Propieda.d Organi.za'r las tablas de los .
PROCESOS OCTUBRE intelfesztual, rpélodos para prevenir el plagio | procedimientos en I9s Acta de reunion

Revision salidas no conformes documentos que ya estan

Revisar procedimiento de comunicaciones | listos.

Comunidad: organizacion de formatos

Explicacion de los procesos

| Revision caracterizacion del proceso
| Procedimientos entregados revisar

Elaboracion elementos de entrada 2022-

Elaboracién elementos de entrada 2023-
ACOMPANAMIENTO 12 DE | 2024. DT Recolectar informacion para la i
PROCESOS OCTUBRE Proceso de Comunidad: medicion de los indicadores | ‘12 d€ reunion

Revision compromisos pendientes
Organizacion documentos del
incluidos los formatos.

Se explica las etapas del proceso y los
indicadores

proceso




Accidn de mejora: consentimiento
informado para casos necesarios y
urgentes

Grupos focalizados, consentimiento
informado.

Acciones de egresado: actividades,
evaluacion.

Consentimiento informado con
especialistas externos.

Proceso de evaluacion y mejoras
Tabulacion de los resultados de padres de
familia, estudiantes y docentes.

socializar resultados.

Acta de reunion

ACOMPANAMIENTO 20 de | Informe de las encuestas de satisfaccion Rovisiii: @6 158 saliias ho Resultados de
PROCESOS OCTUBRE Explicacion de las salidas no conformes encuestas de
i p conformes ; s

para su revision e iniciar con su satisfaccion

identificacion.

Revision de .todos los compromisos

| pendientes de los procesos

ACOMPANAMIENTO 25 .DE:%-._-Organizacic'Jn d& la.  informacién | Cumplir con los compromisos Neka 2 Fekiniin
PROCESOS OCTUBRE | documentada del  proceso de | pendientes

direccionamiento

Planificacién auditorias internas

Todos los procesos
ACOMPANAMIENTO 30 de | Indicaciones finales por proceso auditoria | Cumplir con los compromisos Acia d6 igtRiGn
PROCESOS OCTUBRE Organizacion de = la  informacién | pendientes

documentada del proceso de comunidad
Atentamente,
B T e e




Firma

NOMBRE
CONSULTOR CAROLINA RESTREPO CELIS
CC. 32150910
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SN ACTA DE REUNION PROCESOS - RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA 31 de octubre de 2023
MES Octubre
PROFESIONAL DE . )
APOYO Catalina Maria Estrada Castro
INSTITUCION Educativa Concejo de Sabaneta

Nota: El informe debe incluir actividades de acompafamiento a prooesos participacién en reuniones, jornadas formativas y apoyo
operativo e - '

FECHADE

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRI PGiON QELA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
Presentacion
Caracterizacion

Procedimientos
del subproceso de
Gestion
Académica
Listado de
asistencia
Registros
fotograficos
Registro de
acompanamiento
institucional

Continuar con la
Se realiza la socializacion de la caracterizacion y | implementacion del
procedimientos de Gestion Formativa (Académica). proceso de Gestion
Formativa

Jornada pedagoégica | 10-10-2023

AT T T T ESSss Sl




FECHA DE

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
Matriz de
responsabilidad
social

. ex s Manual de
. Se documenta para evidenciar implementacion: . ,
Acompaﬁamaento‘ 5 *Matriz de responsabilidad social. Fmpleme.ntar G funcnones,.r_oles y
proceso de Gestion | 23-10-2023 | , ; - informacién responsabilidades
Directiva Manyal de funC|o.nes., roles y responsabilidades. B COTABItEdS Matriz de
*Matriz de comunicaciones. gl
comunicaciones
Registro de
acompafnamiento
institucional
Acta de reunion
Se socializa al Comité de Gestion los avances en la Continuar eon 8. |- Freseniacion
Comité de Gestion 26-10-2023 : . : implementaciéon del | Registro de
documentacién e implementacion del SGOE. "
SGOE acompafamiento
institucional
Informacién
documentada de
preadmision y
G MR inuar  con  la | 29Mision
Acompanamiento al Se trabaja con el subpro.c_e‘so de Cobertura Educativa: Woiementacion del Politica de
proceso de Gestion | 30-10-2023 | Preadmision y admisién-_dgeestudiaqtes Ribproceso 6 proteccion : y
Administrativa Politica de proteccion y_t_gnsparenc:a de datos. Cobettiita Educativa transparencia de
- datos
Registro de
acompafamiento
institucional
Gestion Formativa 30-10-2023 | Se construyen las guias de primera infancia. Idmple.rnenta_r Ias. i _Guuas. S prine
e primera infancia infancia
= I T -t




FECHA DE

IVIDAD COMPROMISOS EVIDENCIA
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACT
Registro de
acompanamiento
i_nst'rtucional
Atentamente,
Firma @1%';}\0% Eo‘l:rqcra@ :
NOMBRE CONSULTOR Catalina Maria Estrada Castro
CC. 43.276.985







