Certificacion de Pago
/(3 ENERCA COdlgo\ FT-MAJ-S1-12

SA.ES.P.
Version 03

LA DIRECTORA DE TRANSACCIONES COMERCIALES Y LA ASESORA DE
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A.
E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

Que REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S R/L ALFONSO DELGADO
SANTOFIMIO, identificado con cedula de ciudadania No. 75.098.380 de Manizales y NIT.
830.513.753 - 0, ha cumplido con las obligaciones necesarias para el noveno y décimo
pago de la Orden de Prestacion de Servicios No. 140 de fecha 21 de Febrero de 2023,
proceso OASI-011-2023 Cuyo objeto es “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO
“ANTARES” DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS NATURAL DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A ESP”, celebrado con la Empresa de Energia
de Casanare S.A. E.S P. como contratante.

Que el contratista presento los documentos necesarios para efectos del pago por parte de
la Tesoreria de ENERCA S.A. E.S.P.. los cuales se encuentran incluidos en la respectiva
Carpeta Contractual, que reposa en el archivo de Gestion Documental y que se relacionan
a continuacion.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA — Certificacion Gobernacién NC23004709)
» Pago de estampilla pro-adulto mayor (APLICA - Certificacion Gobernacion

NC23004711)
» Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (APLICA - Certificacion
Gobernaciéon NC23004710)
» Pago de estampilla pro-unitropico (APLICA - Certificacion Gobernacion
NC23004811)
» Pago de estampilla pro-deporte (APLICA — NC ENERCA S.A ESP No. B6)
> Pago de Publicacion (N/A)
» Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA)
> Garantias establecidas en la clausula QUINTA debidamente aprobadas por la oficina
juridica.
| TIPO DE POLIZA POLIZANo. | ENTIDAD
-‘ Cumplimiento 42-47-101003816 | ~ SEGUROS DEL ESTADO
’ Prestaciones Sociales 42-47-101003816 SEGUROS DEL ESTADO \
| Calidad del Servicio i 42-47-101003816 |  SEGUROS DEL ESTADO
'VALOR OPS INICIAL | $ 45.815.000  IaNTICIPO |
L - - | (L . — ‘
'VALOR 50 | ; | |
ADICIONADO _i R J PARCIALNo |
DIEZ (10) | OBJETO DE PAGO | o R
PLAZO INICIAL ‘ |
Az | MESES ACTAFINAL | |
PLAZO [
;ADEIONADO ) | N/A - .O,TF:OLMENSUAL “ X |
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)ENERCA Certificacion de Pago

el Codigo FT-MAJ-SI-12
Version: 03
o | | | | N IMPUTACION
B TIPO ' CDP  VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
: . — ~Senicios prestados 3135 |
OPS INICIAL 150 } $45.815 00 2450208 empresas y servicio de
- L | - produccion
OPS vy | N : s
ADICIONAL =~ R RN S I | RSN
VIGENCIA | | \ | .
_FUTURA | | SRR R
No.PLANILLA | PERIODO |  SALUD PENSION ARL
| . | Septiembre 2023 $0 | sa125800 | $0
1057471858 | - = - .
| | Octubre 2023 $1.548.400 i $0 $135.400
Octubre 2023 $0 $4.070.200 $0
1058581940 |
| Noviembre 2023 $1.528.000 30 $133.500
CENTRO DE COSTOS
. UNIDAD | % UNIDAD |
| DE PROCESO CECOS DE MUNICIPIO ‘ SUBTOTAL
_NEGOCIO NEGOCIO & ]
| Control &
Energia Comercializacion Comercial 50% Yopal
de Energia Energia $4.581.500
| (12206) |
]
Gas Comercializacion Control 50% | Yopal ‘
‘ de GND Comercial {
| GND | | $4.581.500 \
| (32306) I |
| TOTAL - 100% | | $9.163.000

VALOR: El valor total de la presente orden para efectos legales y fiscales es la suma de
CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
($ 45.815.000).

FORMA DE PAGO: 100% Certificacion de pago por parte del supervisor, informe de
actividades realizadas, pago de seguridad social y para ultimo pago, informe de actividades,
pago seguridad social (salud, pension, ARL), certificacion de pago, evaluacion de
proveedores, encuesta de satisfaccion suscripcion del acta de terminacion y liquidacion.

PERIODO: SOPORTE DADO DURANTE EL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2023

VALOR A PAGAR: NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE
($9.163.000)

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Corriente de
Bancolombia No. 71651602408

L
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SA.ESP. Cédigo: FT-MAJ-SI-12
Version: 03

//3 ENERCA Certificacion de Pago

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA
el cumplimiento de las actividades, la verificacién de las planillas que soportan el pago al
sistema de seguridad social integral y las obligaciones generales a cargo del contratista, en
consecuencia, se firma el presente documento, una vez verificada la informacién contenida
y corroborada con los soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de
seguridad y salud en el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas.

La presente se expide alos {0 7 DIC 2023

Wena a
XIMENA&‘ND%‘EA o%'ﬁmmﬂo

Directora Transacciones
SUPERVISOR

CLAUDIA PATRICIA FLOREZ BAYONA
ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION
SUPERVISOR

rovess 1409, OFlE

[ ]
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

Yo, Alfonso Delgado Santofimio identificado con cédula No. 75.098.380 de Manizales en mi
condicién de Representante Legal Reactiva Soporte y Desarrollo SAS, identificado con Nit
830.513.753-0, certifico el pago de los aportes de seguridad social correspondiente al mes de
octubre de 2023 legalmente exigible.

Yo, Sandra Ménica Giraldo Bernal, identificada con cédula de ciudadania No. 30.396.633 de
Manizales, y con Tarjeta Profesional No.112312-T de la Junta Central de Contadores de
Colombia en mi condicidon de Contadora de Reactiva Soporte y Desarrollo SAS identificada
con Nit.830.513.753-0, luego de examinar de acuerdo con las normas de Auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante el mes de Octubre 2023
legalmente exigibles la empresa realizd el pago de los aportes a la seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y paz y salvo por los conceptos de
salud, pensiones, (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la Empresa durante el
mes octubre Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002, modificado por la ley 828 de 2003 y adicionado por el decreto 2106 de 2019 articulo
24.

Ultimo periodo cotizado: Salud: octubre 2023; Pension, Riesgos y Parafiscales septiembre
2023. Las planilla correspondiente es: 1057471858.

La presente certifica que, el IBC reportado ante la seguridad social en el mes de octubre
2023, tiene incluido todos los conceptos salariales que afecten los aportes a salud, pension y
caja de compensacioén, igualmente con esta base es tenida en cuenta al momento de
generar las primas, cesantias y/o liquidaciones, la cual se liquida con base en la Ley 1393
40%.

Nota: Para relacionar el pago de aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad
Social, sedeberdn tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 Articulos
19 a 24 y Decreto 2236 de 1999. Asi mismo, en el caso correspondiente a los aportes
Parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y SENA, se deberd tener en cuenta
el plazo dispuesto para tal efecto en el Decreto 1464 de 2005

Certifico que Reactiva Soporte y Desarrollo con Nit 830.513.753-0, si se encuentra exonerado
a los aportes a salud y parafiscales de acuerdo con lo establecido en el Articulo 114-1 del
Estatuto Tributario.

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

Dada en Manizales, a los 30 dias del mes de octubre 2023

7 ,- r p )
f/-z":'lm i N O e /p /)
Sendra Ménica Giraldo Bemnal

Sandra Ménica Giraldo Alfonso Delgado Santofimio
Contadora Representante Legal
Reactiva Soporte y Desarrollo SAS Reactiva Soporte y Desarrollo SAS

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co
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Nit
N800224808
N800229739
N900336004
N900156264
N800251440
N800130907
N800088702
N900935126
N890903790
N890806490
N899999034
N899999239

Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion
Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

NIT

Codigo Sucursal (Nombre)
Referencia de Pago/ Numero Planilla
Tipo de Planilla

Namero Transaccién Bancaria/ CUS
Banco

Valor

Estado de la Transaccién

Direccién IP de Origen

Cédigo
230301
230201

25-14
EPS037
EPS005
EPS002
EPS010

ESSC62
14-11
CCF11
PASENA
PAICBF

Administradora
PORVENIR
PROTECCION
COLPENSIONES
NUEVA EPS
SANITAS EPS
SALUD TOTAL EPS
EPS SURA
ASMET SALUD EPS SAS
ARL SURA
CCF DE CALDAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
ICBF

900097333-9

SIMPLE S.A.

Pago de SuAporte

2023-10-30, 09:17:12 AM

septiembre de 2023

octubre de 2023

REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS
NI 830513753

)
1057471858
E
245883670
(1007) - BANCOLOMBIA
$ 7.058.300
Aprobada
10.0.19.58
Nimero Afiliados
2
10
3
3
2
1
9
1
15
15
3
3

SubTotales:
Total a Pagar:

Valor sin Mora
$ 402.800
$2.662.900
$984.600
$301.500
$ 254.300
$ 46.400

$ 772.700
$ 145.000
$ 132.900
$1.012.800
$ 85.200
$127.800

$ 6.928.900

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

Total Intéreses Mora
$ 7.500
$ 49.600
$18.400
$5.700
$4.800
$ 900

$ 14.400
$2.700
$2.500
$ 18.900
$1.600
$ 2.400

$129.400
$7.058.300

PG%gina ldel

iEl Poder

de lo SIMPLE!



PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S L I CONSOLIDADA
I m p eE Fecha creacion reporte: 2023-10-30, 09:50:44 AM Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Numéro Planilla: 1057471858

Periodo Cotizacion: septiembre de 2023  Periodo Servicio: octubre de 2023

PAGADO 30/10/2023

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS

Documento NI830513753 Direccion CR 23 #62 - 39 OFICINA 602A CAPITALIA
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 8888888

Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion |UNICO

Ciudad MANIZALES Departamento CALDAS

Representante Legal DELGADO SANTOFIMIO ALFONSO Identificacion CC 75078380

Total Afiliados 16 ARP ARL SURA

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
enicacion | ApeidesyNembres | too | swnno o/t )8 #1823 817|218/ 815 8 58 21| aammvasora | 56, | Arere Administradora o | e | qam | O | Aot admiristradora Ee | fme | fme | fmp | B9 dmn |
o|58|Bla
CC 1019050308 | NG MILENA HUERTAS o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| ~ $185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0,522 $1160000(  $6.100|(CCFLY) COMPAMLIARES DE | 51160000 5 46.400 50 s0 $0 $0 $284.500
CC 1053794578 |ANA LORENA ORTIZ SANCHEZ | 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $1.600.000| $ 256.000|(EPS005) EPS SANITAS $1.600.000|  $200.000 0,522 $1.600.000 $8.400 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1600.000 $64.000 $32000| $48.000 $0 $0 $608.400
CC 1053804636 | /G OR LEANDRO ESPITIA o1 00 0 230201) PROTECCION | $2.262.400|  $362.000|(EPS010) EPS SURA $2.262.400)  $90.500 0,522 2262400 $11.900| (ECFLY) COMPAMLIARES DE | §2262.400| 590500 50 s0 $0 $0 $554.900
CC 1053807134 |ELIANA MARIA GARCIA ARIAS 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $1.160.000 $ 185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0,522 $1.160.000 $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1160.000| $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053814165 |LEIDY VIVIANA MUROZ PAVA o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.696.800| $ 271.500|(EPS010) EPS SURA $1.696.800(  $67.900 0522 $1696.800  $8.000| COFLY COMPAMILIARESDE | 51.696.800|  $67.900 $0 $0 $0 $0 $416.200
CC 1053817938 |JULIAN CARDONA CORREA 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $3.393.600 $543.000|(EPS010) EPS SURA $3.393.600| $135.800 0,522 $3.393.600| $17.800 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §3393.600| $135.800 $0 $0 $0 $0 $832.400
CC 1053824436 | JEORGE GONZALEZ VALENCIA| 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.500.000| $240.000|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1.500.000( $187.500 0522 $1500.000  $7.000|COFLY COMPAMILIARESDE | 51500000 ~ $60.000|  $30.000|  $45.000 $0 $0 $570.400
CC 1053824721 fggé;‘ ERSARECIROZER 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.618.645| $259.000|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1618.645  $64.800 0522 $1618.645  $8500 &E:;COMFAM"-'ARES DE | 51618645 $64.800 $0 $0 $0 $0 $397.100
cc 1053836722 | TULETH ANDREARIOS o1 00 0 230301) PORVENIR $1.160.000|  $185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000(  $46.400 0,522 $1160000(  $6.100| (CCFLY) COMPAMLIARES DE | 51160000 5 46.400 50 s0 $0 $0 $284.500
CC 1053843280 é‘i@ﬁi DD SO 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600|(EPS002) SALUD TOTAL EPS $1.160.000|  $46.400 0522 $1.160.000|  $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1.160000 $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053849370 |SERGIO OSPINA MORALES o1 00 0 230301) PORVENIR $1.357.440| $217.200|(EPS005) EPS SANITAS $1.357.440|  $54.300 0522 s$1357.440  $7.100|COPLY COMPAMILIARESDE | 51 357.440| ~ $54.300 $0 $0 $0 $0 $332.900
CC 1053870065 ;iE,EZR)\%O CEREEES 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0522 $1.160.000|  $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1160000 $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053870292 |ANA MARIA LOPEZ MEJIA o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600 (EPS010) EPS SURA $1.160.000( $145.000 0522 $1.160.000  $6.100|(CCPLY COMPAMILIARESDE | 51160000 ~ $46.400| $23.200|  $34.800 $0 $0 $441.100
CC 1060656784 |ESTEFANIA GARCIA RINCON 01 00 X 0 230201) PROTECCION $1.228.489|  $ 196.600|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1.228.489|  $49.200 0,522 $1.228.489 $6.500 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1208.489| $49.200 $0 $0 $0 $0 $301.500
CC 1079173782 %l[\)/SINCXAumcwo CHACON 12 00 0030/ 0|0 |(NIN-AF) NINGUNA AFP 50 $0|(ESSC62) ASMET SALUD $1.160.000| $ 145,000 0,000 $0 $0|(NIN-CC) NINGUNA CCF 50 50 50 s0 $0 $0 $145.000
CC 30396633 gégﬁiﬁ (IO AL 01 ) 0 230201) PROTECCION | $3.695.965|  $591.400|(EPS010) EPS SURA $3.605.965| $147.900 0522 $3605.965| $19.300 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §3605965| $147.900 $0 $0 $0 $0 $906.500
Pagina 1 de 2
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




IILTOTALES

Aportes Aportes (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pensiéon Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF gSAP Min Epducacic‘)n Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
a Favor) EPS MORA DE MORA
$25.313.339 $26.473.339 $25.313.339 $25.313.339 $ 4.050.300 $1.519.900 $132.900 $1.012.800 $85.200 $127.800 $0 $0 $0 $0 $6.928.900 $129.400 $7.058.300
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

INFORME SOPORTEANTARES
OCTUBRE 2023

ORDEN DE PRESTACIONDE
SERVICIOS No0.140 de 2023

Elaborado por:
Leidy Viviana Mufioz Pava

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

Especificaciones del contrato

e Contratista: Reactiva Soporte y Desarrollo S.A.S.

e OPS: 140 DE 2023

e Objeto: Servicio de soporte, mantenimiento, disponibilidad vy
actualizacion regulatoria del sistema tarifario “Antares” de los servicios de
energia eléctrica y gas natural de la empresa de energia de Casanare
S.AS.

e Plazo: Diez (10) meses

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O @ 172233m @ 315540132 () carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A
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Soporte y Desarrollo SAS.

ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. Realizar soporte y correcciones alos errores del sistema que se
presente en el proceso de calculo de Tarifas.

Para el mes de octubre de 2023 fueron reportado los siguientes
errores al momento de la generacion del calculo:

| TARIFAS GAS NATURA>

1. Se solicita por parte de la profesional de gas, que la variable IPC e IPPP no se siga

tomando del archivo TRSM, si ho que sigan realizando la carga manual. Se procede
a realizar la modificacion.

'. I .
) Maonica Enerca
é ‘ en linea O\

Buenos dias Leidy 1209 0. m 13/10/2023

Estoy calculando tarifa y este mes tambien tomo el dato de IPCmal ...

es posible que cuando suba el archivo de datos manuales, suba ese dato y no lo
tome de XM?

Ya cambié el dato manual... ...,

Si claro 12413 0. m
Hola monica que pena ..
yo lo cambio para gue se suba manual el IPPOly el IFCOI ..o

Vale...a partir del otro mes.. ..,

2. Se presenta error al momento de realizar el proceso 9. Calculo de tarifas, se realiza

la validacion y se presenta que estaba solicitando un permiso el cual se desactivo,
se realiza la activacion y permite la continuidad con el calculo.

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O z72233m @ z15540m32 () Carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A
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Soporte y Desarrollo S.AS. ..

Error de Odoo

S his producido wn werce

B Coptor el emor al compieln en o portapapeles
UNice ol botcn O” PR INCOMAT 3 SCANCID G0 ASLRNIIR del e

ine 14, 9 =erater

o L3l _funition
tire R4, tr weapper
o)

an checkee_call

talmctel, mwtazd, args, kxergs
o 1

U /Lente LERL U

ormr, berpe

)] kv mnte]l rreats

6 _poel_creste siegls

sotarifac pas/madele/tarnes process sirtamattca.my®, 14re 43, 1= crente
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Soporte y Desarrollo SAS. .

TARIFA ENERGIA ELECTRICA

Error proceso — Bajar archivos

1. Reporta la profesional de energia en el GLPI 10573 que se debe realizar
una modificacion de respecto al dato del PV, el cual va a ser subido de forma
manual en la variable con el mismo valor.

Helpdesk L4 )

ANTARES Soporte i

® 2023-10-09 17:52 Ticket# 10573 description
~ Cambio de valor de PV
f‘ ) Hi,
Marifio Ximena i Teniendo en cuenta la salida de la resolucion CREG 101 031 de 2022, en donde se debia calcular el valor del

PV con |a variacién del IPC; se hace necesario que &l valor del Saldos Acumulados se calcule con un valor de
PV fijo como se realizaba antes de la presente resolucion; por lo tante, ééme puede indicar si lo subimos en el
archivo de Ventas como se hacia antes??

2. En el GLPI 10597 solicitan que se ingrese en la ecuacion PB la variable
Valor de cobro faltante la cual se encuentra en el archivo AFAC.

ANTARES Soporte i

(© 2023-10-12 11:08 Ticket# 10597 descrintion
N Ingreso de variable liquidacién de compras en bolsa
ld ) Hi;
Marifio Ximena i Para este mes, se presentd una condicion especial en |z liguidacion de las ventas en bolsa en el precio puesto

que se debe acotar el PBNA a PRECIO ESCASEZ DE ACTIVACION, por lo tanto, en el valor total de las compras
en bolsa se debe sumar el siguiente valor VALOR COBRO FALTANTE RES. 140 2017 (3) el cual se encuentra en
el archivo de XM version TXF del AFAC.

Leidy si es posible nos reunimos via meet para revisar el tema.

Se realiza reunién con la profesional de energia para validar el impacto que
tendria este cambio de la formula de la ecuacion PB. Al realizar la revision se llega
a la conclusion de que por el momento no se debe realizar la modificacién ya que
no ha generado ninguna afectacion con la ecuacion como se encuentra en el
momento.
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Soporte y Desarrollo SAS.

3. Se reporta por parte de la profesional de energia que presenta errores al
momento de la descarga de los archivos.

f Ximena Enerca - Q
ult. vez hoy a la(s) 10:48 a. m.

Leidy. m dice ANTARES q hay problemas de conexién ...

Estoy bajando archivos de XM ...

Xm tiene problemas de conexion ... .

se esta cayendo constantemente 11:17 3. m. &

Yahighago ... .

Vuelvo a interntar 11183 m

Sisefiora 1460 0

NO ESTA DEJANDO ...

acabo de validar las conexiones desde antares y estan correctas ..., i

intente nuevamente ..,

Se realiza la validacion y se evidencia que la intermitencia se debe a que XM bloquea de
forma constante, una vez se tiene conexién permite la descarga de forma normal.

4. Se realiza la carga manual de los archivos DeltasSTR y DeltasSTN ya que
presenta error al momento de la descarga.

5. Se reporta error al ejecutar ecuaciones ya que no encuentra el archivo CPROG.

€ oo ir § | @ Adwiton % | @ inow -Trow x| © Tiwrenige ¥ | & ATAmO: x | @ Cypoiemns ® - . | @OwnEw x| 4 - 0
€ C (3 # snecaroactacomioimsboid-as & ta o % g ¢« »0@

Se informa que no se tiene habilitado el CPROG preliminar, ya que no se realizan
calculos preliminares, por lo cual se procede a realizar la activacién de la tabla y la

profesional de energia poner el archivo en la carpeta compartida para continuar el
proceso.
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Soporte y Desarrollo S.AS.

6. Se presenta error en el calculo del PC, ya que el valor de la tarifa base que se
estaba tomando era diferente, se realiza la correccidén para que tome el dato de la
tarifa del mes anterior, para realizar el célculo de este mes.

Ximena Enerca Q
Git. vez hoy a la(s) 10:48 a. m.

St 120m
Ya en estos momentos ella lo kmbio .,

listo yo solo cambio para que no se tome de archivo ..

y ejecuto despues de que monica realizo el cambio? ...

YamdioelC ..
PeroelPCno ...,
No sé como sacael PC ;.

M sigue dando bajito ...

cce/ct

PCnif C1<

No entiendo todo esos numeros ...

Letras 1249 p. m

7. Se reporta por parte de la profesional de energia el error en el célculo de la tarifa
del nivel de tension 4.

Ne7 8 @<=

<L Yimena Enerca

Cla Lakly

enemas Incomvanientes an ol Cud NT4

Hola Ximena

Y sabe donde esta la dferencia? Enlos
saldos?

Voy o mirzr si es el componente D
Listo

Ez ¢l componente D

Cormo hago para ver g STR tiene??

Se realiza la validaciéon y el dato del CD4, se parametrizo mal para este mes tomo el dato
de forma errada, se realiza la correccion y se ejecuta nuevamente el proceso.
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Soporte y Desarrollo S.A.S

2. Realizar soporte, atencion y solucion de garantia a fallas
atribuidas al software, fallas de base de datos, comunicaciones y
errores en datos independientes de su causa, durante todo el tiempo
gue se contrate el servicio

Esta actividad se soluciona con lo del punto anterior.

3. Generar consultas y reportes de informacion requerida por las
areas internas de la empresa o los diferentes entes de vigilanciay
control

No se presenta para este calculo

4. Realizar soporte sobre las modificaciones que se requieran del
software tarifario "ANTARES"

En el GLPI 10107 se solicita un cambio en la interfaz de tarifas para
incluir del DT.

Se continua con este GLPI abierto, ya que en la reunidn presencial que
se tuvo quedo en lo siguiente:

e Realizar el envio de los archivos donde se generan los célculos
de las tarifas de peajes y SDL.

e Indicar cuales son los cédigos de las tarifas de peajes y SDL, para
solicitar al SIEC las combinatorias que se requieren para este
célculo.

e Se requiere el nombre de la tabla del SIEC en la cual se
almacenan los datos de las energias requeridas para este célculo.

e ANTARES:

e Iniciar la parametrizacion para el calculo de tarifas de peajes,
segun los insumos que se tienen en Antares

e Revisar los desarrollos que se requieren para el calculo del no
regulado.

e Revisar las interfaces que se requieren para el paso de los datos
al SIEC y para el paso de las energias del SIEC a Antares.
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Soporte y Desarrollo SAS. .

Durante el transcurso del mes se ha dado solucién en estos puntos y de
nuestra parte ya estamos realizando el analisis para realizar la
implementacion del mercado no regulado.

5. Realizar soporte y acompafiamiento al usuario final y funcional
cuando se requiera para la generacién de reportes y formatos
extemporaneos que se soliciten.

No se presenta para este calculo

6. Realizar soporte y acompafiamiento al usuario final y funcional
cuando se requiera para la generacién de reportes y formatos
extemporaneos que se soliciten.

No se presenta para este calculo

7. Realizar acompafiamiento técnico en los procesos informaticos de
ingreso y manejo de informacion.

No se presenta para este calculo

8. Prestar soporte y apoyo a las Modificaciones de interfaz que se
requiera con el sistema de informacion comercial SIEC y enviar al
area de Sistemas de la Compafiia la ejecucion de los Script
necesarios para las mejoras, modificaciones y actualizaciones del
sistema de acuerdo a la metodologia definida por esta oficinay
usando la herramienta GLPI de laEmpresa

No se presenta para este calculo

9. Realizar actualizaciones para optimizacion de funcionalidad del
sistema de acuerdo a los cambios regulatorios vigentes

No se presenta para este calculo

10. Garantizar ladisponibilidad del sistema ANTARES de
acuerdo a las necesidades de la Empresa

El sistema esta en funcionamiento de forma constate para la generacion
de cualquier procedimiento.

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

@@ 172233m @ 315540132 () carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

WWWw.reactiva.com.co




-

reac<ia §

Soporte y Desarrollo S.A.S .

11. Disponibilidad 24*7 para prestar el servicio de soporte teniendo
en cuenta la calidad del servicio.

Se da respuesta a los requerimientos y errores presentados de forma
oportuna.

Firmas:

Leidy Viviana Muiioz Pava
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

Yo, Alfonso Delgado Santofimio identificado con cédula No. 75.098.380 de Manizales en mi
condicién de Representante Legal Reactiva Soporte y Desarrollo SAS, identificado con Nit
830.513.753-0, certifico el pago de los aportes de seguridad social correspondiente al mes de
noviembre de 2023 legalmente exigible.

Yo, Yazmin Alexandra Ramirez Quiceno, identificada con cédula de ciudadania No.
1.053.779.809 de Manizales, y con Tarjeta Profesional No.160373-T de la Junta Central de
Contadores de Colombiaen mi condicién de Contadora de Reactiva Soporte y Desarrollo SAS
identificada con Nit.830.513.753-0, luego de examinar de acuerdo con las normas de Auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante el mes de noviembre de 2023
legalmente exigibles la empresa realizd el pago de los aportes a la seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y paz y salvo por los conceptos de salud,
pensiones, (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la Empresa durante el
mes correspondiente. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003 y adicionado por el decreto 2106 de 2019
articulo 24.

Periodo cotizado, asi: Salud Noviembre pension octubre 1058581940

La presente certifica que, el IBC reportado ante la seguridad social en el mes de noviembre
de 2023, tiene incluido todos los conceptos salariales que afecten los aportes a salud, pensidn
y caja de compensacion, igualmente con esta base es tenida en cuenta al momento de
generar las primas, cesantias y/o liquidaciones, la cual se liquida con base enla Ley 1393 40%.
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Soporte y Desarrollo S.AS. .

Nota: Para relacionar el pago de aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad Social,
sedeberdn tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 Articulos 19 a 24y
Decreto 2236 de 1999. Asi mismo, en el caso correspondiente a los aportes Parafiscales: CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y SENA, se deberd tener en cuenta el plazo dispuesto para
tal efecto en el Decreto 1464 de 2005

Certifico que Reactiva Soporte y Desarrollo con Nit 830.513.753-0, si se encuentra exonerado
a los aportes a salud y parafiscales de acuerdo con lo establecido en el Articulo 114-1 del
Estatuto Tributario.

Dada en Manizales, a los 20 dias del mes de Noviembre 2023

I
% o
Yazmin xandra Ramirez Quiceno Alfonso Delgado Santofimio

Contadora PUblica titulada Representante Legal
Reactiva Soporte y Desarrollo SAS Reactiva Soporte y Desarrollo SAS
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

225D0D0DFPRrRODERP@Ee 0B F

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YAZMIN ALEXANDRA RAMIREZ QUICENO identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 1053779809 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 160373-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:35DDFADEA946516F

Nit
N800224808
N800229739
N900336004
N900156264
N800251440
N800130907
N800088702
N900935126
N890903790
N890806490
N899999034
N899999239

Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion
Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

NIT

Codigo Sucursal (Nombre)
Referencia de Pago/ Numero Planilla
Tipo de Planilla

Namero Transaccién Bancaria/ CUS
Banco

Valor

Estado de la Transaccién

Direccién IP de Origen

Cédigo
230301
230201

25-14
EPS037
EPS005
EPS002
EPS010

ESSC62
14-11
CCF11
PASENA
PAICBF

Administradora
PORVENIR
PROTECCION
COLPENSIONES
NUEVA EPS
SANITAS EPS
SALUD TOTAL EPS
EPS SURA
ASMET SALUD EPS SAS
ARL SURA
CCF DE CALDAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
ICBF

900097333-9

SIMPLE S.A.

Pago de SuAporte

2023-11-21, 11:31:29 AM

octubre de 2023

noviembre de 2023

REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS
NI 830513753

)
1058581940
E
290128341
(1007) - BANCOLOMBIA
$ 6.963.900
Aprobada
10.0.19.58
Nimero Afiliados
2
10
3
3
2
1
9
1
15
15
3
3

SubTotales:
Total a Pagar:

Valor sin Mora
$ 402.800
$ 2.658.600
$984.600
$300.400
$ 254.300
$ 46.400

$ 772.700
$ 145.000
$ 132.700
$1.011.700
$ 85.200
$127.800

$6.922.200

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

Total Intéreses Mora
$2.400
$15.900
$5.900
$1.800
$1.600
$ 300
$4.600
$ 900

$ 800
$6.100
$ 600

$ 800

$41.700
$6.963.900

PG%gina ldel

iEl Poder

de lo SIMPLE!



PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S L I CONSOLIDADA
I m p eE Fecha creacion reporte: 2023-11-21, 11:45:13 AM Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Numéro Planilla: 1058581940

Periodo Cotizacion: octubre de 2023 Periodo Servicio: noviembre de 2023

PAGADO 21/11/2023

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS

Documento NI830513753 Direccion CR 23 #62 - 39 OFICINA 602A CAPITALIA
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 8888888

Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion |UNICO

Ciudad MANIZALES Departamento CALDAS

Representante Legal DELGADO SANTOFIMIO ALFONSO Identificacion CC 75078380

Total Afiliados 16 ARP ARL SURA

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
enicacion | ApeidesyNembres | too | swnno o/t )8 #1823 817|218/ 815 8 58 21| aammvasora | 56, | Arere Administradora o | e | qam | O | Aot admiristradora Ee | fme | fme | fmp | B9 dmn |
o|58|Bla
CC 1019050308 | NG MILENA HUERTAS o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| ~ $185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0,522 $1160000(  $6.100|(CCFLY) COMPAMLIARES DE | 51160000 5 46.400 50 s0 $0 $0 $284.500
CC 1053794578 |ANA LORENA ORTIZ SANCHEZ | 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $1.600.000| $ 256.000|(EPS005) EPS SANITAS $1.600.000|  $200.000 0,522 $1.600.000 $8.400 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1600.000 $64.000 $32000| $48.000 $0 $0 $608.400
CC 1053804636 | /G OR LEANDRO ESPITIA o1 00 0 230201) PROTECCION | $2.262.400|  $362.000|(EPS010) EPS SURA $2.262.400)  $90.500 0,522 2262400 $11.900| (ECFLY) COMPAMLIARES DE | §2262.400| 590500 50 s0 $0 $0 $554.900
CC 1053807134 |ELIANA MARIA GARCIA ARIAS 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $1.160.000 $ 185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0,522 $1.160.000 $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1160.000| $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053814165 |LEIDY VIVIANA MUROZ PAVA o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.696.800| $ 271.500|(EPS010) EPS SURA $1.696.800(  $67.900 0522 $1696.800  $8.000| COFLY COMPAMILIARESDE | 51.696.800|  $67.900 $0 $0 $0 $0 $416.200
CC 1053817938 |JULIAN CARDONA CORREA 01 00 0 25-14) COLPENSIONES | $3.393.600 $543.000|(EPS010) EPS SURA $3.393.600| $135.800 0,522 $3.393.600| $17.800 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §3393.600| $135.800 $0 $0 $0 $0 $832.400
CC 1053824436 | JEORGE GONZALEZ VALENCIA| 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.500.000| $240.000|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1.500.000( $187.500 0522 $1500.000  $7.000|COFLY COMPAMILIARESDE | 51500000 ~ $60.000|  $30.000|  $45.000 $0 $0 $570.400
CC 1053824721 fggé;‘ ERSARECIROZER 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.618.645| $259.000|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1618.645  $64.800 0522 $1618.645  $8500 &E:;COMFAM"-'ARES DE | 51618645 $64.800 $0 $0 $0 $0 $397.100
cc 1053836722 | TULETH ANDREARIOS o1 00 0 230301) PORVENIR $1.160.000|  $185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000(  $46.400 0,522 $1160000(  $6.100| (CCFLY) COMPAMLIARES DE | 51160000 5 46.400 50 s0 $0 $0 $284.500
CC 1053843280 é‘i@ﬁi DD SO 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600|(EPS002) SALUD TOTAL EPS $1.160.000|  $46.400 0522 $1.160.000|  $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1.160000 $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053849370 |SERGIO OSPINA MORALES o1 00 0 230301) PORVENIR $1.357.440| $217.200|(EPS005) EPS SANITAS $1.357.440|  $54.300 0522 s$1357.440  $7.100|COPLY COMPAMILIARESDE | 51 357.440| ~ $54.300 $0 $0 $0 $0 $332.900
CC 1053870065 ;iE,EZR)\%O CEREEES 01 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600|(EPS010) EPS SURA $1.160.000|  $46.400 0522 $1.160.000|  $6.100 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1160000 $46.400 $0 $0 $0 $0 $284.500
CC 1053870292 |ANA MARIA LOPEZ MEJIA o1 00 0 230201) PROTECCION | $1.160.000| $ 185.600 (EPS010) EPS SURA $1.160.000( $145.000 0522 $1.160.000  $6.100|(CCPLY COMPAMILIARESDE | 51160000 ~ $46.400| $23.200|  $34.800 $0 $0 $441.100
CC 1060656784 |ESTEFANIA GARCIA RINCON 01 00 X 0 230201) PROTECCION $1.201.340|  $192.300|(EPS037) NUEVA EPS S.A. $1.201.340|  $48.100 0,522 $1.201.340 $6.300 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §1201.340| $48.100 $0 $0 $0 $0 $294.800
CC 1079173782 %l[\)/SINCXAumcwo CHACON 12 00 0030/ 0|0 |(NIN-AF) NINGUNA AFP 50 $0|(ESSC62) ASMET SALUD $1.160.000| $ 145,000 0,000 $0 $0|(NIN-CC) NINGUNA CCF 50 50 50 s0 $0 $0 $145.000
CC 30396633 gégﬁiﬁ (IO AL 01 ) 0 230201) PROTECCION | $3.695.965|  $591.400|(EPS010) EPS SURA $3.605.965| $147.900 0522 $3605.965| $19.300 &E:;COMFAM"-'ARES DE | §3605965| $147.900 $0 $0 $0 $0 $906.500
Pagina 1 de 2
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




IILTOTALES

Aportes Aportes (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pensiéon Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF gSAP Min Epducacic‘)n Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
a Favor) EPS MORA DE MORA
$25.286.190 $ 26.446.190 $25.286.190 $25.286.190 $ 4.046.000 $1.518.800 $132.700 $1.011.700 $85.200 $127.800 $0 $0 $0 $0 $6.922.200 $41.700 $6.963.900
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INFORME SOPORTE ANTARES
NOVIEMBRE 2023

ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS No0.140 de 2023

Elaborado por:
Leidy Viviana Mufioz Pava
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Especificaciones del contrato

e Contratista: Reactiva Soporte y Desarrollo S.A.S.

e OPS: 140 DE 2023

e Objeto: Servicio de soporte, mantenimiento, disponibilidad vy
actualizacion regulatoria del sistema tarifario “Antares” de los servicios de
energia eléctrica y gas natural de la empresa de energia de Casanare
S.AS.

e Plazo: Diez (10) meses
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ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. Realizar soporte y correcciones a los errores del sistema que se
presente en el proceso de célculo de Tarifas.

Para el mes de noviembre de 2023 fueron reportado los siguientes errores
almomento de la generacién del célculo:

TARIFAS GAS NATURAL

1. Se reporta error por parte de la profesional del gas al calcular las ecuaciones,
al validar se evidencia que ahora que las variables IPC e IPP se estan subiendo
de forma manual, es necesario que en el archivo se adicione el campo version
Xm y se ingrese la version que le corresponda para que el sistema la tome para
el célculo.

jAlgo salié mal!

Error indexacion la ecuacion INDEX ('Error la variable actual IPPOI para indexar no tiene datos para el ano
y mes 2023-10°, None)

2. Se presenta error al realizar el calculo de las tarifas, ya que se debe activar uno
de los permisos para este proceso.

Error de Odoo

B Copiar e error al completo en el portapapeles.

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

@@ 172233m @ 315540132 () carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

-
www.reactiva.com.co



r <,/

Soporte y Desarrollo S.A.S

TARIFA DE ENERGIA ELECTRICA

1. Se solicita por parte de la profesional de energia explicacion de como subir
al sistema el dato de la variable EGP, la cual se va a incluir al calculo, se
realiza la validacion y se informa que ya se esta subiendo desde el archivo
manual solo que por el momento lo suben en 0.

2. Se presenta error a generar la descarga de los archivos de XM, se realiza
la validaciébn y el problema es que de parte de XM no generan la
desconexion, por lo cual se debe volver a ejecutar el proceso.

&« C (r @ enercareactiva.com.co/web#id=6204&action=147&model=tarpro.proceso.automaticofview_type=form&cids=&menu_id=9 e wx » 0O & :

iAlgo salié mall

3. Se solicita por parte de la profesional de energia en el GLPI 10781 la
modificacion para el célculo del contrato 38035.

(O 2023-11-11 13:03 Ticket# 10781 description
“ Cambio de indexacion contrato EPM 38035
* Hi,
Hernandez Caicedo Teniendo en cuenta que ya se cumplid el plazo de la indexacidn parcial para los contratos bilaterales, se hace necesario que para el contrato de EPM No. 38035 se vuelva a la indexacién de la
Jeferson i tarifa normal con el IPP, en ese orden de ideas se debe ajustar de la siguiente manera:

- Tarifa base: 195
- IPP Base Mayo 2015: 120.19
- IPP del mes

Y con los datos anteriores se realiza |a respectiva indexacion de |z tarfa del contrato.

Se realiza la modificacién solicitada para dicho contrato.
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4. Se presenta error al ejecutar ecuaciones, pero al validar se evidencia que
al actualizar el contrato 38035, no se habia asociado a la ecuacion que
calcula la tarifa, se realiza la correccion y permite continuar con el calculo.

jAlgo s: mal! x

r EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP.

5. Se reporta error al momento de ejecutar ecuaciones ya que la variable PV
su subida al sistema con el periodo m-1, pero el sistema la tiene como mes
m por lo cual se debe modificar el periodo para continuar con el proceso.

€ C (Y @ enercareactiva.com.co/web#id=&act

jAlgo salié mal!

Error no se encuentran valores para la variable PV en las versiones TXF TXA DEFINITIVO en la fecha
2023-11

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O 72233m @ 1554032 () carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

WWW.reactiva.com.co




e
ht

reac<ia @

Soporte y Desarrollo SAS. .

6. Se solicita por parte de la profesional de energia el cambio de la ecuacién
PBPE.

PEPE
condicionalmayor(PBNA PEA, SISTEMA PBNA)

2. Realizar soporte, atencién y solucion de garantia a fallas
atribuidas al software, fallas de base de datos, comunicaciones y
errores en datos independientes de su causa, durante todo el tiempo
gue se contrate el servicio

Esta actividad se soluciona con lo del punto anterior.

3. Generar consultas y reportes de informacion requerida por las
areas internas de la empresa o los diferentes entes de vigilanciay
control

No se presenta para este calculo

4. Realizar soporte sobre las modificaciones que se requieran del
software tarifario "ANTARES"

No se presenta para este calculo

5. Realizar soporte y acompafiamiento al usuario final y funcional
cuando se requiera para la generacion de reportes y formatos
extemporaneos que se soliciten.

No se presenta para este calculo

6. Realizar soporte y acompafiamiento al usuario final y funcional
cuando se requiera para la generacion de reportes y formatos
extemporaneos que se soliciten.

No se presenta para este calculo

7. Realizar acompafiamiento técnico en los procesos informaticos de
ingreso y manejo de informacion.

No se presenta para este calculo
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8. Prestar soporte y apoyo a las Modificaciones de interfaz que se
requiera con el sistema de informacion comercial SIEC y enviar al
area de Sistemas de la Compaiiia la ejecucién de los Script
necesarios paralas mejoras, modificaciones y actualizaciones del
sistema de acuerdo a la metodologia definida por esta oficinay
usando la herramienta GLPI de la Empresa

No se presenta para este calculo

9. Realizar actualizaciones para optimizacion de funcionalidad del
sistema de acuerdo a los cambios regulatorios vigentes

No se presenta para este calculo

10. Garantizar la disponibilidad del sistema ANTARES de
acuerdo alas necesidades de la Empresa

El sistema esté en funcionamiento de forma constate para la generacion
de cualquier procedimiento.

11. Disponibilidad 24*7 para prestar el servicio de soporte teniendo
en cuenta la calidad del servicio.

Se da respuesta a los requerimientos y errores presentados de forma
oportuna.

Firmas:

|lr ) 1
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Leidy Viviana Mufoz Pava ) L
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