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CONTRATISTA MAHARA CORREA BOBADILLA

FECHA EL CONTRATO O

GGWENIO:' - JUNIO 23 DE 2023

N°® D_EL' CO_NTRATO: ' : 4606

CLASE DE ACTO: : - |PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

e PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON DESTINO A
BJETO Y ALCANCE D

gQNTR%TO e SUBDIRECCION JURIDICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

el TRANSITO Y TRANSPORTE-DATT =

PLAZO: 6 MESES

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo comprendido del 23
de octubre 2023 al 22 de noviembre 2023, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

| PERIODO ACTIVIDAD PRODUCTO
1. BRINDAR ACOMPANAMIENTO ENWAcompanamiento a los procesos del DATT]
23/10/2023  [EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DECARTAGENA para dar cumplimiento a ‘os
AL GESTION DE CALIDAD (SGC) DEL[requisitos de la norma ISO 9001:2015.
22/11/2023 DATT, FRENTE A LOS REQUISITOS
DE LA NORMA ISO 9001:2015.
23/10/2023 < Participar en reunion el dia 31 de octubre 2023,
AL 2. ACOMPANAR EN LA REVISION DEL |para Presentacién de los Resultados del segundo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. [Seguimiento al PAAC-2023 y Matriz Riesgos
22/11/2023 4 :
Corrupcion de la Alcaldia.
Se reviso y aprobd el procedimiento “Seguimiento)
23/10/2023 3. ASESORAR EN LA REVISION Yy control a las acciones del plan local de seguridad
AJUSTE AL SOPCRTE DOCUMENTALY .- i L Ao
AL FRENTE A LOS REQUISITOS DELVIal y el procedimiento “visita de verificacidn
22/11/2023 SGC implementaciéon del PESV con la subdireccién
i operativa y técnica. Ver anexo 2.
23/10/2023 - 'BRINDAR . ASESORIA -EN ELSe diligencié la Matriz de Indicadores
SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS 5
AL correspondiente al mes de octubre 2023. Ver
22/11/2023 DE LOS INDICADORES DE LOSanexoS
: PROCESOS. ;
23/10/2023 0. (ASESORAR-. Al DIREGTOR YSe elabor6 el formato plan de mejoramiento de
DEMAS DEPENDENCIAS DEL DATT, :
AL PARA GENERAR LOS PLANES DEPQRS para el segundo semestre 2022 y el primer
22/11/2023 MEJORAMIENTO DEL SGC. semestre 2023 y sus soportes. Ver anexo 4.
20110023 B. CORDTINAR o I‘ASe elabord el informe de auditoria del proceso
AL PLANIFICACION DE LA AUDITORI""\Direcc:ionamiento Estratégico Ver anexo 5
22/11/2023 INTERNA DEL SGC. : k|
23/10/2023 I. BRINDAR SOPORTE ¥ ASESORIASe elaboré6 el Formato autoevaluacion de ios
AL EN LA ELABORACION DEL INFORME : a2 : ; e
procesos: Gestion Operativa, Gestion Técnica VY|
22/11/2023 DE REVISION DEL SISTEMA DEEducacién Vial. Ver anexo 6
GESTION DE CALIDAD. : ;
8. MANTENER LA BANDEJA DEL =
93/10/2023 SISTEMA DE GESTION SIGOP AL DIA,
AL CUMPLIENDO CON LOS TERMINOS|Se proyectd el siguiente oficio: AMC-OF|-0165584-
22/11/2023 OPORTUNOS DE RESPUESTA, LOR023. Veranexo?7.
CUAL SERA VERIFICADO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO. =
Atentamente

MAHARA CORREA BOBADILLA
C.C. 45.476.128 DE CARTAGENA

MYRIAM CECILIA SOLORZANO ESCOBAR
SUBDIRECTORA JURIDICA




ANEXO 1. REUNION PARA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SEGUNDO

SEGUIMIENTO AL PAAC-2023 Y MATRIZ RIESGOS CORRUPCION DE LA ALCALDIA.

1 Diana Milara Manrique Divila

sesor extamo FCn

3 FLOR CECLA LUNAS NOVOA. ASESOR EXTERNO.

5 Jun Carios Romero Falacio asssor 51 Y DESARROLLO SOCIAL
sesor COOPERACION NTERNACIONAL

7 Tatiana nulye Granads Gil asssor extemo o 6

3 Jasmin Herrera Contratista e

10 Martha FCH PRENSA (04C)

)

13 Oneyes Arroyo sarrios

14 Maria Margarita Torres Fuentes asesora externa

16 John Pacilla Viloria asesor extemo

1 nueds DE SALUD- DADIS
21 David Antonio Garcia Reyes sesor extamo dgroyeso1@gmail com SECRETARIA DE PLANEACION

23 GiLBeRTo 0t com SECRETARIA DE PLANEACION

23 Miayerly Katherine Rusda Durin ssesor extemo

25 Melissa sianco escorcia ‘asesora externa rcn TR

25 astrid natalia gome: Canvaal sesor extamo

27 judith carballo m asesor extemo

28 Hermeiinds Zuiig Ufan Enlsce Mpe oe

29 aria bermarda mogrovejo asesor extema

30 vitoris Ramires Rojis Enizee Gestion

52 Tulia Raquel Barraza Ruz asesor extamo 7
33 Mshars correa sabadila asesor extamo de calda maharacorrea gmatlcom

ANEXO 2. PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION TECNICA/ GESTION ESTUDIOS VIALES

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
MACROPROCE SO: GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE
PROCESOY SUBPROCES0- GESTION TECNICA/GE STION DE

ESTUDIOS TECNICOS VIALES
PROCEDIMIENTO VISITA DE VERIFICACION IMPLEMENTACION
DEL PESV (PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL)

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIA S Cédigo: GTTGT-FO02
MACROPROCESO: GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE
FPROCE SO/ SUBPROCESO: GESTION TECNICA/GESTION DE -

ESTUDIOS TECNICOS VIALES Fecha: 28022023 !

FROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS ACCIONES

DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL

Cédigo: GTTGTIH-PO0T

Version: 2.0 Version: 1.0

Fecha: 28-06-2023

Paginas: 1de3 Paginas: 1de3

1. PROPOSITO 1. PROPOSITO

Este p i las para € y contrel de los proyectos yio

muestra los li a lener en cuenta durante las visitas de inspeccion,

Este pi

acciones establecidas en los 5 pilares estratégicos del Plan Local De Seguridad Vial.
vigilancia y control de la implementacién de los Planes Esfratégicos de Seguridad Vial de las

2. ALCANCE empresas objeto de ley en el Distrito de Cartagena
El limi inicia cenla del Plan de Vial del Distrito hasta el seguimiento
- 2. ALCANCE
v control durante su vigencia.
Evaluar el de los en los 24 pasos del “Capitulo I. Metodologia

3. GLOSARIO ~ .
para el disefio e implementacion del PESV"

* Plan de seguridad vial: que penmitan a los
entes, la iGN y e

en las vias de Colombia y, por ende, la reduccibn de los siniestros viales

para generar
3. GLOSARIO

de acciones a mejorar la

* Seguridad vial: Es el conjunte de acciones y polificas dirigidas a prevenir, controlar y

* Plan local de seguridad vial: Instrumentos de planeacion de la seguridad vial que se

en los dil de acuerdo con sus necesidades

* Comité local de vial: Es el de y arficular con las entidades

y organismoes de caracter publico y privado, la implementacién del Plan Local de Seguridad

disminuir el riesgo de muerte o de lesién de las personas en sus desplazamientos ya sea en
medios metorizades o no motorizados.

Plan Estratégico de Seguridad Vial: Herramienta de gesfion que confiene las acciones,

y mejora
que deben adopiar las di 3 o del Sector plblico
o privado de conformidad con el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a
generar habitos, i ¥y seguras en las vias para prevenir riesgos,

y medidas de
Vial y de realizar un confrol de las acciones encaminadas al cumplimiento del mismo.

OCTUBREZ2023

ANEXO 3. MATRIZ INDICADORES A

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GADCA03-FO01
MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: CALIDAD/ SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA Fecha: 15/02/2022
CUADRO DE MANDO DE INDICADORES Pagna: 1 de 1
INFORMACION GENERAL SEGUIMIENTO
8
< NOMBRE DEL AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE [ AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE
9 [ MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO PROMEDIO
% INDICADOR Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 | Mesl1l Mes12
=
GESTION
MACROPROCE! " -
gES(?I'IOI\CI)ENSO OPERATIVA, Operativos Cumplimiento del
1 TRANSITO Y CONTROL DE Regulacion y numero de operativos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 83%
TRANSPORTE TRANSITOY | Control de Transito |de transito planificados
TRANSPORTE
MACROPROCESO GESTION Cumplimiento de
GesTIONEN | OPERATIVA | bijicia Judicial de ordenes judiciales
2 CONTROL DE B Juclc 8% 30% 10% 32% 15% 58% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 46%
TRANSITO Y £ Transito conforme al tiempo
TRANSPORTE TRANSITO ¥ dictado por fiscalia
TRANSPORTE P
MACROPROCESO GESTION
GESTION EN OPERATIVA, Estadisticade [Indice de mortalidad
3 CONTROL DE o " . 3 . 32% 95% 71% 48% 63% 32% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 62%
TRANSITO Y < siniestralidad vial |por accidente vial
TRANSPORTE TRANSITO Y
TRANSPORTE
wacRoprRocES0 | CESTON
4| CESTIONEN | contRoLpE | ESdisicade jindicedemorbiidad | 450, | 19195 | 20006 | 16506 | 20796 | 1509 | 20796 | 22a% | 13a% | 146% | 0% 0% 154%
TRANSITO Y siniestralidad vial |por accidente vial
TRANSPORTE TRANSITO Y
TRANSPORTE




ANEXO 4. PLAN DE MEJORAMIENTO DE PQRS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Y EL PRIMER SEMESTRE 2023

1 )
1 " i 3. Descripcion del .
. 3 Destrpeidn del - \n’ge:;m /;:m;m antecedente/ | 4. Ente evaluador m]: o " iMasmpmcem/ E D;;:"pm:)de L 8.Causa 9. Accidn de mejora
Vigencia |2 Anecedente SNo. | 6 Maroprocesol | 7.Descrpcin dela L E 2 axtitn S (D LD
: | antecedente | 4 Enteevaluador " . 8 Causa 9, Aocitn de mefora (Neance)
fiscd | [Aooibn it Observacitn |~ Proceso Observacitn
(Hcance)
)
o " Reisades y  anazadas as| -
e n 35 0l gt 1 1 Seqimento alas natces e resgo sumiitac Do e, ot
PQRSD fote 2 b gt Peicies, Qe nedarte coreo lectirics mNn ‘se tenia disponible la matriz de{sociazar la matiz de riesgos|
" ) ) fesgos del proceso Gesitn Legalde proceso Gestin Legal que
- Informe de [ Reclamos, Solicitudes | (Gestion  de  Trénsito y|fecha 10 de febrero de 2023, no se|
imedatanerte  anenr, | nm ) 1 el version 5, donde se icluye elfincuye PQRS en aversion 5
sequimiento |y Sugerencas- (Transporte lvdencian document s e s st s o
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enee o, oo Qe e s losiLegd
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sl recbides, doce Ny
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gl e e en e
. fesponder L5 pecioes o
FlSegumientoa s Secretaa el e y Cumrﬂa‘ & ;?WE rﬂospy
e Petcones, Quefs, e & Tt g, T6%, seqidamente e J —
g e I N sl (O sl i posseii i L
| Sigeris pine| Dt & Set- DADS 9% lye 4085 siespoder L Portade s e B €Nooos iy pate e |
farsto el Dicin de il e et e, eidencia e % Suecciones, s e ea
semestie 023 Depatanerto - Advinistitio  ce ) et ®20 por ao viumen e PORS e g )
. s peiones asigacas a cae I Seqimientoalas s coes o e el 0O Iswenisoes,  paa e
Tiérsito y Transoote 59, por Peicons, Quees, leciios,  dah  qe s laecion optuna y peinente]
. [3. Por falla en los controles por]
] Informe de~|Reclamos, Solcitudes| (Gestion de  Trnsito y|materaizarn  riesgos  de| (de as respuestas a as PQRS.
e s eoomiendz i 3 ol 2 o ate G o Subtccioes, |
i imientoy conte sequimiento |y Sugerencias- (Transporte incumpiimiento de los - téminos| |2 Capactar al persoral de |
3 Relzar Sepiiet o
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limestal a fas PORS, m o ces et i Por e e o st el
e o5 conoks a et oo S PR O se e st B PO
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ANEXO 5. INFORME DE AUDITORIA DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GTTCAIM-FO04
MACROPROCESO: GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE  [Version: 2.0

PROCESOV SUBEPROCESO: CALIDADY SEGUIMIENTO,
MEDICION ¥ CONTROL

Fecha: 30-01-2023

INFORME AUDITORIA INTERNA Paginas: 1 de 1
FECHA DE LA AUDITORIA: 202310/12
PROCESO AUDITADO: DIRECCION ESTRATEGICA
AUDITADO: Janer Galvan
AUDITOR: Mahara Correa

Evaluar la conformidad del SGC frente a los requisitos de la
norma IS0 9001:2015
Morma IS0 9001:2015, caracterizacion del proceso,

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE AUDITORIA: procedimientos y registros que soporian las aclividades del
SGC.
FECHA INFORME AUDITORIA: 2023010425

ACTIVIDADES DURANTE LA AUDITORIA
1. Se verifico el cumplimiento de los requisites del SGC.

2. Se verifico a nivel d tal: pi. on texto organizacional, caracterizacion del
grupo de valor, mapa mental v de procesos.
3. Se verifico la matriz de riesgos de corrupcion
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
No. FORTALEZAS
4 Se realizo un analisis del contexto organizacional con el personal de la gestion operafiva,
gestion técnica y educacion vial
2 Se realizo una caracterizacion de los grupos de valor donde se analizo el tipo de poblacion, las
variables, idenfificacion de los grupos de valor.
3 Se elaboro un mapa mental a nivel del distrito de Carlagena, donde se identificaron fodos los
procesos v subprocesos del macroproceso de transito v transporte.




ANEXO 6. FORMATO AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS: GESTION OPERATIVA,

GESTION TECNICA Y EDUCACION VIAL

-~ NAGHPRLCES GBSV Jisor o RS BB fesinio
(a/ TR b SR ANTIES o o T SR e
y FORMATO DE AUTOEVALLA CION DE PROCESOS [Pagna: 2de 4 FCRMATO DE AUTORVALUACICN DEPROCESOS. [Pagna: 2de ¢
[eNomire el Macoproces? Gestion en Transitoy Transporte [vamire e ocroproceso Gestign en Transitoy Transporte
s Visionl i Wil
o gl proceso? GESTION OPERATVA, CONTROLDE TRANSITOY TRANSPORTE evambre gl proceso? EDUCACIONVIAL
T ) Es0s0
CRITERIOS CALIFICACION OBSERVACIONES CRITERIOS CALIFICACION OBSERVACIONES
item INSUMOS DEL PROCESO litem |INSUMOS DEL PROCESO
T s 1
2 7 5 p
3 5 3 5
. s s s
: 1afo) s 1av0)
i
6 hecnol En proceso de actualizacion (Ultima actualizacion mayor a 1 afio] 6 lecnol En proceso de actualizacidn (Ultima actualizacion mayora 1afio)
7 s 7 5
8 i si 8 si
"

9 fora En proceso de actualizacion (Ultima actualizacion mayor a 1 afio) 9 bilidades, fortale En proceso de actualizacidn (Ultima actualizacidn mayor a 1afio)

PLANEACIGN I Y7 PLANEACION  wow
o |(Especif dible, alcanzabl s m |(Especi dible, lcanzable s
n i n s
2 felprocesodefinecaramente o responsabies yroesde a oeracion? s 2 [eiproceodetinedurament losresponsbesyoes delsoperadin? 5
5 dmien 5 5 dimint 5

OPERACIGN I F 7| OPERACIGN [ W
u s u 5
5 lel ciclo PHVA? | 5 Jel ciclo PHVA? S
1 5 % 5
7 5 7 5
3 Probablemente 8 N Probablemente
19 [tassaldsestan alineadasalfj de cthicads sabecdas? pacamente P e —— Pacaimene

ANEXO 7. PROYECCION OFICIO AMC-OFI-0165584-2023

[COOIGO-GR)

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 20 de octubre de 2023
Oficio AMC-OF|-0165584-2023

Sefiora
LAURA MELISA ROJAS
c

al Ci
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENADT Y C
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO AMC-OFI-0163029-2023 - SEGUIMIENTO PQRS
DATT.

Cordial saludo,

En ion a lo el oficio de la referencia, nos permitimos enwviar |os

ig d tos, pr del a las PQRS i en la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias con destino al Departamento Administrativo de Transito y
Transporte - DATT:

« Anexo 1. Plan de del segundo 2022

e Anexo 2. Plan de del primer 2023

« Anexo 3. Reporte seguimiento de las PQRS por drea coespondiente al segundo
semestre 2022 y primer semestre 2023

e Anexo 4. Circular AMC-MEM-001603-2023 kneamientos para supervision de
contratista, con instrucciones para presentacion de Gltima cuenta en relacién a la
bandeja de correspondencia sigob.

« Anexo 5. Soportes de reportes de gestion de correspondencia presentada por
cada abogado

Los anteriores soportes evidencian el avance en el cumplimiento de las metas trazadas
en materia de atencién de PQRS por parte del Departamento Administrativo de Transito
y Transporte - DATT,

Atentamente,
-

Qna
JANER JOSE GALVAN CARBONO

Director
Dep: A ivo de yTi P -DATT
Rewisd: Dra Myriam . Téc a1

Proyecta: vonns Rizzo - Asesors Extema Drecciin DATT  Tueee £. £
Mahara Cames - Asasora Exterms SGC DATT  zuehaia lerm
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