


ANEXO 1 .  REUNIÓN PARA PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL SEGUNDO 
SEGUIMIENTO AL PAAC-2023 Y MATRIZ RIESGOS CORRUPCIÓN DE LA ALCALDÍA.  

  
 
 
ANEXO 2 .  PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION TECNICA/  GESTION ESTUDIOS VIALES 

 

 
 
 
ANEXO 3 .  MATRIZ INDICADORES A OCTUBRE2023  

#
 I
N

D
IC

A
D

O
R

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
NOMBRE DEL 

INDICADOR

AVANCE 

Mes1

AVANCE 

Mes2

AVANCE 

Mes3

AVANCE 

Mes4

AVANCE 

Mes5

AVANCE 

Mes6

AVANCE 

Mes7

AVANCE 

Mes8

AVANCE 

Mes9

AVANCE 

Mes10

AVANCE 

Mes11

AVANCE 

Mes12
PROMEDIO

1

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Operativos 

Regulacion y 

Control de Transito

Cumplimiento del 

numero de operativos 

de transito planificados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 83%

2

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Policia Judicial de 

Transito

Cumplimiento de  

ordenes judiciales 

conforme al tiempo 

dictado por fiscalia

8% 30% 10% 32% 15% 58% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 46%

3

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Estadistica de 

siniestralidad vial

Indice de mortalidad 

por accidente vial
32% 95% 71% 48% 63% 32% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 62%

4

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Estadistica de 

siniestralidad vial

Indice de morbilidad 

por accidente vial
193% 191% 220% 165% 207% 159% 207% 224% 134% 146% 0% 0% 154%
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ANEXO 4 .  PLAN DE MEJORAMIENTO DE PQRS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2022 
Y EL PRIMER SEMESTRE 2023  

1. 

Vigencia 

fiscal 

(Alcance)

2. Antecedente 

/ Acción

3. Descripción del 

antecedente / 

acción

4. Ente evaluador
5. No. 

Observación

6. Macroproceso / 

Proceso

7. Descripción de la 

Observación
8. Causa 9. Acción de mejora

2023
Informe de 

seguimiento

El Seguimiento a las 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Solicitudes 

y Sugerencias- primer 

semestre 2023

OACI 1
Gestion de Tránsito y

Transporte

Si bien se refleja una disminución

de un 3% en la gestión de la

PQRSD frente a la vigencia

inmediatamente anterior, su

comportamiento continua se

mantiene crítico, como quiera que

no se dio respuesta al 43% de las

solicitudes recibidas, donde la

mayor concentración del

incumplimiento se refleja en la

Secretaría del Interior y Convivencia

Ciudadana, 76%, seguidamente el

Departamento Administrativo

Distrital de Salud- DADIS 69% y

Departamento Administrativo de

Tránsito y Transporte 59%, por lo

que se recomienda revisar,

analizas y replantear la efectividad

de los controles a ejecutar para

garantizar la un adecuado tramite

en las PQRSD por parte de la

primera y segunda línea de defensa,

para determinar cuáles no cuentan

con respuestas y proceder a

gestionarlos, evitando la 

1. Se han aumentado la cantidad de

peticiones por prescripcion de

comparendos y derechos de

transito 

1. Solicitar a todos los abogados

adscritos a cobro coactivo y el

resto de la entidad que apoyen a

responder las peticiones por

prescripcion de comparendos y

derechos de transito

2. Realizar seguimiento por parte

de la Direccion de la Entidad de

las peticiones asignadas a cada

abogado y el estado de gestion

3. Realizar Seguimiento y control 

trimestral a las PQRS, para

reportar a Atención al ciudadano.

 

1. 

Vigencia 

fiscal 

(Alcance)

2. Antecedente 

/ Acción

3. Descripción del 

antecedente / 

acción

4. Ente evaluador
5. No. 

Observación

6. Macroproceso / 

Proceso

7. Descripción de la 

Observación
8. Causa 9. Acción de mejora

2022
Informe de 

seguimiento

El Seguimiento a las 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Solicitudes 

y Sugerencias- 

Segundo semestre 

2022

OACI 1
Gestión de Tránsito y

Transporte

Revisadas y analizadas las

matrices de riesgo suministrada

mediante correo electrónico de

fecha 10 de febrero de 2023, no se

evidencian documentados

identificación de riesgos y diseño de 

controles asociados al trámite de

PQRS.

No se tenia disponible la matriz de

riesgos del proceso Gestión Legal

en la version 5, donde se incluye el

riesgo de la respuesta no oportuna

de los PQRS.

Diseñar, revisar, aprobar y

socializar la matriz de riesgos

del proceso Gestión Legal que

incluye PQRS en la version 5.

Aplicación de los controles de la

matriz de riesgos del proceso

Gestión Legal

2022
Informe de 

seguimiento

El Seguimiento a las 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Solicitudes 

y Sugerencias- 

Segundo semestre 

2022

OACI 2
Gestion de Tránsito y

Transporte

El 20,5% de las PQRS del DATT se

responden en forma extemporanea

y el 40,6% sin responder

El anterior indicador, evidencia que

los controles no están siendo

efectivos, dado que se

materializaron riesgos de

incumplimiento de los términos

dispuestos en la Ley 1755 del 2015,

los cuales pueden generar

consecuencias en la imagen

institucional de la entidad,

disciplinarias y judiciales (Acciones

de Tutela).

1. Por falta de personal de planta en

la Entidad.

2. Por alto volumen de PQRS que

llega a la Entidad.

3. Por falla en los controles por

parte de las Subdirecciones, Jefes

de área y Supervisores

4. Por demora en la respuesta del

área a la cual se le solicita la

información.

5. Por asignaciones erradas.

1. Realizar mensualmente,

seguimiento y control de las

PQRS por parte de las

Subdirecciones, Jefes de área y

Supervisores, para verificar

atención oportuna y pertinente

de las respuestas a las PQRS.

2. Capacitar al personal de la

ventanilla unica de atención al

ciudadano, para evitar

asignaciones erradas.

3. Realizar Seguimiento y control 

trimestral PQRS, para reportar a

Atención al ciudadano.

 

 
 
ANEXO 5 .  INFORME DE AUDITORIA DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 6 .  FORMATO AUTOEVALUACIÓN DE LOS PROCESOS: GESTIÓN OPERATIVA,  
GESTIÓN TÉCNICA Y EDUCACIÓN VIAL  

Codigo: GADCA03-F005

Versiòn: 1.0

Fecha: 18/08/2023

Pagna: 2 de 4

¿Nombre del Macroproceso?

¿Qué tipo de Macroproceso es?

¿Nombre del proceso?

¿Nombre del subproceso?

PUNTAJE TOTAL 83.73%

CALIFICACIÓN OBSERVACIONES

Ítem INSUMOS DEL PROCESO 83.33%

1 ¿El proceso se encuentra alineado con la normatividad vigente? Si 

2 ¿Identificó y caracterizó sus grupos de valor? Si 

3 ¿Conoce las necesidades y expectativas de su grupo de valor? Si 

4 ¿Hemos definido los resultados o productos que cada grupo de usuarios espera recibir del proceso? Si 

5  ¿Los canales de comunicación y retroalimentación son adecuados para cada grupo de usuarios? En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

6
¿Hemos identificado y comprendido adecuadamente los factores políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ecológicos y legales (Análisis PESTEL) que impactan en nuestro proceso?
En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

7
¿Hemos identificado las mejores prácticas y lecciones aprendidas de otras entidades o procesos 

similares para mejorar el nuestro?
Si 

8
¿Hemos realizado un análisis de riesgos para identificar posibles amenazas y contingencias que 

puedan afectar el funcionamiento del proceso?
Si 

9
¿Hemos identificado y comprendido las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas (Análisis 

DOFA) que afectan nuestro proceso?
En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

PLANEACIÓN 100.00%

10
¿ Hemos construido el objetivo general del proceso de acuerdo con la metodología SMART 

(Específico, medible, alcanzable, realista y de duración limitada)?
Si 

11 ¿El alcance del proceso describe el inicio y final de la operación, impacto y ámbito de aplicación? Si

12 ¿El proceso define claramente los responsables y roles de la operación? Si 

13

¿Las políticas de operación (Actúan como regla para el desarrollo y cumplimiento de los procesos y 

procedimientos, definen aspectos específicos y concretos del orden operacional) del proceso han 

sido claramente definidas y divulgadas?

Si 

OPERACIÓN 83.33%

14
¿Hemos identificado y documentado de manera clara y detallada los pasos, actividades y tareas que 

componen nuestro proceso?
Si 

15
¿El proceso cuenta con un diagrama de flujo que denote la secuencia de actividades enmarcadas en 

el ciclo PHVA?
Si 

16 ¿Esta identificado el responsable y registros de las actividades definidas en el diagrama de flujo? Si 

17 ¿La secuencia de actividades incluye actividades claves de control? Si 

18
¿ De acuerdo a la secuencia de actividades, es posible reducir el numero de Actividades/Tareas que 

hacen parte de su proceso?
Probablemente

19 ¿Las salidas estan alineadas al flujo de actividades establecidas? Parcialmente

CRITERIOS

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO : GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Operativos, regulacion y control de TYT, PJ, Estadistica, Contravencion TYT

PROCESO/SUBPROCESO:  CALIDAD/ SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA

FORMATO DE AUTOEVALUACIÓN DE PROCESOS

Gestión en Transito y Transporte
Misional

GESTION OPERATIVA,  CONTROL DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE

 

Codigo: GADCA03-F005

Versiòn: 1.0

Fecha: 18/08/2023

Pagna: 2 de 4

¿Nombre del Macroproceso?

¿Qué tipo de Macroproceso es?

¿Nombre del proceso?

¿Nombre del subproceso?

PUNTAJE TOTAL 83.73%

CALIFICACIÓN OBSERVACIONES

Ítem INSUMOS DEL PROCESO 83.33%

1 ¿El proceso se encuentra alineado con la normatividad vigente? Si 

2 ¿Identificó y caracterizó sus grupos de valor? Si 

3 ¿Conoce las necesidades y expectativas de su grupo de valor? Si 

4 ¿Hemos definido los resultados o productos que cada grupo de usuarios espera recibir del proceso? Si 

5  ¿Los canales de comunicación y retroalimentación son adecuados para cada grupo de usuarios? En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

6
¿Hemos identificado y comprendido adecuadamente los factores políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ecológicos y legales (Análisis PESTEL) que impactan en nuestro proceso?
En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

7
¿Hemos identificado las mejores prácticas y lecciones aprendidas de otras entidades o procesos 

similares para mejorar el nuestro?
Si 

8
¿Hemos realizado un análisis de riesgos para identificar posibles amenazas y contingencias que 

puedan afectar el funcionamiento del proceso?
Si 

9
¿Hemos identificado y comprendido las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas (Análisis 

DOFA) que afectan nuestro proceso?
En proceso de actualización (Ultima actualización mayor a 1 año)

PLANEACIÓN 100.00%

10
¿ Hemos construido el objetivo general del proceso de acuerdo con la metodología SMART 

(Específico, medible, alcanzable, realista y de duración limitada)?
Si 

11 ¿El alcance del proceso describe el inicio y final de la operación, impacto y ámbito de aplicación? Si

12 ¿El proceso define claramente los responsables y roles de la operación? Si 

13

¿Las políticas de operación (Actúan como regla para el desarrollo y cumplimiento de los procesos y 

procedimientos, definen aspectos específicos y concretos del orden operacional) del proceso han 

sido claramente definidas y divulgadas?

Si 

OPERACIÓN 83.33%

14
¿Hemos identificado y documentado de manera clara y detallada los pasos, actividades y tareas que 

componen nuestro proceso?
Si 

15
¿El proceso cuenta con un diagrama de flujo que denote la secuencia de actividades enmarcadas en 

el ciclo PHVA?
Si 

16 ¿Esta identificado el responsable y registros de las actividades definidas en el diagrama de flujo? Si 

17 ¿La secuencia de actividades incluye actividades claves de control? Si 

18
¿ De acuerdo a la secuencia de actividades, es posible reducir el numero de Actividades/Tareas que 

hacen parte de su proceso?
Probablemente

19 ¿Las salidas estan alineadas al flujo de actividades establecidas? Parcialmente

CRITERIOS

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO : GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Educacion vial preventiva, Curso de transito para infractores

PROCESO/SUBPROCESO:  CALIDAD/ SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA

FORMATO DE AUTOEVALUACIÓN DE PROCESOS

Gestión en Transito y Transporte
Misional

EDUCACION VIAL

 
 
 
ANEXO 7 .  PROYECCION OFICIO AMC-OFI -0165584-2023  
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