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SECRETARIA DE GESTIC)N  HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONTRATO N° 1160-06-07-032-2023

lNFORME  DE  SUPERVISION

lNFORME No:
No.3

DE SEGUIMIENTO X

FINAL XSUPERVISION    X
PARA PAGO XINTERVENTORTA:-I

PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: 01/07/2023 Hasta: 30/11 /2023

1.    INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO

CONTRATOCONVENIO
X NUMERO: 1 160-06-07-032-2023- FECHA DESUSCRIPCION: 16/03/2023

FECHA ACTA DE  INICIO: 28/03/2023

FECHA DE TERMINACION:                                                                                        31/12/2023

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTEN MIENTOYACTUALIZACIC)N
DEL SOFll/\IARE  DE GESTION  DE TURNOS TURNSTAT Y SU APLICATIVO  MOVIL  FILAPP  DE  LA
ADMINISTRACIC)N  MUNIC IPAL DE RloNEGRO.

CONTRATISTA: D Y D  DINAMICA Y DESARROLLO S.A.S.

NIT 0 CEDULA 900153645-1

VALOR INICIAL sO1.650.000
CUARENTA       Y       UN MILLONES       SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL  PESOS (owl .650.000),  lva  lncluido

PLAZO  INICIAL
DIEZ  (10)  MESES,  CONTADOS  A  PARTIR DE  LA  SUSCRIPCION  DEL
ACTA DE  INICIO SIN  SUPERAR EL 31  DE  DICIEMBRE  DE 2023

ADICION
VALOR ADIC16N %  DE ADICION

N/A N/A

PRORROGA
TIEMPO PRORROGADO NUEVA           FECHA           DETERMINAC16N

N/A N/A

HIST6RICO DESUSPENSIONES FECHA INICIO FECHA REANUDACION

N/A N/A

REINIC'O FECHA REINICIO N/A

COP NO  334 FECHA DEL CDP 1 3/02/2023

REGISTROPRESUPUESTAL
NO  716 FECHA DEL CRP

17/03/2023

2.   HISTORICO DE SuPERVISOREsj/

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstitucional

Fecha: 20 de octubre del 2022 \
este documento se encuentra impreso no §e garantiza su visencia, par lo tanto es copia no contolada, fa versionvgente reposa en el aplcatlvo                                       `
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HISTORICO DE SUPERVISORES

SuPERVISOR/CARGO

FECHADESDE:  28/03/2023HASTA:Vigente

HARLEM       AUGUSTO       RAMIREZ       GUTIERREZ
Subsecretario de TIC

3.    INFORMACION DEL  INTERVENTOR

INTERVENTOR
NOMBRE/RAIONSOCIAL: N/A

NUMEROCONTRATO: N/A

4.    PORCENTAJE  DE EJECUCION  FisICA Y FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCION FisICA 67%

PORCENTAJE DE JECUCION FINANCIERA 33,81%

5.    CUMPLIMIENTO DE IAS OBLIGAcloNES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES

Aqui  se  plasman  los  comentarios  pertinentes  y  necesarios  ya  sean  explicativos  o  adicionales  para
enterar al ordenador del gasto de todos los pormenores a que haya lugar, de conformidad con el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011.

6.    SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Desde el 28 de marzo de 2023 se viene ejecutando el  objeto contractual el cual comprende un plaza
hasta el 31  de diciembre de 2023.

Dentro de las actividades realizadas par el contratista durante este periodo comprendido entre el 01  de
julio hasta el 30 de noviembre de 2023 se destacan:

El registro de atenci
de seguimiento son

Los tickets registrados en cada una de las sedes durante el presente periodo

Elabor6:   Equipo lnterdisciplinario Revis6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprobd :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstituc Ona'

Fecha: 20 de octubre del 2022
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1.    SEDE AGENCIA  PUBLICA  DE  EMPLEO:

527 turnos atendidos en el mes de Julio.                    639 turnos atendidos en el mes de agosto.
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Agencia  Publica  Empleo

413 turnos atendidos en el mes de septiembre.     331  turnos atendidos en el mes de octubre.

Agencia  publica de  Empleo
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Septiembre

Agencia  Pliblica  Empleo

278turnosatendidosenelmesdenoviembr?/

Agencia  Publica de empleo
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Octubre

Agencia  Ptlblica  Empleo

Elabor6:   Equipo  lnterdiscipllnario Revis6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha,.12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstituc onal

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este dociimento se encuenha inpreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copfa no controlada, la version vigente reposa en el aplicafuo
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Agencia  Publica de Empleo
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1.316 turnos atendidos en el mes de agosto

CIAC

Agosto

CIAC

2.    SEDECIAC

1.344 turnos atendidos en el mes de Julio.

CIAC

1.333   turnos atendidos en el mes de septiembre.1.129 turnos atendidos en el mes de octubr

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revisb: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 'nst''tuc onal

Fecha: 20 de octubre del 2022
Si este dceumento se encuenha impreso no se garantLza su visencia, por lo tanto es copie no confrolada, Ia versj6n visente reposa en el aplieatwo
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Centro Documental

Agosto

Centro Documental

Centro Documental

Julio

Centro  Documental

1.560   turnos atendidos en el mes de septiembre.      1.216 turnos atendidos en el mes de octubre.

Centro documental

Octubre

Centro Documental

Centro documental

Septiembre

Centro Documental

1.767 turnos atendidos en el mes de noviembre

Elabord:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstituc Onal

Fecha: 20 de octubre del 2022

SI este documento se encuentra impreso no se garantiza Su v®encia, par lo tanto es copfa no controlada, Ia version visente reposa en el aplicatwo



+iAlcaldladoRioDeDahamentode
egron'iooula

ACTA DE SUPERVISION

C6digo:  FRCACP01

Versi6n:  3

Pagina: 7 de 17

Centro Documental

Noviembre

Centro  Documental

4.    SEDE SUBSECRETARIA DE RENTAS.

4.782 turnos atendidos en el mes de julio.                  5.343 turnos atendidos en el mes de agosto.

Rentas

Agosto

Subsecretaria de Rentas

Rentas
1388

Julio

Subsecretari`a de  Rentas

4.935   turnos atendidos en el mes de septiembre.   5.553 turnos atendidos en el mes de octubre;#

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6:  Subsecretai.ia de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstituc ona'

Fecha: 20 de octubre del 2022

;\,.Si este documento se eneuentra impreso no se garantra su vieencia, por lo tanto es copia no controlada, Ia ver§i6n v©ente repesa en el aplicativo
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Rentas

8is!381,

Octubre

Subsecretarla de Rentas
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Rentas

Septiembre

Subsecretaria de Rentas

8.438 turnos atendidos en el mes de octubre

Rentas

1033
282  111'-A

4964

I

Noviembre

Subsecretaria de Rentas

5.   Casa Dorada.

663 turnos atendidos en el mes de julio                  376 turnos atendidos en el mes de agosto../

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octul)re 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnsti'uc Ona'

Fecha: 20 de octubre del 2022
Si este dooumento se encuentra impreso no §e garantiza su v®encia, par lo tanto es copfa no controlada, la version visente reposa en el aplicatwo
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Casa  Dorada
1564

Noviembre

Casa  Dorada

490 turnos atendidos en el mes de agosto.

Habitat

6.    SEDE  HABITAT

401  turnos atendidos en el mes de julio

Habitat

Hab

27 turnos atendidos en el mes de septiembre.          52 turnos atendidos en el mes de octubre;#

Si este documento se erLcuentra  inpreso no se garantlza su vigencia,  per lo tanto es copia  no controlada,  la version visente repesa en el aplicatwo
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Habitat

Octubre

Habitat

172turnosatendidosenelmesdeagostoj¢

Secretari'a       Subsecretaria        Servicios
Ambiental         de vivienda           Ptiblicos

Septiembre

Habitat

109 turnos atendidos en el mes de noviembre

Habitat

Noviembre

Habitat

7.    SEDE  BANFAMILIA.

141  turnos atendidos en el mes de julio

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecietaria de Conti.ataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstituc Onal

Fecha: 20 de octubre del 2022

`\..,`.;
Si este documento se encuentra impreso no se garantiea su vigencia, par lo tanto es copfa no controlada, Ia version v®ente reposa en el aplieatIVo
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Banfamilia Julio Asesorfa Banfamilia Agosto Asesoria

172

160 turnos atendido en el mes de septiembre.            119 turnos atendidos en el me§ de octubre.

Banfamilia Septiembre Asesoria
Banfamilia Octubre Asesoria

119

80 turnos atendidos en el mes de noviembre;/
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Si este dcoumento se enciientra impreso no se garandza su vbencie, por lo tanto es copfa ro contolada, Ia versl6n v®ente rapsa en el aplicativo
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Banfamilia  Noviembre Asesoria
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8.    CASA PROVINCIAL

2.053 turnos atendidos en el mes dejulio.                 1.419 turnos atendidos en el mes de agosto.

Casa  Provincial

Julio

Casa  Provincial

Casa provincial

Agosto

Case Provincial

1973turnosatendldosenelmesdeseptlembrel328turnosatendidosenelmesdeoctubre;f

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lns'ituc onal

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este dcoumento se encuentra impreso no se garanttza su visencia, par lo tanto es copfa no contofada, la version visente repcea en el aplicatwo
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Casa  Provincial

Octubre

Casa  Provincial

Casa  Provincial

Septiembre

Casa  Provincial

1.211  turnos atendidos en el mes de noviembre.

Casa  provincial

Noviembre

Casa  Provincial

En total fueron  59.035 turnos atendidos en  las  sedes de  la Alcaldia  Municipal el  presente  periodo de
seguimiento.

El contratista realiz6 actualizaci6n del sistema el 14 de noviembre de 2023 para los 9 puntos de atenci6n
delasiguienteforma#

Elabor6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 :       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 'nstituc Onal

Fecha: 20 de octiibre del 2022
Si este dcoumento se encuentra impreso no se garantiza su visencia, por lo tanto es copie no conto!ada, Ia version visente reposa en el aplicatJvo
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Sede Hardware Software Red Capacitaci6n Observaciones

Casa Dorada OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofuncionamientoyactualizado.

Banfamilia OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofuncionamientoyactualizado.

Agencia Pdblica de
OK OK OK OK

Sin novedad, sistema en correcto
Empleo funcionamiento y actualizado.

CIAC OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofuncionamientoyactualizado.

Casa Provincial OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofuncionamientoyactualizado.

Centre Documental OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofuncionamientoyactualizado.

SLlbsecrotaria de
OK OK OK OK

Sin  novedad, sistema en correcto
Rentas funcionamiento y actualizado.

Valoi.izaci6n OK OK OK OK

Sin novedad, sistema actualizado.(PortrasladodelastaquillasalasubsecretariadeRentas,seencuentrafueradeservicio)

Secretaria de Habitat OK OK OK OK
Sin novedad, sistema en correctofunc|onamlentoyactual'Zad° 7/

Elabofo:   Equipo lnterdisciplinano Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstitucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

este documento se encuentra impreso no se garan tlra su vigencla, per lo fanto es copra no contolada  la versL6n vgente repea en el aphcatwo                                                 \S§
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Los   servicios   prestados   son   por   un   valor   de:    CATORCE   MILLONES   OCHENTA   Y   UN   MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS ($14.081.865).

a.    SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

En este numeral realizar un recuento del porcentaje de cumplimiento en el que se encuentra el contrato
o convenio,  y para los casos que aplique aportes del conveniente,  indicar la clausula y numeral en  la
que se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades el conveniente
suministre al municipio las evidencias de los aportes realizados,  segdn la propuesta presentada.

APORTES  DEL CONVENIENTE

APORTES DEL CONVENIENTE
TOTAL,  DELAPORTEINICIAL

VALOR APORTE DEL
SALDO EVIDENCIAS

DEL CONTRATOCONVENIO CONVENIENTE

N/A N/A N/A

(Relacionar          y          adjuntarevidenciasdelaportequeestarealizandoelcontratista,anexos)

7.    CONTROL DE PAGOS 0 DESEMBOLSOS

CLAUSULA SEPTIMA -FORMA DE PAGO: EI Municipio de Rionegro realizara actas parciales de pago
por  avance,  de  manera  proporcional  a  la  ejecuci6n  contractual,  previa  presentaci6n  de  informe  de
ejecuci6n del contratista,  cuenta de cobro o factura, debjdamente legalizada,  verificaci6n del  pago de
seguridad social y parafiscales e informe de ejecuci6n por parte del supervisor del contrato.

Los pagos se haran mediante transferencia electr6nica. previa presentaci6n de la certificaci6n expedida
por su revisor fiscal, contador a representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el  pago de los salarios y los portes relativos al sistema de seguridad social  integral de
pension y salud,  asi como los propios de S.E.N.A,  I.C.B.F y cajas de compensaci6n familiar, cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia  electr6nica  o  consignaci6n  para  la  cancelaci6n  de cuentas,  Ia  ha fa  la  Secretaria de
Hacienda  del  Municipio  de  Rionegro.   EI  Contratista  se  obliga  a  informar  a  la  entidad  una  cuenta
bancaria  (corriente  o  de  ahorros)  a  su  nombre,   en  la  cual  Ie  seran  consignados  o  transferidos
electr6nicamente los pagos que el municipio efecttie.

En  todo  caso,  el  pago  estafa  sujeto  a  la  planeacj6n  financiera  de  la  Secretaria  de  Hacienda  del
Municipio  de  Rionegro,  el  Supervisor designado  solo  aprobafa  el  pago  de  aquellas  actividades  que
sean  comprobables  y  efectivamente  soportadas  y  que  en  consecuencia  hayan  sido  debidamente
ejecutadas por el contratista.

CoNTROL DE PAGOS4'
Elaboi.6:   Equipo  lnterdisciplinario Revis6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:       Equipo       de       direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstitucional

Fecha: 20 de octubre del 2022
Si este documento §e encuentra impreso no se garantiza su visencia, par lo tanto es copra no contro!ada, Ia versich v®ente repesa en el aplicativo
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NUMERO
NUMERO             DE a a

aL

a
COMPROBANTEDE

VALOR

AMORTIZAclONPARA

SALDOFACTURA/CUEN S2 EGRESO         Y LOS CASOS
DE PAGO TA DE COBRO : g

IZ< : FECHA           DE QUE
PAGO APL'QUE

1 FE 3198
X

14.081.865 27.568.135

2 FE 3724
X

14.081.865 13.486.270

8.    SALDOS  POR  LIBERAR
N/A

9.    VERIFICACION    DE    PAGOS    DE    SEGURIDAD    SOCIAL,    APORTES    DE    PARAFISCALES    Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El  contratista  presenta  los documentos que acreditan  que se encuentra a  paz y salvo  por concepto
del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud,  pensiones, ARL y parafiscales,  de
el  (y de sus empleados,  segdn el caso),  de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el cumplimiento de las normas
de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo,   seguridad  industrial,  trabajo  en  alturas,   bioseguridad  y  uso
adecuado  de  los  desechos  (para  los  contratos  y  convenios  que  aplique)  de  conformidad  con  lo
dispuesto  en  el  Decreto  Nacional  1072  de  2015  y  la  Resoluci6n  1111  de  2017,  para  las  personas
naturales se debe verificar en el FOSYGA y generar el soporte.

10. ANOTACIONES ADICIONALES:

Mediante  la  suscripci6n  de  la  presente  acta,   el  supervisor  asume  plena  responsabilidad  por  la
veracidad de la informaci6n en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

1    1   D|C  202J

HARLEM AUGUSTO RAMiREZ GUTIERREZ
Subsecretario de TIC
Supervisor
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