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SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONTRATO N° 1160-06-07-032-2023

INFORME DE SUPERVISION

INFORME Ng: DE SEGUIMIENTO | _X_

SUPERVISION _X_ No. 3 FINAL|  _X_
INTERVENTORIA [ PARA PAGO A

PERIODO DE SEGUIMIENTO | Desde: 01/07/2023 Hosta: 30/11/2023

INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO

e— E Sé”.fﬁgg 1160-06-07-032-2023
GONVENID | SUSCRIPCION: 18/05v<025
FECHA ACTA DE INICIO: 28/03/2023
FECHA DE TERMINACION: 31/12/2023

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE DE GESTION DE TURNOS TURNSTAT Y SU APLICATIVO MOVIL FILAPP DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO.

CONTRATISTA. DY D DINAMICA Y DESARROLLO SAS.
NIT O CEDULA 900153645-1
CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
VALOR INICIAL $41.650.000 | 5|NCUENTA MIL PESOS ($41.650.000), Iva Incluido
——— DIEZ (10) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
VALOR ADICION % DE ADICION
ADICION T T
NUEVA  FECHA  DE
— TIEMPO PRORROGADO NLEVA - TE
N/A N/A
i Ga TRl b FECHA INICIO FECHA REANUDACION
SUSPENSIONES SR =
REINICIO FECHA REINICIO N/A
coP N° 334 FECHA DEL CDP 13/02/2023
REGISTRO . 17/03/2023
L N° 716 FECHA DEL CRP

. HISTORICO DE SUPERVISORES/

Elabord: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobo:
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Equipo de

direccionamiento

2N

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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HISTORICO DE SUPERVISORES

FECHA
DESDE: 28/03/2023

SUPERVISOR/CARGO| HASTA: Vigente HARLEM AUGUSTO RAMIREZ GUTIERREZ /

Subsecretario de TIC

3. INFORMACION DEL INTERVENTOR

NOMBRE/RAZON N/A
INTERVENTOR SOCIAL:

NUMERO NA

CONTRATO:

4. PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA 67%

PORCENTAJE DE JECUCION FINANCIERA 33,81%

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES
Aqui se plasman los comentarios pertinentes y necesarios ya sean explicativos o adicionales para
enterar al ordenador del gasto de todos los pormenores a que haya lugar, de conformidad con el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011.

6. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Desde el 28 de marzo de 2023 se viene ejecutando el objeto contractual el cual comprende un plazo
hasta el 31 de diciembre de 2023.

Dentro de las actividades realizadas por el contratista durante este periodo comprendido entre el 01 de
julio hasta el 30 de noviembre de 2023 se destacan:

El registro de atencién; Los tickets registrados en cada una de las sedes durante el presente periodo
de seguimiento son: %

Elaborod: Equipo Interdisciplinario | Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de  direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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1. SEDE AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO:

527 turnos atendidos en el mes de Julio.
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413 turnos atendidos en el mes de septiembre.
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278 turnos atendidos en el mes de noviembre/

639 turnos atendidos en el mes de agosto.
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331 turnos atendidos en el mes de octubre.
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Elaboré: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisd: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobé:
Institucional

Equipo de

direccionamiento

Fecha: 20 de octubre del 2022
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Agencia Publica de Empleo

250 217
200
150
100

35
50 26

Registro Gestion Orientacién
Empresrial  Ocupacional

Noviembre

Agencia Publica Empleo

2. SEDE CIAC
1.344 turnos atendidos en el mes de Julio. 1.316 turnos atendidos en el mes de agosto
CIAC CIAC
700 635 665
600 700
200 600
500
00 , 9 105 " oo -7 103
w ‘gl iS4 w o BeBBL:L
: ; i i 0 : :
£ ® > ©6 @w £ E ® =® B - o > o0 v  c I -
sz § 8% ¢ 2% ¢ EEEREEEEE
£ £ 3 32 $ 8 2 2 8 3B 8 E 3 2 ¢ &8 ¢ 8§ 8
5 8 ¢t 2 5 % 8 & § 8 5 < 2 8 5 2 5 3%
T g 2 =23 o 35 8 g c ¥ ¢« ® E 3 5 3 &
= 5 © 0 © c o 2 g8 § & Z ¢ 2 B
T @8 B o S 9 S g £ £ 3 © ® T
g g @ £ E D e E - % g2 o o £
(= e u Q ] @ =1 (1) Q vl s [
g 5 9 g g = S s & v g 2 2 g
g E v ® g £ o < = i ol
o = - E 2 = = E g 2
et a = o c [ s o,
=S 2 & &
<
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CIAC CIAC

1.333 turnos atendidos en el mes de septiembre.  1.129 turnos atendidos en el mes de octubre /

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprob6é: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
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Centro Documental
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Radicados

Centro Documental

1.560 turnos atendidos en el mes de septiembre.
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Centro Documental

1.767 turnos atendidos en el mes de noviembre%
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Centro Documental

1.216 turnos atendidos en el mes de octubre.
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Elaboré: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revis6: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobd: Equipo de direccionamiento
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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Centro Documental
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4. SEDE SUBSECRETARIA DE RENTAS.

4.782 turnos atendidos en el mes de julio. 5.343 turnos atendidos en el mes de agosto.
Rentas Rentas
1400 = 2000 1847
1200 10 1030 1800
1600
1000 783 1400 1110 979
800 %(2)88 831
600 340 800
400 101 % %2 167
200 BRc::7 KN BN PR R
S 9% 4 £ o I o > g 8 > 9 5 8 ¢ £ o 5 o
2 = 8 0 = 9 o 2 2 = £ 3 w©v £ o ©
3 % 8 8 ¢ &£ 2 5 ¢ B E S 3 B 38 e o8 2§
E >~ a &€& & 5 5 E 35 8 E 8 &= o g 8 & § 5 &
o ~N o ¥ ‘6 = a o T O o - ~N o =) o 5 ‘= % o
Y & 8 ¢ 5 = o0 $ £ o Y £ 8 8 6 o6 & o 9
o g < > B S 3 8 = 8 ¢ © 5 > B S
g 2 5 ¢ 5 8 5 5 g S 2 g
] i= € m© 2 w8 E E ®©
=} 5 E o = | Q - S E
© = ] o ¢ =
= < 8 = £ = < &
(9] o
(] (5]
(=] [a]
Julio Agosto
Subsecretaria de Rentas Subsecretaria de Rentas

4.935 turnos atendidos en el mes de septiembre. 5.553 turnos atendidos en el mes de octubrc-i%

Elaboréd: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprob6: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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8.438 turnos atendidos en el mes de octubre
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5. Casa Dorada.
663 turnos atendidos en el mes de julio 376 turnos atendidos en el mes de agosto./
Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacién Aprobo:  Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022
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Casa Dorada
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Casa Dorada

6. SEDE HABITAT

401 turnos atendidos en el mes de julio

Habitat
2 320
0 a— - . 4
3 = = 8
e & § 3
@ = 5 =
3 = £ &
= % = 8
© = 2
e T B
S < ¢ &
o @ ]
© o ()]
= Q vy
® 2
< A
Julio
Habitat

27 turnos atendidos en el mes de septiembre.

1 14 10
d— — .ﬂr.
& > = =
2 > 52
T 8 .28
P
g 3258
S S25 @
= > O a
g5
e <
k3
o
400
350
300
250
% ss
1 4 100
e so @D
5 3 -
a e m
° L] =]
{D v
o [ =
© 2 <
g 3 £
O ]
2 ]
o
g 3

384

Subsecretaria de Vivienda

490 turnos atendidos en el mes de agosto.

Habitat

Servicios Publicos . e
Superservicios .h

Notificacion de Fallos ' e
Respuesta a Radicados . i

Agosto

Habitat

52 turnos atendidos en el mes de octubre¢;
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Revis6: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobd: Equipo de direccionamiento
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo




Cadigo: FRCACPO1

ACTA DE SUPERVISION Version: 3
Alcaldia dadFlionegro
Departamento de Antioquia Pégina: 11 de 17
Habitat Habitat
13 20
11 20 15
14 15 9
P 10 1 . 2 3 2
12 g =y - &7 =
= E (1) 0 o v wn (7] o
6 : $s8 $EE £ o
4 GELmMEY 5 S Suwahn
2 s Y8258 3 § coag
— L L o £ o v T —= QT
0 vasSdd g § £EZ8
a” a=s 2 & 5 «%
Secretaria  Subsecretaria  Servicios 3 3 7 °
Ambiental  de Vivienda Publicos a 5
Septiembre Octubre
Habitat Habitat

108 turnos atendidos en el mes de noviembre
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7. SEDE BANFAMILIA.

141 turnos atendidos en el mes de julio
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172 turnos atendidos en el mes de agost%
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Banfamilia Julio Asesoria
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160 turnos atendido en el mes de septiembre.
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Banfamilia Septiembre Asesoria
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Banfamilia Agosto Asesoria

172

119 turnos atendidos en el mes de octubre.

Banfamilia Octubre Asesoria
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80 turnos atendidos en el mes de noviembre/
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Banfamilia Noviembre Asesoria
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8. CASA PROVINCIAL

2.053 turnos atendidos en el mes de julio.

Casa Provincial
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Casa Provincial

Casa provincial

807

Familias en Accion 2
N
Solicitudes Sisbén _

Reencuesta Sisbén . &

Agosto

Casa Provincial

..-

Preferencial Reencuesta
Sishén

1.419 turnos atendidos en el mes de agosto.

1.973 turnos atendidos en el mes de septiembre. 1.328 turnos atendidos en el mes de octubre /
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Septiembre

Casa Provincial

1.211 turnos atendidos en el mes de noviembre.

Casa provincial
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Casa Provincial

Victimas . w

Reencuesta Sishén . N
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Octubre

Casa Provincial

En total fueron 59.035 turnos atendidos en las sedes de la Alcaldia Municipal el presente periodo de

seguimiento.

El contratista realizé actualizacion del sistema el 14 de noviembre de 2023 para los 9 puntos de atencion

de la siguiente forma%
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Sede Hardware | Software Red Capacitacion Observaciones
Cash Dorada OK OK OK OK Sin nolvedadl, sistema en gorrecto
funcionamiento y actualizado.
Banfamilia OK OK OK OK Sin no_vedad.. sistema en c_‘.orrecto
funcionamiento y actualizado.
Agencia Publica de 0K 0K oK OK Sin no.vedad., sistema en gorrecto
Empleo funcionamiento y actualizado.
CIAC OK OK oK OK Sin no_vedad_, sistema en gorrecto
funcionamiento y actualizado.
Casd Provineis] oK oK oK oK Sin no_vedad_, sistema en gorrecto
funcionamiento y actualizado.
Centro Documental | OK OK OK OK Sinovedad, Sistema B coinest
funcionamiento y actualizado.
Subsecretaria de OK OK oK OK Sin nolvedadl. sistema en (_:orrecto
Rentas funcionamiento y actualizado.
Sin novedad, sistema actualizado.
Valozaclan OK OK OK OK (Por traslado C?e las taquillas a la
subsecretaria de Rentas, se
encuentra fuera de servicio)
. o Sin novedad, sistema en correcto
Secretaria de Habitat OK OK OK OK ; : .
funcionamiento y actualizado.

rd
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o
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Departamento de Antioquia Pégina‘_ 16 de 17

Los servicios prestados son por un valor de: CATORCE MILLONES OCHENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS ($14.081.865).

a. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

En este numeral realizar un recuento del porcentaje de cumplimiento en el que se encuentra el contrato
o convenio, y para los casos que aplique aportes del conveniente, indicar la clausula y numeral en la
gue se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades el conveniente
suministre al municipio las evidencias de los aportes realizados, segun la propuesta presentada.

APORTES DEL CONVENIENTE

APORTES DEL CONVENIENTE
TOTAL, DEL
APORTE INICIAL VALOR APORTE DEL
DEL CONTRATO CONVENIENTE ALDS EMIRIERGHIAS
CONVENIO
(Relacionar y adjuntar
evidencias del aporte que esta
A Ll RA realizando el contratista,
anexos)

CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO: El Municipio de Rionegro realizara actas parciales de pago
por avance, de manera proporcional a la ejecucion contractual, previa presentacion de informe de
ejecucion del contratista, cuenta de cobro o factura, debidamente legalizada, verificacion del pago de
seguridad social y parafiscales e informe de ejecucion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos se haran mediante transferencia electrénica, previa presentacion de la certificacion expedida
por su revisor fiscal, contador o representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el pago de los salarios y los portes relativos al sistema de seguridad social integral de
pension y salud, asi como los propios de S.E.N.A, |.C.B.F y cajas de compensacion familiar, cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia electrénica o consignacion para la cancelacion de cuentas, la hara la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Rionegro. El Contratista se obliga a informar a la entidad una cuenta
bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la cual le seran consignados o transferidos
electronicamente los pagos que el municipio efectue.

En todo caso, el pago estara sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Rionegro, el Supervisor designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que
sean comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROL DE PAGOS /

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo



"-;} Cédigo: FRCACPO1
F\q? ACTA DE SUPERVISION Version: 3
De:zsl:lz‘s::n?gii:n::ﬁ;uia Pégina: 17 de 17

_ COMPROBAN AMORTIZACI
NUMERO NUMERO DE a TE DE ON PARA
DE PAGO FACTURA/CUEN 8 8 f__’ 8 EGRESO Y VALOR | LOS CASOS SALDO
TA DE COBRO < | <| z| < |FECHA DE QUE
Qo< aipaGO APLIQUE
1 FE 3198 X 14.081.865 27.568.135
2 |FE3724 X 14.081.865 13.486.270

8. SALDOS POR LIBERAR
N/A

9. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El contratista presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto
del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de
él (y de sus empleados, segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas, bioseguridad y uso
adecuado de los desechos (para los contratos y convenios que aplique) de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Nacional 1072 de 2015 y la Resoluciéon 1111 de 2017, para las personas
naturales se debe verificar en el FOSYGA y generar el soporte.

10. ANOTACIONES ADICIONALES:

Mediante la suscripcion de la presente acta, el supervisor asume plena responsabilidad por la
veracidad de la informacion en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

. |1 pIC 2023

Para constancia, se a la presente acta: : DIC ¢Ued A
HARLEM AUGUSTO RAMIREZ GUTIERREZ
Subsecretario de TIC
Supervisor
Proyect6: Leidy Paola Pérez Rios — Wilson Libardo Lopez Gonzalez
Aprobé: Harlem Augusto Ramirez Gutiérrez
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