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ALCANTARILLADO Y A Er. 0 DE BOGOTA 

MODELO DE ESTUDIOS PREVIOS 

INFORMAC ON GENERAL 

Fecha: junio 17 2016 
Tipo de Contrato: Licenciamiento. 
Modalidad de seleccion: Menor valor 
Proyecto: NA 
Responsable del proyecto Direccion de Servicios de Inform ca. 

• JUSTIFICACION 

,1 NECESIDAD Y CONVENIENCIA: 

La D reedier) de servicios de informatica presta servicios con herramientas de trabajo 
las cuales se soportan sabre aplicativos que facilitan y ayudan a mejorar la 
oroductividad y mejoran la eficiencia, Como ejemplo de esto tenemos a Citrix. 

almente el Acueducto de Bogota cuenta con 300 licencias del software Citrix: este 
'arniento es ufilizado par usuarios que trabajan remotamente por funcionerios 

a las necesidades de servicio, solicitan acceder remotamente de maners 
a y sin inconvenientes a datos, aplicaciones y escritorios desde cualquier  

\,_) (pc. Smart Phone, tablets) sin importar donde se encuentren ubicados.  

Adic,ional, la Empress esta adelantando el proyecto DRP (Plan de Recuperacien de 
Desastres), pars lo cual este tipo de licenciamiento genera beneficios de conexien 
remota. 10 que permite alas personas acceder a recursos corporativos con la misma 
familiaridad tanto si trabajan en la oficina coma en casa o en otro sitio. 

De acuerdo al analisis de use se hace necesario mantener actualizadas ciento 
cincuenta (1501 licencias de software con la version mss reciente liberada al mercado 
par el fabricante y garantizar la disponibilidad de los aplicativos que utilizan sus 
funcionarios con una bolsa de cincuenta horas (50) soporte tecnico requerido pars 

‘ ,:ler- los problemas que se presenten durante la operacion y la ejecucion de la 
!On a Is Ultima version liberada al mercado par el fabricante en la granja de 

bores virtuales Citrix del Acueducto (5). 

requiere par lo tanto la contratacian del soporte tecnico y mantenimiento del 
software de CITRIX. 
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nimiento de las 150 licencias de Citrix, sopo 
de version en los servidores del Acueducto. 
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1.2 OPORTUNIDAD: 

npresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota; 
Citrix. Por la tamp se debe realrzar is renovamn 

los Servicios Infc'irmatics sin generar traurriatisn';os 
o p ce.lio de retoma del coritr.:tto. 
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VALC F ESTIMADO DEL CONTRATO 

3.1 FUENTE DE FINANCIA ON: 01 EMPRESA. 

3.2 El p 	puesto deLACUEDUCTO DE BOGOTA para la e;ecuciora d obj.. 
invitacidn es la sum de SES'Eis,ITA Y CINCO MILLONI7:'6 	7:CIENTOS 
PESOS ($65,950.0p0) IVIC/TE I CLUIDO IVA. 

NCUL-NTA 

TOS QUE SOPORTAN EL VALOR. DEL PRESUPUESTO OFICIAL: 

de las condiciones y precios del mercado: 

AnalL , .. de precios de mercaci., De acuerdo con las neces dades de lic(.;ric!itieniento de 
e solicita a tres (3) canales autorizados por el tobricante tornado de la 

pd Gina die al de Citrix, para due ofertaran los items requeridos, 

OS tree canales solo ofertaron dos (2) canales quo enviaran propue 
tenor un estudio de precios pars la adqu sicidn de estos productos y se 

Los ::;a nal s invitados a ofertar fueron: 
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De estos tres canales solo ofertaron dos (2) canales due enviaran propuesta y asi 
poder tenor on estudio de precios para la adquisicion de estos productos y servic,ios. 

Los canales Invrtados a ofertar fueron: 

• Linalca Informatica S.A. (No  oferto). 
• Neural IT - Storage Technology. 
• Recursos y Tecnologia SAS.  

Estudio tecnico: 
De acuerdo con las compras de liconciarniento realizadas por la Direccion de 
Servicios de Infoirnatica se debe prestar mantenimiento y soporte teonico a las 
siguientes licencias: 

DESCRIPCION 
	

CANT. 

Licencias Xen App por un periodo de DIECIOCHO (18) meses. 	 150 

Horas de soporte tecnico (bolsa) 
	

50 

Migracion a la Ultima version liberada al mercado por el fabricante. 

• Las esp ,cificaciones tecnicas de las licencias deben ser: 
• Licencias de acuerdo al cuadro anterior, deben ser actualizadas a la Ultima version 

liberada en el mercado con su respectivo mantenimiento durante la vigencia del 
contrato de acuerdo con las cantidades solicitadas. 

• Las productos deben ser entregados al Acueducto en idioma Espanol. 
• El contratista debera hater entrega al Acueducto de la certification de legalidad de 

las licencias y lo necesario para descargarlos de la pagina oficial del Citrix. 
• Los certificados deberan ser entregados por el contratista en el Acueducto de 

Bogota, Av calle 24 No 37 -15 piso 5to. DirecciOn de Servicios de Informatica. 

PLAZO DEL CONTRATO: 

El azo total para la ejecucion del contrato es de dieciocho messes (18) meses, Oontadcs a 
par,ir de la fecha del auto de initiation. 
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51 FORMA DE PAGO 

OpelOn 3 
FORMt _A DE A.R.! 

Especifique si el contrato t 	e ajustes 	SI aplica: rj NO aphca 

VIS1TA Y/O CONFERENC1A TECN1CA: 

Especifique si el oferente realize visite y/o conferencia tecnica 
[1] S I 	NO 

ABONO DE LA OFERTA: 

Especifique s plica abono de o erta 	ri SI aplica N NO aplica 

REQUIS1TOS DE EVALUACION Y DE PONDERAC 6N: 

Las ex,gencias senaladas a continuacien se formulan teniendo en cuenta la n tu 	?.e del 
objeto, el valor. el tip° de contrato a celebrar y las actividades a contratar, 	almente 
teniendo en ouente las necesidades de la Enticiad, exigencies que resultan proac 
pare el proceso y que garantizan a la Entidad la selecciOn objetiva 	future contL.J.L:.,te, el 
que traves de su propuesta demuestre satisfacer en mejores cond!ciones la necesidad 

Entidad. 

De acuerdo a lo es , ido en el Manual de Contratecion vigente, se deben establecer los 
requisitos de evaluacion y ponderaciOn en el presente document° los cuales se hare de la 
siguiente menera 

9.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE: 

1) Haber ejecutado contratos de licenciami 	o donde haya realized° manten ilento 
yenta de los productos 	.eto de este cont eto o productos de la case CITRIX, 

2) El oferente debe presenter el certificado que lo acredita como canal autorizado 
fabricante (Citrix), expedido par el fabricante con one fecha no mayor a treinta (30) 
de la presentaciOn de la oferte. 

3) Se podia acreditar con la suma de cuatro contratos, suscritos en los Oltimos 10 anos 
cuyo valor sumado sea igual o superior al 50% del valor del presupuesto oficial 

4) El objeto de los contratos con los cuales se acredite la experiencia, debera ser similar 
mas no identico al objeto del contrato que se pretende celebrar, salvo que par rezones 
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tecnicas, financieras o juddicas debidamente se requiera un mayor qu'ildo 
especificidad. 

Aphea uveriencia 	ealidad de Subconiratistd. 

CONDICIONES PARA LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL CONTRATO: 

101 VINCULACION DE POBLACION VULNERABLE 

Especifique si aplica tecnicamente  la vincul 'ion de poblao on vulnerable para 
ejacucien del contrato 

U SI aplica 	H NO aplica 

10.2 SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL: 

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y objeto dei contrato se solicita indicar si el 
proyecto requiere de una interventoria externa o realizara la supervisiOn la entidad. 

Especifique segun el caso. 

HSUPERVISION 	7INTERVENTORIA EXTERNA 

OSUPERVISION E INTERVENTORIA EXTERNA 

Justificacion. seaUn el caso: 

Debido a que son herramientas que se han venido utilizando por !a 
empresa hace varios arias, y de las cuales los profesionales de la Direccion de 

Servicios de Inforrnatica ha venido siendo Supervisores de dicho contratos. de 
igual manera este proceso puede ser supervisado por uno de estos 
profesionales. quo cuenta con la experiencia para el buen mane ;o de este 
contrato. 

Descripcion del neifil del Supervisor y del persona 

Ingeniero de Sistemas o profesional de la D reccion do Servicios de Informatica 

10.3 GARANTIAS CONTRACTUALES: 

SI 	 El NO 
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11. RIESGOS PREVISIBLES 

Tabla de estimaciOn de riesgos previsibles CONPES 3714 de 
2011* 

	

de estimacion de ice 	clue se ilustra a continuac,ion es una propuesta clue ,•ealiz.0 a DirecciOn General 
full: c y Tesc,,ro Naciolal del l'Anisterio de Hacienda y Credito Publico in embarao, esta DirecciOn 0 acorns 

alquna en la estin-q3(.i,. .., de los ciesgos, a coal es una obligaclOn legal clue oada entidad tiene a su cargo de 
.: con ci Articulo 4 	c 	150 de 2007. 

NOt ero de riesgos a estimar 
Valnr del contrato 
Tots -,'st"macien del riesgo 

6 
$ 65.950 001 
$ 65.950.' :1 

Observaciones Probabili impact° 
neral 	 dad 

Financiero 	No contar con 	Bajo 	,i Alto 
para 

E' OuciOn 
contrato 

Tecnologico Indisponibilidad 1 e: 
s 	 de toda 	 Alto 

plataforma 
Citrix. 

L. irricional No tenor 
disponible 
plataforma los 
aplicativos de la 
granja Citrix ni 
soporte tecnico. 

Tecnok5gico No renovacion 
s 	 de las licencias 	Alto 

	
Alto 

de Citrix por lo 
due no se tiene 
soporte 

TecnolOg co NO renovacion 	Medio- 	Medio- 
s 	 licencia. 	Bajo 

	
Alto 

Trahajar con 
versiones 
obsoletas 

Econ mico No contar con 
licencias 
actualizadas de 
la Casa Citrix. 

EstimaciOn 	Partici:r 
n 

$ 9.659.207,30 
	

14,74% 

Medio-
Alto 

Medio-
Alto 

Medio-
Alto 

do 

dio- 	Medio- 
Bajo 	Alto 

$ 	 , 

2 „ 39,47 20,79% 

13,623.939,47 20,79% 

7.492.764,09 11,44% 
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CONDIC ONES TECNICAS PARTICU ARES E INFORMACION ADICIONAL 

Personal y Perfiles. NA 
Equipe requerido. NA 
Informes: NA 

OBLIGACIONES TECNICAS DEL CONTRATISTA 

Alcance del contrato: 

El Contratista debe incluir la correspondiente renovation de las 150 licencias, 
soporte tecnico y actualization en los servidores a la Ultima version liberada al 
mercado por el fabricante lo cual estara a cargo del oferente con las siguientes 
caracteristicas: 

• Analisis remoto de los problemas durante -horas laborales de Colombia (8:00 
a.m. a 5:00 p.m.) 

• Asistencia para detectar fallas en productos o componentes. 
El soporte debe cubrir la determinaciOn de problemas y la solution de los 
misrnos remotamente. 

• El soporte debe ser en Idioms espahol. 
• Soporte para problemas relacionados con codigo del producto. 
• Soporte en sitio para problemas de alts complejidad en menos de 8 horas. 
• Acceso telefenico y/o Electronic° via Web. El horario debe ser 8x5 (8 horas al 

dia. 5 dial a la semana) en idioma Espanol. 
• Tiempo de respuesta de 2 horas durante horas laborales pars problemas 

reportados via telefono y/o electronic° via Web. 
• Servicio al cliente para asuntos tecnicos, relacionados con la utilization del 

producto y/o las opciones de servicio 
• El contratista ponclra a disposition del Acueducto y autorizara el usa de la 

Ultima version, release o actualization disponible en el mercado durante el 
period() de vigencia del contrato. 

• instalacion, configuraciOn de la t:Iltirna version liberada al mercado par el 
fa r ante en los servidores (Granja) con due cuenta el acueducto. 

1,11.1F B0106F 1 05 
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DESC lENTOS POR MOO ,n 	PASOS EN L. 	 1ONES SONTRAC1 

Especifin 	nes e nicas: 

DESCR1PCION 

Xe.. 	un 	o de dieciocho (18) meses. 

Horas 	soporte tecnico (bolsa) 

Migrac On a la ultira version liberada al mercado por el fa b.  

Las especificaciones tecnicas de las lic 	deben ser: 

• Licencias de acuorda ai cuadro anterior, deben ser actualizadas a la Ultim 
liberada en el mercado con su respective mantenirniento durante la vic? 
contrata de acuerdo con las cantidades solicitadas. 

• Los productos deben ser entregados al Acueducto en idionia Espa 
O El contratista debera [lacer entrega al Acueducto de la certificacion de iegalidad de 

las 

En on contr. 	celebrados par la 	ESP se estipulabt una 	de 	cue.. 
atrasos de ca formidad con lo establecido en el Manual de Contatacion 

NORMAS TECNICAS APLICABLES 

NA 

BENEFICIOS TR BUTARIOS EN MATERIA All-,JENTAL 

identifique si 	a el caso, hay lugar a la apiicacien de beneficial 
materia arnbiE atal, de ser asi este debe contar con visto bueno de la Gerencia 
Corporativa Ambiental. Para este revise la siguiente normatividad: 

16.1 ReducciOn en la base gravable del impuesto a la renta por inversiones en 
mejoramiento o control del media ambiente: 

..7:e 	 bleoer si el proyecto se encuentra dentro de 	 :-.1s 
ecpe.: 	nor el Decreto 3172 de 2003 del Ministerio de Hacienda y 	. to 
PUblico, due reglamenta el Art 158-2 del Estatuto Tributario (Modificado per Act 73 

CANT. 

A 
	el 

roimaV 
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Ley 788/2002). Se debe tener en cuenta que las inversiones realizadas por mandato 
de una Autoridad Ambiental para mitigar el impacto arnbiental producido por la obra 
o actividad objeto de una licencia ambiental, no podran aplicar a esta deduccign. 

.162 Reduccion en Ia base gravable del impuesto a Ia renta por inversiones en 
investigacion y desarrollo tecnologico: 

Se ,:iiebe establecer si el proyecto califica como de nvestigacion y desarrollo 
tecnolbgico, segun los criterios y las condiciones definidas por el Consejo Nacional 
de ti..Eneficics Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacian de conformidad con lo 
establecido en el Art 158-1 del Estatuto Tributario (Modificado por Art 2, Ley 633 de 
2000). 

16.3 Blenes excluidos del impuesto sobre las yentas (IVA) 

Se debe establecer si los equipos, elementos o maquinaria adquiridos para la 
ejecucion del proyecto se encuentra dentro de as categorias especificadas por el 
Decreto 2532 de 2001 del Ministerio de Hacienda y Credit° Public°, que reglamenta 
el Art 424-5 Numeral 4 (modificado por el articulo 38 numeral 7 de la Ley 1607 de 
2012) y el literal f) del Art 428 del Estatuto Tributario. 

GESTiON DE LA INFORMACION 

proses° I/one coinponentes tecnolOgicos? 

No Li 

8. ENTREGA DE BIENES: 

Inchcar in para IA ejecucK5 del conirato a! contratisIA se le entregarl bienes do IA AB- ES,P 

NO 

es do 

19. GENERAC1ON DE ACTIVOS: 

A!a Ica ejecusien del coiitrato se gen ran activos a is EAB- ESP? 

121 	NO 

Formatoi 1'714F BO106F15-05 

Av. Calle 2-1 r 37 - 15. Bodigo Postal: 111371. Bogota D.C. Colombia. 
pl:3>; (571) 3447000. 0,,ww.acueducto.coril 



obre la informaciOn consignada en el estudioe o en el presupuesta 
Iicli~ad do 	acien, asi como 	informacian de los tdrminos de 	i acien 
es documentos, serd de la Gerencia vio Dependencia que soiicita la contratacii 
Ho ada en cabeza del Gt . 	Corporativo o Gerente del Area Ejecutara, del Direct°, 

Divisi«n y de los trabaiii 	; de nivel profesional a tecnico quo bayou inter Ye, 
elaboraciOn. 

CONCLUSION 

Con 	 iician d:. 	 ,, queda evidend 	existencia de una riepri 
er el objeto 	 por consiguiente se debe adelantor el 

contratielen con el oferente relacionado en is evaluacian tecnica a un invi 
adjunta a la presente solicitud. 

PE D 0 BUITRA AGUILAR 
Gerente de Te nologia 

ElaborO: Javier Oar. 	z ,L9 
Reviso y Aprob6: jairo Homan Barra<an 
"°'rSin 3 de contactor Javier Garcia D az 	49(3. 
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