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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre de 2023

Sefior(a)

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5230032

Coordinador Académico SST

SST

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del ano
2023

Referencia: No 5230032 del afio 2023

MARGARITA JUDITH RIVERA PAREJO, identificado con la cédula de ciudadania No.
32.786.641 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en SST, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: f). un pago correspondiente al mes de Diciembre de 2023 por valor
de (1.177.587). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direcciéon General,
en la cuenta de Ahorros No. 111700322556 BANCO FALABELLA S.A, cuyo titular es el

Contratista.

Plazo: Sera hasta el 15 de Diciembre de 2023.

OBJETO: Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la

estrategia de aprendizaje por proyectos en los programas de formacién de
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, participando en

los equipos de diseno y desarrollo curricular y gestionando las actividades y proyectos a

través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que brinda la entidad,

atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
DE Formacién Segun
LINEAMIENTOS DEL
PROCEDIMIENTO Y Guia DE
DESARROLLO CURRICULAR.
2.REALIZAR EL ALISTAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
A ORIENTAR TENIENDO EN
CUENTA: AMBIENTES, NUMERO
DE APRENDICES, DISPONIBILIDAD
DE EQUIPOS, MODALIDAD DE
Formacion, Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS Guias DE
APRENDIZAJE PARA EL LOGRO DE
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
DEL PROGRAMA. 3.REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE Induccion A LOS
APRENDICES UTILIZANDO EL
AMBIENTE VIRTUAL DISPUESTO
(LMS) Y PLATAFORMAS DIGITALES
ACORDE A LO ESTABLECIDO EN LA
CIRCULAR DE Induccién VIGENTE Y

aprendizaje
ajustada a los
grupos
asignados.
2.realizar las
actividades
de induccién.
3.inducciones
vigente y guia
de desarrollo
de proceso
formativo.
4.desarrollo
de
actividades
de
aprendizaje.
5.atender con
oportunidad y
eficiencias las
sugerencias
indicadas por

No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 | MATERIAL DE APOYO) PARA EL .se realizd las | fichas: fichas:
DESARROLLO DE LAS guias de 2827177,2808645,2826913.

2747550.vigentes, pago de
poliza de seguro. 9.
certificacion del documento
de induccidn sst
10.certificado de actitud de
examen ocupacional.
12.soporte de certificado
de aprobacién del examen
de sst. 13.soportey
documento de informe. 14.
soporte de pago de
seguridad ficha:2305492
2451819 lista de chequeo
guias de aprendizajes
vigentes, pago de pdliza de
seguro. 9. certificacion del
documento de induccién
sst 10. certificado de
actitud de examen
ocupacional. 12.soporte de
certificado de aprobacion
del examen de sst.
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Guia DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. 4.ASOCIAR
APRENDICES A LA RUTA DE
APRENDIZAJE EN EL APLICATIVO
Sofia PLUS DISPUESTO POR LA
ENTIDAD 5.0RIENTAR EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE PROMOVIENDO
EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO,
LA Solucién CREATIVA DE
PROBLEMAS, EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE Auténomo, EL USO
DE LAS TIC, EL TRABAJO
COLABORATIVO, PLANTEANDO
ACCIONES DE REFUERZO,
MEJORAMIENTO Y APOYO QUE
MOTIVEN Y FUNDAMENTEN AL
APRENDIZ PARA EL DESARROLLO
DE SUS COMPETENCIAS Segun LO
ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE Ejecucién DE
LA Formaciéon PROFESIONAL
INTEGRAL 6.UTILIZAR
HERRAMIENTAS Tecnoldgicas QUE
EL SENA BRINDA PARA LA Gestion
DEL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS
PROCESOS FORMATIVOS, PARA
ORGANIZAR Y DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y
LLEVAR EL REGISTRO DEL
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS.
7.REGISTRAR OPORTUNAMENTE
EN AQUELLOS CASOS DE
INASISTENCIAS, DESERCIONES,
CONDICIONAMIENTOS DE
Matricula, Cancelaciéon DE
Matricula EN EL APLICATIVO SOFIA
PLUS DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO

el supervisor
del contrato
para el cabal
cumplimiento
de sus
obligaciones
contractuales.

13.soporte y documento de
informe. 14. soporte de
pago de seguridad lista de
chequeo guias de
aprendizajes

GTH-F-062 V10




SENA

N

DEL APRENDIZ VIGENTE. 8.EMITIR
JUICIOS DE Evaluacién CON BASE
EN LA Valoracion DE LAS
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE, LAS
Caracteristica Y LAS PREMISAS DE
Evaluacién DEL APRENDIZAJE
DESCRITAS EN LA Guia PARA
DESARROLLAR EL PROCESO
FORMATIVO, EL PROCEDIMIENTO
DE Ejecucién DE LA Formacién Y EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
SENA. 9.REALIZAR Evaluacién AL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
ANTE EL EQUIPO Pedagdgico DEL
CENTRO ESTABLECIENDO
PERTINENCIA DEL PROGRAMA,
iINDICE DE Desercion, Y
OBSERVACIONES PARA LA
MEJORA DE LOS CONTENIDOS
CURRICULARES DEL PROGRAMA
DE Formacion, DEJANDO ESTE
REGISTRO MEDIANTE ACTA.
10.ATENDER CON OPORTUNIDAD
Y EFICIENCIA LAS SUGERENCIAS
INDICADAS POR EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
11.APOYAR LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON
Investigacion, CIENCIA, Tecnologia
E Innovacién DEL CENTRO DE
Formacion EN CASO DE SER
REQUERIDO O ESTAR INTERESADO
EN PARTICIPAR 12.REPORTAR EN
EL SISTEMA SOFIA PLUS EN UN
PLAZO M4éximo DE 3 Dias, TODAS
LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS QUE SON DE
SU RESPONSABILIDAD,
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GARANTIZANDO LA CALIDAD DE
LA Informacion Y SU COHERENCIA
CON EL PROCESO FORMATIVO,
TALES COMO: REGISTRO DE LOS
JUICIOS EVALUATIVQOS, Creacion
DE RUTAS Y Asociacion DE
APRENDICES, REGISTRO DE
JUICIOS EVALUATIVOS DEL
RECONOCIMIENTO DE
APRENDIZAJES PREVIOS, CIERRE
DE FICHAS. 13.CUMPLIR CON LA
ENTREGA DE PRODUCTQOS A LOS
QUE SE Comprometio EN LA
Formulacion DEL PROYECTO
APROBADO. 14.PARTICIPAR EN
LAS ACTIVIDADES DE Divulgacién
DE CIENCIA Y Tecnologia
ORGANIZADOS POR LOS CENTROS
DE Formacion. 15.PRESENTAR
INFORMES MENSUALES EN LOS
CUALES SE EVIDENCIE LOS
AVANCES RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES, METAS U
OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL
area Y/O PROCESO EN EL QUE
INTERVIENE; Y UN INFORME FINAL
AL TERMINAR LA Ejecucién DEL
CONTRATO. 16.UTILIZAR Y CUIDAR
LOS AMBIENTES, MAQUINARIA,
MATERIALES, Vehiculos, EQUIPOS
Y/O HERRAMIENTAS QUE
DISPONGA PARA REALIZAR LA
Formacion. Y UNA VEZ
FINALIZADO EL CONTRATO
REINTEGRAR Y/O DEVOLVER LOS
ELEMENTOS Y BIENES QUE, A
MANERA DE INVENTARIO, EL
CENTRO DE Formacién PONGA A
SU Disposicion, USO Y CUSTODIA
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PARA LA CABAL EJECUCISN DEL
CONTRATO. 17.INSCRIBIRSE Y
CERTIFICARSE EN LOS PROCESOS
DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES QUE
APLIQUEN A LA FUNCISN
INSTRUCTOR. 18.PARTICIPEN
INTERDISCIPLINARIAMENTE EN EL
DESARROLLO CURRICULAR,
(ESTRUCTURACION DEL
PROYECTO, PLANEACION
PEDAGOGICA, GUIAS DE
APRENDIZAIJE), ASi COMO EN LA
EVALUACISN DEL APRENDIZAJE.
19.APOYAR EN LOS PROCESOS DE
PRUEBAS, TALLERES
APTITUDINALES Y/O SELECCION DE
APRENDICES. 20.CONTAR CON
CERTIFICACION VIGENTE DE
NORMA DE COMPETENCIA
ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS PRESENCIALES CON
BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS O LA
ACTUALIZACION ORIENTAR
FORMACISN PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO 21.
VERIFICAR Y REGISTRAR
ASISTENCIA A LOS APRENDICES EN
LA HERRAMIENTA TECNOLGGICA
DE APRENDIZAJE E INFORMAR LAS
INCONSISTENCIAS A LA
COORDINACION ACADEMICA DE
SU CORRESPONDENCIA, CON EL
FIN DE MANTENER ACTUALIZADA
LA INFORMACISN ACORDE A LAS
POLITICAS DE CALIDAD DE LA
ENTIDAD. 22. PARTICIPAR EN LA
PLANEACION DE LOS PROCESOS
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FORMATIVOS EN MODALIDAD
VIRTUALY A DISTANCIA, DE
ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES,
PARA EL area Tematica DEL
OBJETO CONTRACTUAL. 23.
PARTICIPAR CUANDO EL CENTRO
DE Formacion LO REQUIERA, EN
JORNADAS DE Disefio Y
DESARROLLO CURRICULAR DE
PROGRAMAS DE formacion
PROFESIONAL INTEGRAL EN
MODALIDAD VIRTUALY A
DISTANCIA, CONFORME A LAS
NECESIDADES NACIONALES Y A
LOS LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES REQUERIDOS.
24. EVALUAR LOS APRENDIZAJES
PREVIOS CORRESPONDIENTES A
LAS FICHAS ASIGNADAS, DE
ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y
HERRAMIENTAS Tecnoldgicas QUE
LA ENTIDAD DEFINA. 25. APOYAR
PROCESQOS DE REGISTRO
CALIFICADO PARA LOS
PROGRAMAS DE Educacion
SUPERIOR DEL area Tematica
OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, CUANDO EL CENTRO
LO REQUIERA. 26. REALIZAR
SEGUIMIENTO A LOS APRENDICES
QUE INGRESAN A LA ETAPA
PRODUCTIVA EN MODALIDAD
VIRTUAL Y A DISTANCIA Segun LA
Asignacion Y REQUERIMIENTOS
DEL CENTRO DE formacion. 27.
PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE
Autoevaluacion DE PROGRAMAS
DE formacion VIRTUALY A
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DISTANCIA EN EL CENTRO DE
formacion. 28. LAS Demas
NECESARIAS PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 9459385377 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios
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Cordialmente,

MARGARITA JUDITH RIVERA PAREJO
Contratista

C.C. No. 32.786.641

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 5230032 de 2023

Coordinador Académico SST
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EVIDENCIA MES DE DICIEMBRE
FICHA:282693
TEMA: SOCIALIZACION DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

https://meet.google.com/ifo-hszk-eqi

v Cémeo iniciar sesién en Hotmzi. X | [ Correo: judith rivera - Outlook X | (M Meet: ifo-hszk-eqi ® x O 4 Whatshpp x 4+ = X
<« G 25 webwhatsapp.com O o ¥ = 0O F
e . Atencién al Cliente SST PALMAR .
@ & O 8 El, Margarita, Xio , +57 324 5491090, +57 304 5256597, +57 304 3407879, + 5509674, +57 300 7410676... e, £
Q Busca un chat o inicia uno nuevo = o ~ Adryanis Stper Vel )

Buenas noches, recibido
Atencion al Cliente SST PALMAR 213 P

/ Td: https://meet.google.com/ifo-hszk-egi

Recibido Instructora, feliz noche .-

Patricia Dupre 212P. M

Ok HOY

GRACIAS RETOEGE #25:3/¢ 123P M mestgoogle.com

~ % BiMas de 100 colegas registrado... ) https://meet google.com/ifo-hszk-eqi

Mamé De Breinis 114 P, M. https://meet.google.com/ifo-hszk-eqi 213p.m,

4 0:10

Darelys Ramirez Lideres De Nat... 1097 M. 23p.m.
b S; 3 Showt Wi Al
& si te perdiste el Showroom virtual , no te pr. —_—
Reuniones en tiempo real de Google. Utiliza tu navegadar para comparti tus
El Brian - parmar 1:00 P M. videos, tu escritorio o tus presentaciones con compafieros de equipo ...
w4 0:24
https://meet.google.com/ifo-hszk-eqi —

12:58 P. M.

M ssT-safework 328

Obtener WhatsApp para Windows » @ 4+  |Escribe un mensaje \!;

v B" Cémo iniciar sesién en Hotmal X Correc: judith rivers - Outlock X [ Meet: ffo-hszk-2qi ® x O 4 Whatshpp x |+ = X
€ 95 C 2 meetgoogle.com/ifo-hszk-eqi?authuser=0 [m - g a4 :

Personas

&F Agregar personas

Q Buscar contactos
Fanny de leén Laura Rodelo Xiomara Banquet

EN LA REUNION

Colaboradores

K L b rars s (1

Organizador de la reunién

MARIA MUNOZ Kriss yurleis Marriaga Revodello Laura Banquet Vazquez .
Fanny de leén

Kriss yurleis Marriaga R...

I % . Laura Banquet Vazquez

lucero acevedo camacho ya puede unirse a esta reunién
lucero acevedo camacho se

- i Laura Rodelo
lucero acevedo camacho Margarita Riv Tl

14:16 | ifo-hszk-eqi e = M

£ Buscar g 7 'C Mayorm. soleado


https://meet.google.com/ifo-hszk-eqi
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Fanny de leon Laura Rodelo Xiomara Banquet MARIA MUNOZ

K L

Kriss yurleis Marriaga Revodello Laura Banquet Vazquez lucero acevedo camacho Margarita Rivera
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Fanny de leon Laura Rodelo Xiomara Banquet MARIA MUNOZ Kriss yurleis Marriaga Revodello

% %

L A

Laura Banquet Vazquez lucero acevedo camacho Arylio Pibafon Margarita Rivera
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B¥ Cémo iniciar sesién en Hotma! X | [l Correo: judith rivera - Outiook X o-hszk-eqi @ x O (5 WhatsApp ® x | + =

€ 5 C % meetgoogle.com/ifo-hszk-eqi?authuser=0 o O ¢ :

TECKICO ATENCIGN INFEGRAL AL CLIENTE
FCHAZ82691)

SEGUNIDAD Y SLUD EN EL TRABAID
MARIA MUNOZ lucero acevedo camacho

IDENTIFICAGION ¥ FVALUIACION DE ASPECTOS,
AMBIENTALES
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Estefany Mejia Melisa lineis Fruto camargo Xiomara Banquet

S Q¢

(]

Margarita Rivera

16
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16/11/2023
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MARIA MUNOZ

Consumo de energia Cambio climatico global

Se puede decir que, los
aspectos ambientales, son & Consumo de agua * Agotamiento de recursos no renovables
aquellas partes resultantes Consumo de materiales & Agotamiento de recurso hidrico

de una actividad, productoo Generacén de residuos V'« Contaminacién de agua
servicio, que pueden
repercutir sobre las
condiciones naturales del
medio ambiente, danto Iugar o atmosfera * Pérdida de biodiversidad

a alteraciones o o2 3 Emision de energia (ruido, * Desforestacion

modificaciones especificas calo, vibraciones) + Agotamiento de a capa de czono

(impacto ambiental). lectacin d s humana » X

10 méas

Emision de efluentes liquidos * Contaminacion de suelo

Generacdn de emisiones ala * Contaminacion del aire Pl Estefany Mejia

Margarita Rivera
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v B® Cémoiniciar sesién enHotma' X | (3§ Correo: judith rivera - Outlook X LN Me. @ X O (5Whatshpp ® x |+ - X
€« > C 25 meetgoogle.com/ifo-hszk-eqi?authuser=0 O % a ¢

£ §) Arlheidys Rodriguez (Presentando)

MEDIDAS DE
CONTROL

Gestiona el agua de forma MARIA MUNOZ
responsable.

Busca nuevas oportunidades para
valorizar tus residuos

Calcula la huella ambiental.
Mejora la ventilacién

Sensibilizar a los demds a no
armiI r basura dentro del
ambiente

Ahorrar agua . 2 : 2 X & lucero acevedo ca... Estefany Mejia

Evitar el consumo excesivo de
energia o cargadores sin uso
necesario

Separar los residuos organicos y "
reciclables. i ' X
Consumir alimentos fuera del aula e . g

de clases

10 mas
No tirar basura en el suelo
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Arlheidys Rodriguez Laura Banquet Vazquez lucero acevedo camacho
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Estefany Mejia Margarita Rivera
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K

Kriss yurleis Marriaga Revodello Laura Rodelo MARIA MUNOZ

P
¥ L

Arlheidys Rodriguez Laura Banquet Vazquez lucero acevedo camacho

Estefany Mejia
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Kriss yurleis Marriaga Revodello Laura Rodelo MARIA MUNOZ

P
<3 L

Arlheidys Rodriguez Laura Banquet Vazquez lucero acevedo camacho

Elena Cantillo abandon6 la reunién

Estefany Mejia
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Personas

f : E) 2+ Agregar personas
va&il ) " (4

: = = = - a Adryanis Bolafio
Adryanis Bolafio Arlheidys Rodriguez Xiomara Banquet

Ariheidys Rodriguez

S R Arylio Pibafon

Brian De La Hoz

Silvia Patricia Ariza Gutierrez

Estefany Mejia

Kriss yurleis Marriaga R...

Brian De La Hoz Margarita Rivera
| Laura Banquet Vazquez

19
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E  ELENA (Presentando)

CENTRO [NDUSTRIAL Y DE AVIACION SGT - PowerPoint (Producto sin fic

Tarsiciones  Animaciones  Presentacion con diopasitias  Revisar  Vistn  Ayuda  Q Ouédesea hacer?

Portapapeies Oisposta Fuente Panate Dibujo Edion Adobe Acrobat | Complementos

WD 555 s i e e e ot B o 32 S Sk o s SR e R P e | Unar grte e Microofis com

Adryanis Bolafio

CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
TECNICO INTEGRAL EN ATENCION AL CLIENTE
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Brian De La Hoz
APRENDICES:
ADRIANA MALDONADO
MELISA FRUTO

o
ENILDA HELENA CANTILLO %

a Margarita Rivera
= notas W Comentarios

- 48 p. m.
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B¥ Cémoiniciarsesione X | [ Correo:judithrivers - X | LM Google Meet X | O (6)WhatsApp x

c 25 meetgoogle.com/ifo-hszk-eqi

ELENA (Presentando)

O3 = CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE AVIACION SGT - PowerPoint (Producto sin licencia)

Insetar  Diseflo  Tansiciones  Animaciones  Presentacion con diapositvas  Revisar  Vista  Ayuda Q) Qué desea haces?

Portapspeles Dispositivas Fuente parnsto Oibujo | Edicion hdove Acrobet | Complementos

) /Y150 L oo i it A por Pt 22 07 S e P o o e sy i v e | £ctrer || Urar gt en Mrsohticom

PLANIFICACION AMBIENTAL CON ISO 14001

Melisa lineis Fruto ca...

La planificacion ambiental es un proceso continuo. Se usa tanto para establecer com
para implementar elementos del sistema de gestion ambiental, mantenerlos y
mejorarlos, con base en las circunstancias cambiantes y en los elementos de entrada
resultados del propios del sistema de gestion ambiental.

Este proceso de planificacion puedie ayudar a la organizacion a enfocar sus recursos
en aquellas areas que son de maxima importancia para el logro de sus metas. La
informacion generada por este proceso también se puede usar en el desarrollo y
mejora de otras partes del sistema de gestion ambiental, tales como formacion,
control operacional, seguimiento y medicion.
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PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDOQ CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO APROBADO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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Aprendiz*
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COLOMBIA

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIA EN
COLOMBIA

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIAEN
COLOMBIA

Guardar

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SSTACORDE CON LOS LINEAMIENTOS APROBADO
ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPENO LABORAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA APROBADO
ORGANIZACION

RA1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS

PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL AEROESH

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO APROBADO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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ORGANIZACION

RA1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTALOS
PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO APROBADO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

Pagina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+- @ SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- *a169; =

| senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

O YouTube 9@ Maps [3 Configuracién: Priv...

Ficha de caracterizacion®

Compelencia de aprendizaje®

Despejado

Aprendiz*

Juicio Evaluative

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIAEN
COLOMBIA

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIAEN
COLOMBIA

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIA EN
COLOMBIA

EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL
CLIENTE EN EMPRESAS CON PRESENCIAEN
COLOMBIA

Guardar

X | Sp Sofiaplus X | O whatsapp web - Bdsqueda X (2) WhatsApp x ‘ 4 = a X
A vom o e ow @ - O
a
282717T-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
P
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION e
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRARAIN NF ACIIFRNN CON 1 AS POILITICAS P
ANDREA CAROLINA BARRIOS
P
Seleccionar Juicio Evaluativo +
P Juicio de
Descripcion Resultado i
RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SSTACORDE CON LOS LINEAMIENTOS APROBADO
ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPENO LABORAL
RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA APROBADO
ORGANIZACION

RA1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS

PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL AEROESH
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FICHA:225578

TEMA: SOCIALIZACION DE PROTECCION AMBIENTAL (IMPACTOS AMBIENTALES) Y
RETROALIMENTACION DE FACTORES DE RIESGOS ASOCIADOS A SU CARRERA.
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Personas

2 Agregar personas

Q Buscar contactos
Alberto Escorcia

| Katherin paola Martinez ariza

EN LA REUNION

ﬂ Colaboradores

Margarita Rivera (TG)

Organizador de la reunion

yariz neis ariza garcia Yolimar Valencia leidys tatiana guette calvo Alberto Escorcia

Celinda Rojano

4 %
= RS Jessica Montenegro

Joelys Ariza ya puede unirse a esta reunion
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CAPACITACION DE FORMACION DE HABILIDADES DE INSTRUCTORES DE INSTRUCTORES

CUMPLIENDO CON LA ENTIDAD CON MI FORMACION COMO INTRUTORA PARA MEJOR
MI DESEMPENO

TEMAS

capacitacidn cursos de Habilidades de formacién de instructor para instructores temas:
planeacion educativa y pedagdgica, fases de areas

de formacion (de introduccién componentes central, secuenciacién de actividades de
formacion, practicas pedagdgicas concepciones y componentes
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARGARITA JUDITH RIVERA PAREJO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2827177 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMAT!CA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

6/12/23 22:20 Page 1 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EMPRENDEDOR.

LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

6/12/23 22:20
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - P S
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 2826913 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RA1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EMPRENDEDOR.

LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - o .
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 2808646 - .ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

6/12/23 22:20 Page 5 of 10



1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender nifios y nifias segun proceso pedagdgico y normativa de

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A
educacion inicial

Cuidar nifias y nifios de acuerdo con politicas nacionales y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: \
normativa legal

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar acciones de salud de acuerdo con protocolos y politicas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . ) .
de primera infancia

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2855780 - .ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RA1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender nifios y nifias segun proceso pedagdgico y normativa de

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A
educacion inicial

Cuidar nifias y nifios de acuerdo con politicas nacionales y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: \
normativa legal

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar acciones de salud de acuerdo con protocolos y politicas

de primera infancia

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 71,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

6/12/23 22:20

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: MARGARITA JUDITH RIVERA PAREJO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
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