HETEX

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATOS

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. DE FECHA DE
CONTRATO CO1.PCCNTR.5493114/SUSCRIPCION DEL 27 OCTUBRE
CONTRATO 2023
FECHA DE INICIO FECHA DE 30 DICIEMBRE
8 NOVIEMBRE 2023 | TERMINACION 2023

No. DE INFORME

001 FECHA DEL INFORME

7 DE DICIEMBRE
DE 2023

PERIODO DE EJECUCION

8 DE NOVIEMBRE AL 7 DE DICIEMBRE DE

2023.
CONTRATANTE GOBERNACION DE SANTANDER
IDENTIFICACION NIT 890.201.235-6
SUPERVISOR MERCEDES MARTINEZ CORREA
VALOR CONTRATO | CIENTO DIECISEIS MILLONES DE PESOS MCTE ($ 116.000.000 )

OBJETO DEL CONTRATO

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL”

‘PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA NORMAL, URBANA, NACIONAL
E INTERNACIONAL Y DE CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA LA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Total general

TABLA 1: CONSOLIDADO SERVICIOS PRESTADOS

SERVICIO * CANTIDAD VALOR UNITARIO

MENSAJERIA CERTIFICA URBANO 0-1000 347 S 7.391
MENSAJERIA CERTIFICA REGIONAL 0-1000 3980 $ 9.318
MENSAJERIA CERTIFICA NACIONAL 0-1000 1130 $ 10.732
MENSAJERIA CERTIFICA TRAYECTO ESPECIAL 0-1000 282 S 11.118
MENSAJERIA CERTIFICA NACIONAL 1001-2000 2S 16.087
PAQUETES URBANO 2001-5000 38 9.029
PAQUETES REGIONAL 2001-5000 20 S 13.882
PAQUETES NACIONAL 2001-5000 8 S 33.859
PAQUETES URBANO 5001-30000 15 15.801
PAQUETES REGIONAL 5001-30000 15 27.087
PAQUETES NACIONAL 5001-30000 2S 44.017
AUXILIAR DE ARCHIVO POR 30 DIAS 2S 4.193.770
AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA POR 30 DIAS 558 4.093.770
COORDINADOR DE CORRESPONDENCIA POR 30 DIAS 15 5.110.956
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO 527 S 1.456
PC COMPUTADOR DE ESCRITORIO POR 30 DIAS 8 S 275.000
IMPRESORAS POR 30 DIAS 35S 840.000
SCANER POR 30 DIAS 2S 696.000

GESTION DE ENTREGA DE LOS ENVIOS IMPUESTOS POR LA GOBERNACION DE
SANTANDER, DE ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO Y EL VALOR DEL MISMO,
COMO SE ESPECIFICA EN EL SIGUIENTE REPORTE:

VALOR TOTAL

S
S
S
s
S
s
S
s
S
s
S
$
S
$
S
$
S
$
$

2.564.677
37.085.640
12.127.160

3.135.276

32.174
27.087
277.640
270.872
15.801
27.087
88.034

8.387.540
20.468.850

5.110.956

767.312

2.200.000

2.520.000

1.392.000
96.498.106
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TABLA 2: RELACION PERSONAL

CARGO NOMBRE CEDULA
COORDINADOR ENIER GARCIA VILLA 91184338
AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA [PATRICIA FERRO ZANGUNA 63334420
AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA |WILSON ALBEIRO PEREZ CRISTANCHO 91531576
AUXILIAR DE ARCHIVO RICHARD ANDRES GONZALEZ GUEVARA 1135254108
AUXILIAR DE ARCHIVO FABIAN GIOVANNY PACHECO RODRIGUEZ |1053343597
AUXILIAR DE ARCHIVO BARNEY YORDAN ALVAREZ RUIZ 1095807983
AUXILIAR DE ARCHIVO CLAUDIA YAMILE BAUTISTA JEREZ 1098610642
AUXILIAR DE ARCHIVO HILDA RODRIGUEZ FLOREZ 63479841

SINTESIS

REDEX SAS REALIZO LA GESTION DE ENVIOS DE 5741 ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA EN EL SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA EN EL
PERIODO DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 7 DE DICIEMBRE DE 2023.

REDEX SAS REALIZO LA GESTION DE 35 ENVIOS DE CORRESPONDENCIA EN
EL SERVICIO DE PAQUETERIA EN EL PERIODO DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 7 DE
DICIEMBRE DE 2023.

REDEX SAS REALIZO LA GESTION DE ENVIOS DE 527 UNIDADES DE CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO EN EL PERIODO DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 7 DE
DICIEMBRE DE 2023.

LOS EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN A DISPOSICION DE LA ENTIDAD ESTAN
UBICADOS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS SEGUN LO REQUERIDO SE
ENCUNTRAN DISTRIBUIDOS POR LA ENTIDAD ASI:

e IDESAN
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e VENTANILLA UNICA GOBERNACION DE SANTANDER
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NOTAS/OBSERVACIONES

REDEX SAS RECOMIENDA CON EL FIN DE MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA
DE LOS ENVIOS, LAS DIRECCIONES SUMINISTRADAS CONTENGAN TODA LA
INFORMACION REQUERIDA, DIRECCION CON NOMENCLATURA COMPLETA, BARRIO AL
CUAL CORRESPONDE LA DIRECCION SI FUE SUMINISTRADA POR EL DESTINATARIO.

SE MANTUVO COMUNICACION CONSTANTE CON LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
RESPECTO A LOS ENVIOS, LA RECEPCION DE LOS ENVIOS EN FISICO PARA LA
ADMISION, OPORTUNAMENTE SE ENVIO A CADA DEPENDENCIA LAS ORDENES DE
SERVICIOS Y LOS NUMEROS DE GUIAS, NOVEDADES GENERADAS EN LA ADMISION
PARA EL CURSO DE LOS ENVIO POR NUESTRA RED POSTAL, CON EL FIN DE QUE SE
PUEDA REALIZAR CONSULTA DE TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO A LAS ENTREGAS.

RESPECTO A LAS DEVOLUCIONES DE LOS ENVIOS, SE PROCEDIO MEDIANTE ACTA DE
ENTREGA DE GUIAS CON EL RETORNO A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LOS
ENVIOS QUE NO PUDIERON SER ENTREGADOS INDICANDO EL MOTIVO DE LA
DEVOLUCION Y LA OBSERVACION CORRESPONDIENTE SEGUN FUESE EL CASO.

RESPECTO A LA GESTION DE ENTREGA EN EL SECTOR RURAL, REDEX SAS
RECOMIENDA PARA LA ENTREGA DE ENVIOS EN ZONA RURAL SE AMPLIE LA
INFORMACION CONTENIDA COMO DIRECCION DE ENTREGA, DADO QUE, EN ALGUNOS
CASQOS, SE SOLO SE MENCIONA EL NOMBRE DE LA VEREDA, LO CUAL DIFICULTA LA
ENTREGA DE DADA LA DISPERSIDAD CARACTERISTICA DE LA ZONA RURAL.
ADICIONALMENTE, SE SUGIERE SI ES POSIBLE SE SUMINISTRE UN NUMERO
TELEFONICO DEL DESTINATARIO CON EL FIN DE REALIZAR GESTION ADICIONAL PARA
COORDINAR LA ENTREGA DE LOS ENVIOS EN ESTE SECTOR.

FIRMAS
NOMBRE CARGO FIRMA
CAROLINA DEL MAR REPRESENTANTE LEGAL i ﬂ" ) i {,U.l ‘ 1
BONILLA HIGUERA SUPLENTE REDEX SAS DU UL
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