
Santa Marta, 11 de diciembre de 2023 

 

 

Doctor  

ADOLFO TORNE STUWE  

PAG PÚBLICO - PRIVADO  

DEFENSORÍA DEL PUEBLO  

REGIONAL MAGDALENA  

 

 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA, Defensor Público del ÁREA PÚBLICO – 

PRIVADO, por medio del presente documento me permito allegar informe con 

sustento de las gestiones realizadas correspondientes al mes de DICIEMBRE del 

año 2023.  

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA  

C.C. 7.630.614 de Santa Marta  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Santa Marta, 11 de diciembre de 2023  

 

 

Doctor  

ADOLFO TORNE STUWE PAG PÚBLICO - PRIVADO  

DEFENSORÍA DEL PUEBLO  

REGIONAL MAGDALENA  

 

 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA, defensor Público del programa PÚBLICO – 

PRIVADO, por medio del presente documento me permito manifestar bajo la 

gravedad de juramento que a la fecha no me encuentro incurso en inhabilidades, ni 

incompatibilidades sobrevinientes para el cumplimiento del contrato con la 

Defensoría.  

 

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que lo consignado en el informe 

corresponde a la verdad y realidad de los procesos a mi cargo y a la información 

que me ha sido suministrada por los diferentes despachos judiciales donde cursan 

cada uno de los litigios.  

 

Atentamente,  

 

 

 

 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA  

C.C. 7.630.614 de Santa Marta  

T.P. 187.530 del 

  



 

Santa Marta, D. T. C. H., 11 de diciembre de 2023  

 

Doctor  

ADOLFO TORNE STUWE  

PAG PÚBLICO - PRIVADO  

DEFENSORÍA DEL PUEBLO  

REGIONAL MAGDALENA  

 

 

Asunto: Compromiso cumplimiento actividades contractuales hasta fecha finalización 

contrato. – . CD-DP 3645 

 

Respetado señor (a) supervisor (a): 

 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA, identificado como aparece al pie de mi firma, 

contratista de la Defensoría del Pueblo, de conformidad con el contrato de prestación de 

servicios “CD-DP-3645-2023”, me acojo a la fecha propuesta para pago contenida en el 

memorando Circular 028 del 22 de noviembre de 2023, por lo cual me comprometo a radicar 

oportunamente la documentación requerida y a continuar prestando mis servicios hasta la 

fecha acordada como finalización del contrato. 

 

Así mismo, me comprometo a que en caso de incumplimiento del anterior compromiso 

realizaré la devolución del valor correspondiente a los días no trabajados. 

 

 

 

_________________________________ 

WALTON SAYID DIAZ CASTAÑEDA 

C.C. 7.630.614 

CONTRATO: CD-DP-3645-2023 

 

 

 



RELACIÓN DE ASESORÍAS MENSUAL DEL MES DE DICIEMBRE 

DE 2023 
 

TOTAL DE ASESORÍAS: 8 
 

Derecho de petición: 1 

Sucesión: 1 

 

Otros: 6 

 

• Apoyo judicial: 1 

• Dominio y propiedad: 1 

• Negocios civiles y contractuales: 1 

• Ante entidad pública del orden nacional, deptal., mpal o dtal.: 3 

 

TIPO DE PROCESO 
NUMERO DE 

ASESORÍAS 

EN EL MES 

  

DERECHOS DE PETICIÓN 1 

SUCESIONES 1 

OTROS 6 

TOTAL 8 
 

 

 

TIPO DE PROCESO NUMERO DE ASESORÍAS EN EL MES 
 

  
1 2  

APOYO JUDICIAL 1  

DOMINIO Y PROPIEDAD 1  

Negocios civiles y contractuales 1  

Ante entidad pública del orden nacional, 
deptal., mpal o dtal. 

3  

TOTAL 6  

 



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39311265

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    20:05 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : GUSTAVO ADOLFO CABRERA GUERRERO Documento : 85455286

Direccion de residencia : CALLE 37 CRA. 69 NO. 68-29                                                                          Telefono : 3114303709     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : 11 NOVIEMBRE                                                                                        

Edad : 58 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
EL USUARIO MANIFIESTA QUE TIENE UN PROBLEMA INTRAFAMILIA R CON SUS HERMANOS Y NO SABE QUE HACER,  DADO QUE VIVIO 30

AÑOS  EN  LA  CASA  DE  SU  PADRE  Y  CUANDO  SU  PADRE  MURIO  SUS  HERMANOS  POR  VIA  PATERNA  LO  SACARON  DE  LA  CASA  Y  NO  LE

QUIEREN RECONOCER NADA, DICE QUE LO AYUDE PORQUE DESCONOCE QUE HACER FRENTE A LA SITUACION.

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE  LE  EXPLICO  AL  USUARIO  QUE  DEBIA  ADELANTAR  UN  PROCESO  DE  SUCESION  ANTE  LOS  JUZGADOS  Y  QUE  DEBIA  TRAER  TODA  LA

DOCUMENTACION QUE TENGA SOBRE EL  PREDIO O CUALQUIER OTRO BIEN QUE HUBIESE TENIDO SU PADRE DIFUNTO PARA ASI  PODER

ENTRAR A ESTUDIAR EL PROBLEMA JURIDICO QUE PLANTEA (QUEDO EN TRAER LA DOCUMENTACION REQUERIDA).

Tipo de Asesoria: Sucesiones

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

GUSTAVO ADOLFO CABRERA GUERRERO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39311264

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    20:01 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : LIZETH MILENA LOPEZ VALERO Documento : 63510583

Direccion de residencia : CALLE 33 NO. 10-56                                                                                  Telefono : 3223381788     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : COREA                                                                                               

Edad : 47 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
LA USUARIA MANIFIESTA QUE SU RECIBO DE LUZ LLEGO MUY COSTOSO QUE ESE CONSUMO ERA MUY ALTO, QUE NO SABE COMO HACER EL

RECLAMO ANTE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO PUBLICO Y PIDE QUE LE AYUDEN COMO HACER LA RECLAMACIÓN.

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE LE DIJO A LA USUARIA QUE DEBIA TRAER SU FACTURA DE ENERGIA ELECTRICA EN LA CUAL DICE QUE ES LO QUE LE ESTAN COBRANDO

PARA  ASI  PODER  ANALIZARLA  Y  REALIZARLE  EL  RESPECTIVO  RECLAMO  A  LA  EMPRESA  AIR-E  (LA  USUARIA  QUEDO  EN  TRAER  LA

DOCUMENTACION)

Tipo de Asesoria: Servicios pblicos domiciliarios

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

LIZETH MILENA LOPEZ VALERO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39311261

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    19:51 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : RAFAEL CESAR LARA PAREJO Documento : 12541046

Direccion de residencia : MZNA B1 CASA 21                                                                                     Telefono : 3004505510     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : CONCEPCION III                                                                                      

Edad : 67 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA  ASESORIA  PETICION  PAGO  AUXILIO  MORTUORIO,  DADO  QUE  VENIA  PAGANDO  UN  AUXILIO  FUNERARIO  EN  COLPENSIONES  EN

DONDE TENIA INCLUIDA A SU SUEGRA, CUANDO SU SUEGRA FALLECIO EL HIZO LA RECLAMACION ANTE COLPENSIONES PERO EN DICHA

RESPUESTA DADA POR COLPENSIONES LE NEGARON EL AUXILIO Y EN DICHA RESPUESTA LE MANIFESTARON QUE TENIA 10 DIAS HABILES

PARA PRESENTAR LOS RECURSOS DE LEY PERO YA PASARON 6 MESES Y NO INTERPUSO LOS RECURSOS, PREGUNTA ¿QUE PUEDE HACER AL

RESPECTO?

Tipo de Orientación brindada: (*)
ASESORIA LEGAL,  SE LE EXPLICO AL USUARIO QUE FRENTE A LAS RECLAMACIONES HECHAS ANTE ENTIDADES PUBLICAS ESTAS PUEDEN

RESPONDER  EN  FORMA  POSITIVA  O  EN  FORMA  NEGATIVA  DICHAS  RECLAMACIONES  Y  CUANDO  RESPONDEN  NEGATIVAMENTE  TAMBIEN

CONCEDEN LOS RECURSOS DE LEY PARA SEGUIR CON SUS RECLAMOS EN CASO DE INCONFORMIDAD ALGUNA, PERO COMO EL SEÑOR DEJO

VENCER LOS TERMINOS DE LEY DADO QUE PASARON MAS DE 6 MESES Y NO LOS INTERPUSO SE SOBREENTIENDE QUE DEJO VENCER LOS

TERMINOS Y EN ESTE CASO QUEDA MUY DIFICIL PRESENTAR ALGUN TIPO DE RECLAMACION.

Tipo de Asesoria: Ante entidad publica del orden nacional, deptal., mpal o dtal.

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

RAFAEL CESAR LARA PAREJO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39311259

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    19:44 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : ROSMIRA AVILA ARAGON Documento : 36718951

Direccion de residencia : CALLE 7 CARRERA 15 NO. 7-24                                                                         Telefono : 3145838379     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : 20 DE JULIO                                                                                         

Edad : 57 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
LA USUARIA MANIFIESTA QUE ELLA ES DESPLAZADA Y QUE ELLA HIZO PARTE DE UNA CONVOCATORIA DEL GOBIERNO PARA LA ENTREGA

DE VIVIENDA EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA Y COMO INTERMEDIARIA ESTABA LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA -

CAJAMAG, ELLA QUIERE SABER Y QUE CAJAMAG LE DE INFORMACION SOBRE LA ENTREGA DE SU VIVIENDA

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE  LE  INFORMO  A  LA  USUARIA  QUE  DEBIA  TRAER  TODA  LA  DOCUMENTACION  QUE  TENIA  SOBRE  LA  CONVOCATORIA  PARA  ASI  PODER

ENTRAR A ESTUDIAR SU SITUACION Y PODER REALIZARLE UN DERECHO DE PETICION ANTE LA ENTIDAD CAJAMAG

Tipo de Asesoria: Ante entidad publica del orden nacional, deptal., mpal o dtal.

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

ROSMIRA AVILA ARAGON

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39311263

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    19:57 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : SULAY MARINA LLANOS COLLANTE Documento : 57434785

Direccion de residencia : MZA 9 CASA 17                                                                                       Telefono : 3196360033     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : LUZ DEL MUNDO                                                                                       

Edad : 51 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
LA USUARIA MANIFIESTA QUE VENDE PRODUCTOS POR CATALOGO LOGUIN (LINEA DIRECTA S.A.S) Y QUE LA EMPRESA CON LA QUE ELLA

COMERCIA LOS PRODUCTOS LE ENVIARON UN PEDIDO EN EL CUAL LE QUIEREN COBRAR MAS MERCANCIA DE LA QUE LE ENVIARON Y DE LA

QUE ELLA RECIBIO, QUIERE QUE LA AYUDEN A REDACTAR UN DERECHO DE PETICIÓN.

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE LE DIJO A LA USUARIA QUE APORTARA LAS FACTURAS DEL PEDIDO Y TODA LA DOCUMENTACION QUE TENGA AL RESPECTO PARA ASI

TOMAR LOS DATOS DE LA EMPRESA Y PODER REALIZARLE EL DERECHO DE PETICION EL CUAL SE LE ENVIARA A SU CORREO ELECTRONICO

SULLACO0528@GMAIL.COM PARA QUE ESTA LO ENTREGUE A LA EMPRESA A QUIEN SE LE VA A DIRIGIR EL RECLAMO.

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

SULAY MARINA LLANOS COLLANTE

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39309431

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    20:06 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : TERESA DE JESUS GARCIA DE MONSALVO Documento : 32817951

Direccion de residencia : CARRERA 16B NO.1-02                                                                                 Telefono : 3042099016     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : SAN JORGE                                                                                           

Edad : 60 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
USUARIA  MANIFIESTA  QUE  TIENE  10  VIVIENDO  EN  ARRIENDO  EN  UNA  MEJORA,  EN  EL  MES  DE  MARZO  SE  QUEDO  SIN  EMPLEO  Y  LE

MANIFESTO  AL  PROPIETARIO  DE  LA  MEJORA  QUE  LE  CONCEDIERA  PLAZOS  PARA  CUMPLIR  CON  EL  ARRIENDO,  UNO  DE  SUS  HIJOS  LE

CANCELO 2 MESES DE ARRIENDO, A RAIZ DE ESO SE SIENTE AMENAZADA POR EL PROPIETARIO DE LA MEJORA POR QUE LE ESTA ENVIANDO

A TERCEROS PARA SACARLA DE LA MEJORA

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE LE RECOMENDO A LA USUARIA QUE CITARA A CONCILIAR AL SEÑOR DUEÑO DE LA MEJORA A LA INSPECCION DE POLICIA PARA QUE SE

FIRME UN ACUERDO CONCILIATORIO Y LE PAGUE SUS ARRIENDOS E IGUALMENTE LE SOLICITE AL INSPECTOR DE LA POLICIA UNA MEDIDA

DE PROTECCION.

Tipo de Asesoria: Juicios de policia

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

TERESA DE JESUS GARCIA DE MONSALVO

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39309428

Fecha y hora de
recepción*:

11/27/2023    20:01 Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : YOEL YESNI JIMENEZ MATIOS Documento : 85465992

Direccion de residencia : CALLE 13 N 2-24                                                                                     Telefono : 3044116952     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : TAGANGA                                                                                             

Edad : 50 Género : Estado Civil : Etnia : Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyugue o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
USUARIO  REQUIERE  ASESORIA  EN  CIVIL  FAMILIA   POR  UN  PROCESO  VERBAL  DE  PERTENENCIA  POR  PRESCRIPCION  EXTRAORDINARIA

ADQUISITIVA DE DOMINIO INTERPUESTA POR SU MADRE JOSEFFA MATTOS, Y CON RESPECTO A ESA SITUACION EL PIENSA QUE LA PAREJA

DE SU MADRE SE ESTA APROVECHANDO DE ELLA DADO QUE SU SEÑORA MADRE TIENE 80 AÑOS DE EDAD Y SU PAREJA ACTUAL TIENE 22

AÑOS.

Tipo de Orientación brindada: (*)
SE LE ASESORO QUE DEBIA SACAR LAS ESCRITURAS DE LA CASA, EL CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION Y CONTESTAR LA DEMANDA

QUE AUN NO LE HAN NOTIFICADO.

Tipo de Asesoria: El derecho de dominio o propiedad

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

YOEL YESNI JIMENEZ MATIOS

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Página: 1 de 1



Proceso/Subproceso: Atención y Trámite / Defensoría Pública

 

Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoría Pública - Asesoría 

Código : SD-P02-F17 

Versión: 04

Vigente desde: 22/06/2016 

VISIONWEB: RUP 39305273

Fecha y hora de
recepción*:

12/05/2023   02:35 PM Regional*: MAGDALENA

Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : FLOR MARIA ACOSTA HERNANDEZ Documento : 36540360

Direccion de residencia : CALLE 10 A N. 20 A - 14 BARRIO LOS ALMENDROS                                                        Telefono : 3154747803     

Ciudad de Residencia : SANTA MARTA,[SANTA MARTA],(MAGDALENA)                                                               Barrio : ALMENDROS                                                                                           

Edad : 64 Género : Estado Civil : Correo:   noregistra@nada.com Idioma Etnico : 

En condicion de discapacidad : 

Nivel educativo : Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : Desplazado : 

Conyuge o compañero permanente : Numero de hijos : 

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
SOLICITA ASESORIA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DADO QUE EL INQUILINO LE VIENE PAGANDO ATRASADO Y

ESTA DEBIENDO LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

Tipo de Orientación brindada: (*)
ASESORIA LEGAL SE LE EXPLICO QUE DEBÍA PASARLE UN ESCRITO DE TERMINACIÓN UNILATERAL POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE

ARRIENDO  Y  SE  LE  EXPLICO  QUE  DEBÍA  ELABORAR  UNA  CARTA  DE  SOLICITUD  DE  RUPTURA  DE  LA  SOLIDARIDAD  ANTE  LAS  EMPRESAS

PRESTADORAS  DE  LOS  SERVICIOS  PÚBLICOS,  DONDE  LES  INFORMA  QUE  EL  INMUEBLE  SE  ENCUENTRA  ARRENDADO  Y  ANEXÁNDOLE  EL

CONTRATO DE ARRIENDO  

Tipo de Asesoria: Contratos y negocios juridicos

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO

WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

Cargo,  funcionario  y/o

Contratista

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

FLOR MARIA ACOSTA HERNANDEZ

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE

SE  VERIFIQUE  LA  INFORMACION  SUMINISTRADA  EN  LAS  BASES  DE  DATOS  O  REGISTROS  A  QUE

HUBIERE LUGAR:

SI NO

FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Constancia de asesoria para el usuario (*)

Lugar de
recepción:

MAGDALENA Fecha y hora de
recepción*:

12/05/2023   02:35 PM Regional*: MAGDALENA

Nombre o razon social : FLOR MARIA ACOSTA HERNANDEZ Documento : 36540360 Fecha de expedición : 12/05/2023

Tipo de Asesoria: Contratos y negocios juridicos

Forma de conclusión: Otras formas de  terminacion.

Funcionario y/o Contratista que brindó la Asesoría: WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA Firma:
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Nombre del proceso/Subproceso: Atención y Trámite/Defensoría pública
 

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecución mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Código : SD-PO2-F16

Versión: 02

Vigente desde: 22/02/2016 

Regional : MAGDALENA Defensor(a): WALTON SAYID DIAZ CASTANEDA Contrato :  
Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes

11-27-2023 al 12-11-2023 8 8 8 0

No.
 Fecha de

recepción
Nombre de usuario Tipo de consulta

Número de

radicación

Estado actual

fecha Conclusión Estado Sintesis Fáctica Orientación Jurídica

1 27/11/2023 YOEL YESNI JIMENEZ MATIOS El derecho de dominio o propiedad 39309428 El derecho de

dominio o propiedad

Finalizado USUARIO REQUIERE ASESORIA EN CIVIL FAMILIA 

POR UN PROCESO VERBAL DE PERTENENCIA

POR PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA

ADQUISITIVA DE DOMINIO INTERPUESTA POR SU

MADRE JOSEFFA MATTOS, Y CON RESPECTO A

ESA SITUACION EL PIENSA QUE LA PAREJA DE

SU MADRE SE ESTA APROVECHANDO DE ELLA

DADO QUE SU SEÑORA MADRE TIENE 80 AÑOS

DE EDAD Y SU PAREJA ACTUAL TIENE 22 AÑOS.

SE LE ASESORO QUE DEBIA SACAR LAS ESCRITURAS

DE LA CASA, EL CERTIFICADO DE LIBERTAD Y

TRADICION Y CONTESTAR LA DEMANDA QUE AUN NO

LE HAN NOTIFICADO.

2 27/11/2023 TERESA DE JESUS GARCIA DE

MONSALVO

Juicios de policia 39309431 Juicios de policia Finalizado USUARIA MANIFIESTA QUE TIENE 10 VIVIENDO

EN ARRIENDO EN UNA MEJORA, EN EL MES DE

MARZO SE QUEDO SIN EMPLEO Y LE MANIFESTO

AL PROPIETARIO DE LA MEJORA QUE LE

CONCEDIERA PLAZOS PARA CUMPLIR CON EL

ARRIENDO, UNO DE SUS HIJOS LE CANCELO 2

MESES DE ARRIENDO, A RAIZ DE ESO SE SIENTE

AMENAZADA POR EL PROPIETARIO DE LA

MEJORA POR QUE LE ESTA ENVIANDO A

TERCEROS PARA SACARLA DE LA MEJORA

SE LE RECOMENDO A LA USUARIA QUE CITARA A

CONCILIAR AL SEÑOR DUEÑO DE LA MEJORA A LA

INSPECCION DE POLICIA PARA QUE SE FIRME UN

ACUERDO CONCILIATORIO Y LE PAGUE SUS

ARRIENDOS E IGUALMENTE LE SOLICITE AL

INSPECTOR DE LA POLICIA UNA MEDIDA DE

PROTECCION.
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Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecución mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia
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No.
 Fecha de

recepción
Nombre de usuario Tipo de consulta

Número de

radicación

Estado actual

fecha Conclusión Estado Sintesis Fáctica Orientación Jurídica

3 27/11/2023 ROSMIRA AVILA ARAGON Ante entidad publica del orden nacional, deptal.,

mpal o dtal.

39311259 Ante entidad publica

del orden nacional,

deptal., mpal o dtal.

Finalizado LA USUARIA MANIFIESTA QUE ELLA ES

DESPLAZADA Y QUE ELLA HIZO PARTE DE UNA

CONVOCATORIA DEL GOBIERNO PARA LA

ENTREGA DE VIVIENDA EN LA CIUDAD DE SANTA

MARTA Y COMO INTERMEDIARIA ESTABA LA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

MAGDALENA - CAJAMAG, ELLA QUIERE SABER Y

QUE CAJAMAG LE DE INFORMACION SOBRE LA

ENTREGA DE SU VIVIENDA

SE LE INFORMO A LA USUARIA QUE DEBIA TRAER

TODA LA DOCUMENTACION QUE TENIA SOBRE LA

CONVOCATORIA PARA ASI PODER ENTRAR A

ESTUDIAR SU SITUACION Y PODER REALIZARLE UN

DERECHO DE PETICION ANTE LA ENTIDAD CAJAMAG

4 27/11/2023 RAFAEL CESAR LARA PAREJO Ante entidad publica del orden nacional, deptal.,

mpal o dtal.

39311261 Ante entidad publica

del orden nacional,

deptal., mpal o dtal.

Finalizado SOLICITA ASESORIA PETICION PAGO AUXILIO

MORTUORIO, DADO QUE VENIA PAGANDO UN

AUXILIO FUNERARIO EN COLPENSIONES EN

DONDE TENIA INCLUIDA A SU SUEGRA, CUANDO

SU SUEGRA FALLECIO EL HIZO LA RECLAMACION

ANTE COLPENSIONES PERO EN DICHA

RESPUESTA DADA POR COLPENSIONES LE

NEGARON EL AUXILIO Y EN DICHA RESPUESTA

LE MANIFESTARON QUE TENIA 10 DIAS HABILES

PARA PRESENTAR LOS RECURSOS DE LEY PERO

YA PASARON 6 MESES Y NO INTERPUSO LOS

RECURSOS, PREGUNTA ¿QUE PUEDE HACER AL

RESPECTO?

ASESORIA LEGAL, SE LE EXPLICO AL USUARIO QUE

FRENTE A LAS RECLAMACIONES HECHAS ANTE

ENTIDADES PUBLICAS ESTAS PUEDEN RESPONDER

EN FORMA POSITIVA O EN FORMA NEGATIVA DICHAS

RECLAMACIONES Y CUANDO RESPONDEN

NEGATIVAMENTE TAMBIEN CONCEDEN LOS

RECURSOS DE LEY PARA SEGUIR CON SUS

RECLAMOS EN CASO DE INCONFORMIDAD ALGUNA,

PERO COMO EL SEÑOR DEJO VENCER LOS

TERMINOS DE LEY DADO QUE PASARON MAS DE 6

MESES Y NO LOS INTERPUSO SE SOBREENTIENDE

QUE DEJO VENCER LOS TERMINOS Y EN ESTE CASO

QUEDA MUY DIFICIL PRESENTAR ALGUN TIPO DE

RECLAMACION.
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5 27/11/2023 SULAY MARINA LLANOS COLLANTE Derecho de peticion en interes particular 39311263 Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado LA USUARIA MANIFIESTA QUE VENDE

PRODUCTOS POR CATALOGO LOGUIN (LINEA

DIRECTA S.A.S) Y QUE LA EMPRESA CON LA QUE

ELLA COMERCIA LOS PRODUCTOS LE ENVIARON

UN PEDIDO EN EL CUAL LE QUIEREN COBRAR

MAS MERCANCIA DE LA QUE LE ENVIARON Y DE

LA QUE ELLA RECIBIO, QUIERE QUE LA AYUDEN

A REDACTAR UN DERECHO DE PETICIÓN.

SE LE DIJO A LA USUARIA QUE APORTARA LAS

FACTURAS DEL PEDIDO Y TODA LA DOCUMENTACION

QUE TENGA AL RESPECTO PARA ASI TOMAR LOS

DATOS DE LA EMPRESA Y PODER REALIZARLE EL

DERECHO DE PETICION EL CUAL SE LE ENVIARA A SU

CORREO ELECTRONICO SULLACO0528@GMAIL.COM

PARA QUE ESTA LO ENTREGUE A LA EMPRESA A

QUIEN SE LE VA A DIRIGIR EL RECLAMO.

6 27/11/2023 LIZETH MILENA LOPEZ VALERO Servicios públicos domiciliarios 39311264 Servicios públicos

domiciliarios

Finalizado LA USUARIA MANIFIESTA QUE SU RECIBO DE LUZ

LLEGO MUY COSTOSO QUE ESE CONSUMO ERA

MUY ALTO, QUE NO SABE COMO HACER EL

RECLAMO ANTE LA EMPRESA PRESTADORA DE

SERVICIO PUBLICO Y PIDE QUE LE AYUDEN

COMO HACER LA RECLAMACIÓN.

SE LE DIJO A LA USUARIA QUE DEBIA TRAER SU

FACTURA DE ENERGIA ELECTRICA EN LA CUAL DICE

QUE ES LO QUE LE ESTAN COBRANDO PARA ASI

PODER ANALIZARLA Y REALIZARLE EL RESPECTIVO

RECLAMO A LA EMPRESA AIR-E (LA USUARIA QUEDO

EN TRAER LA DOCUMENTACION)

7 27/11/2023 GUSTAVO ADOLFO CABRERA

GUERRERO

Sucesiones 39311265 Sucesiones Finalizado EL USUARIO MANIFIESTA QUE TIENE UN

PROBLEMA INTRAFAMILIA R CON SUS

HERMANOS Y NO SABE QUE HACER, DADO QUE

VIVIO 30 AÑOS EN LA CASA DE SU PADRE Y

CUANDO SU PADRE MURIO SUS HERMANOS POR

VIA PATERNA LO SACARON DE LA CASA Y NO LE

QUIEREN RECONOCER NADA, DICE QUE LO

AYUDE PORQUE DESCONOCE QUE HACER

FRENTE A LA SITUACION.

SE LE EXPLICO AL USUARIO QUE DEBIA ADELANTAR

UN PROCESO DE SUCESION ANTE LOS JUZGADOS Y

QUE DEBIA TRAER TODA LA DOCUMENTACION QUE

TENGA SOBRE EL PREDIO O CUALQUIER OTRO BIEN

QUE HUBIESE TENIDO SU PADRE DIFUNTO PARA ASI

PODER ENTRAR A ESTUDIAR EL PROBLEMA JURIDICO

QUE PLANTEA (QUEDO EN TRAER LA

DOCUMENTACION REQUERIDA).
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8 05/12/2023 FLOR MARIA ACOSTA HERNANDEZ Contratos y negocios juridicos 39305273 Contratos y

negocios juridicos

Finalizado SOLICITA ASESORIA POR INCUMPLIMIENTO DE

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DADO QUE EL

INQUILINO LE VIENE PAGANDO ATRASADO Y

ESTA DEBIENDO LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

ASESORIA LEGAL SE LE EXPLICO QUE DEBÍA

PASARLE UN ESCRITO DE TERMINACIÓN UNILATERAL

POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE ARRIENDO Y

SE LE EXPLICO QUE DEBÍA ELABORAR UNA CARTA DE

SOLICITUD DE RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD ANTE

LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS

PÚBLICOS, DONDE LES INFORMA QUE EL INMUEBLE

SE ENCUENTRA ARRENDADO Y ANEXÁNDOLE EL

CONTRATO DE ARRIENDO  
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