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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 11 de diciembre de 2023

Sefior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5191360 de 2023

Coordinador Académico

Centro de Gestion Administrativa —Jornada Madrugada

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes diciembre del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5191360 del afio 2023

Orlando Alarcdn Silva, identificado con la cédula de ciudadania No.79.248.963 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro de Gestion Administrativa - Jornada madrugada, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento

el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIUN
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
(521.890.954) M/cte., incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1)
primer pago correspondiente al mes de JULIO de 2023, por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS
VEINTITRES MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS ($3.223.208) M/cte. b.) CUATRO (4) pagos iguales
correspondientes a los meses de AGOSTO a NOVIEMBRE de 2023, por valor de CUATRO MILLONES
VEINTINUEVE MIL DIEZ PESOS ($4.029.010) M/cte. cada uno. C) Un (1) pago final correspondiente
al mes de DICIEMBRE de 2023, por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SETECIENTOS SEIS PESOS ($2.551.706) M/cte.
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Plazo: Serd hasta el (19) de (diciembre) de 2023.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal, orientando la Formacidon Profesional Integral,
de acuerdo con la programacién definida por el Centro de Gestion Administrativa para las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede vy
organizaciones, ejecutando acciones bajo la modalidad presencial para Formacion Titulada y/o
Formacién Complementaria y/o acompanamiento en Etapa Productiva de la red de conocimiento
Gestion Administrativa y Financiera en las dreas tematicas: Bibliotecas, Gestion Administrativa,

Gestion Documental y Talento Humano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Orientar Formacion Profesional Integral | didacticas activas. aprendizaje
a los aprendices segln programacioén de Territorium.
fichas.

2 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Acompafiamiento a los aprendices en el | diddcticas activas. aprendizaje
desarrollo de procesos formativos y/o Territorium.
productivos.

3 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Actualizar contenidos y tecnologias en | didacticas activas. aprendizaje
las diversas competencias del programa Territorium.
de formacion.

4 Guias, talleres, estrategias | Ambiente virtual de
Elaboracién y entrega de formatos y | didacticas activas. aprendizaje
documentos requeridos en el proceso Territorium.
académico administrativo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
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en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe

de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7904462742 de la planilla, operador SOI correspondiente al mes de
noviembre del afo 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios
Cordialmente,

ORLANDO ALARCON SILVA
Contratista

C.C. No. 79248963
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Recibi a satisfaccion:

ROBERTO MARTINEZ CASTRO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5191360 de 2023

Coordinador Académico
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EVIDENCIAS POR FICHAS

FICHA 2645928

Evidencia Carpetas semanas 9y 10

ﬂ @I a NORLANDOALARCON @

a CONTENIDO
& Buscar Mostrar solo:
? Todo hd
= [B Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido
. Gestién Administrativa (2645928 Pry 12645) / IV PERIODO 2023 /
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes intemos y externos de acuerdo con Ias politicas de la
organizacion
&)
NOMBRE TIPO ACCIONES
]
' Semana 9 del 27 de noviembre de 202...  Carpeta A
. Semana 10 del 04 de diciembre de 202...  Carpeta A

Anuncio semana 10

ﬂ @| ‘;IORLANDOALARCON

ORLANDO ALARCON SILVA
y Fecha de Inicio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

Asunte: Facilitar el servicio a los clientes intemos y externos de acuerde con Ias politicas de la organizacion. _ AVA del 04 de Visth
diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023,

Aprendiz

Estimados aprendices.

Bienvenidos a la semana del 04/12/2023 y 10/12/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
lacuerdo con las politicas de la organizacion.”.

Colaboradores

@terttorium Administrador LMS « Actividad semana 10 — Presentacién entregable
Instructor . . . - -
Dichas actividades se encuentran publicadas vy activas a través de la carpeta:

OSCAR DAVID "Gestion Administrativa (2645928 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar|
RODRIGUEZ BERNAL el servicio a los clientes interncs y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
Instructor /Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023"

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

DEIBY MARIANEGRET
MUROZ

Instructor
JRLANDD ALARCON _ °
SILVA

Instructor

]



Reporte de Juicios de Evaluacion

Famcha e i proie. [T
Ficha d Corscterzack. 2845008
Cogige: 122115
Waaihin. 108
Denominmcin: GESTION ADMIMETRATIVA
Exlmsode b Futa ge ENEJECUCION
Fencha Inisse| P
Fuscha Fin: RELETT)
Modabdad d Furmeckn.  PRESENCLA
Regionat 11 - REGIONAL DISTRITO GARITAL
Centre de Farm:in: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMMETRATIA
T de Minmrede  [Hembis (Bpsliden B Compatancia (Feaulads du Apeadicats it e Fuschonarks qus regaiea sl juss
Documsnto | Decumsnts Evemiin  |weabiativo
E3 TRITEERED [JESSICARLERADRA  |LATONDIAZ [ENFORMACICN | 2000 - FACILITAN EL SERVICID ALCS CLENTEE 3005 - UTILLEAR LS APLICATIVOS {SOF TWARE-HARDWARE] ¥ 505 [APROBADD | TioSs0es - DRLAND ALARLON
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACUERDD CONLAS  [CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL 8iLv
PoUTIEAS DE LA MEICRAMEENTD CONTIMUC, DE ACLERDO CON LAE POLITICAS DE LA
CRGEN ZACION
3 TR [JEESCARERADRA  |LATON DAZ [ENFORMBCICN | 2000 - FACILITAR EL SEFAICIE A LDS CLIENTES | 3008 - OPEFRAF LS RECURE0S TECRICOR ¥ TECHOLDM G0 DISPOMBLES. | APROBADD | CE TIEAS08S - DRLANDO ALARGTN
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACLERDD CONLAS  |PAAA LA ATENCION Y SBERWEID AL CLIENTE DE ACUERDN GON LAS aiLva
POUTICAS DE L = POLITICAS DE LA CREAMIACION, LAS NORMAS [E GESTION DE CALIDAD, DE
[SECURIDAD ' BALUD OCUPACIONAL.
ce VRITEEND [JESSICAMLENADRA  [LATONDAZ [ENFORMACION |2000 - FACILITAR EL SERMCIO ALDS CLENTES 3097 - PROPORCIONAR DILICENTEMENTE ATENCION'Y SERWICID AL CLENTE, [APROBADD |0 TIO42083 - DRLANDG ALARCON
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACLERDD CONLAS  CRA A C2RA BN INGLES ¥ EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES ¥ WALORES aiLva
POLITIEAS DE L ORTANZACKN EL PROTOCOLD, LA ETIIUETA ¥ LAS POLITICAS DIE LA ORGANZACI 0K, DE
BCUERDO COM LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
E3 TERITEERD [JESSICABLENADRA  |LATONDAZ [ENFORMACICN | 2000 - FACILITAR EL BERWICID A LS CLENTEE | 3008 - PROPORCIDNAR ATENCIOH Y BERVICIC AL CUENTE, ENMGLES ¥ EN (EPROBADT |0 TU0 83083 - CRLANDD ALARCON
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACLERDD CONLAS  (ESPAAOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LIS MEDNOS TECH aiLva
POLITIESS DE L ORTANZACKN ¥ xS APLICGATIVOS DISPONEILES, APLICANDO La COMUNICALION
EMPRESRA, LS ESTANDARES DE CALIAD ¥ LAS POLITICAS DE LA
RN ZACION
3 TSN |ESHICAALENADRA  |LATON DIAT [ENFORMACION |00 - FACILITAR EL SERWICID A LD CLIENTES | 3000 - VEFAFICAR LA APLICAZION DE LAS ESTRATEGLAS DE ATENCION ¥ [ APROBADD | e Ti0asies - ORLANDD BLARGON
i + EXTERNGE DE ACUERDO CONLAS  |SERWCID AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOMCOE aiLva
POLITIEAS DE L ORTANZACK EndINGLES ¥ ESPAROL DE ACLERDG (0b LA POLITIGA INSTITUCIORSL ¥ LOS
ESTAMDARES DE CALIGAD ESTAELECTOS
E3 T [JESSICARLERADRA  |LATONDAZ [ENFORMBCICN | 2000 - FACILITAR EL SERWICI A LS CLIENTES 4000 - IDENTIFICAR SOLLGIONE S DE RTERGION Y SERWCID AL CLIEMTE [EPROEADD | CC TU0S308S - DRLANDO ALARGON
i  EXTERNGS DE ACUERDO CONLAS  |INTERME ¥ EXTERNG, MEDLENTE L& IMPLEMENTACHSN DE La TECHOLOGLA aiLva
POLITIEAS DE L ORTANZACKN isPorELE, TEMENDO EN CLENTA LOS REGUERIMIENTOS DE LA LNDED
kI STRATIVA 'Y L ORCAMIZACIGH
E3 TOHETSAEN [ELITH JOHANA (CURACAS CLRACAS  [EMFORMACICN | 2000 - FACILITAR EL SERWICIC AL CLEMTEE | 3005 - UTILLEAR LS APLICATIVOS [S0FTWARE-ARDWARE] T SUS [APROBADD | TioSs0es - DRLAND ALARLON
INTERNOS ¥ EXTERNCS DE ACUERDO CONLAS  [CARACTERISTICAS, EM LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL siLva
PoUTIEAS DE LA MEICRAMEENTD CONTIMUC, DE ACLERDO CON LAE POLITICAS DE LA
CRaN ZACION
E3 TESETSAE [ELITH JOFEN (CORACAS CLURACES  |EMFORMACIDN | 2000 - FACILITAR EL SERWMICID ALDS CLENTES |3008 - GF R LOS REGURE0S TECRICOS 7 TECMOLOM D06 DISPONBLES. | APROBADD | GO TU0 2081 - GRLANDD ALARGON
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACLERDD CONLAS  |PAAA LA ATENCION Y SBERWEID AL CLIENTE DE ACUERDN GON LAS aiLva
POLITICAS DE L ORLAMZACKN. [Poumcas oe L. LAE NORMAS [E CESTION [E CALIDAD, DE
[SECURIDAD ' BALUD OCUPACIONSL.
E3 TESETEAEN [ECITH JOHENA [CURACES CLRACAS  |EWFORMACICN | 2000 - FACILITAR EL SERWVICIO ALDS CLENTEE  |3007 - PROPORCIDHAR DILIGENTEMENTE ATERCION Y SERVICID AL CLIENTE, | APRCBADG | GO TI0A208Y - GRLANDD ALARCON
INTERNCE ¥ EXTERNGS DE ACUERDD CONLAS  [CARAA CARA EM INGLES ¥ ENESPARCL, APLICANDO ACTITUDES ¥ WALORES 8iLv
POLITIEAS DE L ORTANZACKN EL PROTOCOLD, LA ETGUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANZACI 0K, DE
| UERD G0 LS ESTANDARES DE GALINAD ESTASLEGDOS
3 EEaaE |EDITH JOHNA CURACAS CLURACAS  |EWFORMACION |20 - FACILITAR EL SERVICIO ALDS CLENTES  [3008 - PROPORCIONAR ATENGION ¥ SERVIGI0 AL CLIENTE, ENNGLES Y EN | APROBADD | GO T30 - ORLANDG A ARGON
INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACUERDD CONLAS  [ESRAROL, DE MANERA EFEC nw,AMsnEmaumsTsmms aiLva
PoLITEAS DE L WL ' L0sS APLICATIVON DISPONSILES, AFLICANDO LA COMUMCATIO
EMPRESRA, L3S ESTANDARE S DE CALIAD ¥ LA POLITCAS DELA
R ZACHON
3 TEAETSAE [ELITH JOFENA [CORBCAS CLURACES  |EMFORMACION | 2000 - FACILITER EL SERWICIO AL CLEMTES | 3000 - VERFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATECIAR [E ATENCION ¥ (EPROBADD | CC TU0a308S - DRLANDO ALARGTN
i  EXTERNGE DE ACUERDO COMLAS  |SERWCIO AL CLIENTE, CAR A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECHNOLOMCOE aiLva
POUTICAS DE L ORGANZACKIN, ENINGLES ¥ ESPARCL DE ACLERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL ¥ LOS
[ESTAMDARES DE CALIDAD ESTASLECIDOS
E3 TEHETSREN [ELITH JOFEN [CORECES CLRACES  |EWFORMECION | 2000 - FACILITAR EL SERWICID ALDS CLENTES |4000 - IDENTIFICAR BOLICIONES [ ATENGION ¥ SERWCID AL CLIEMTE [EPROEADD | CC TU0S308S - DRLANDO ALARGON
INTERNOS ' EXTERNGS DE ACUERDD CONLAS  (INTERME ¥ EXTERNG, MEDIANTE L& IWPLEMENTACKON DE LA TECNOLOGIA aiLva
POLITIEAS DE L ORTANZACKN isPorELE, TEMENDO EN CLENTA LOS REGUERIMIENTOS DE LA LNDED
kI STRATIVA 'Y L ORCAMIZACIGH




FICHA 2645943

Evidencia Carpetas semanas 9y 10

ﬂ @| a IORLANDOALARCON

CONTENIDO

Buscar Mostrar slo: | Tode v

(8 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido

Gestion Administrativa (2645943 Pry 12645) / IV PERIODO 2023/
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion

M@ @ W D % @

Semana 9 del 27 de noviembre de 2023 al ...  Carpeta v @

Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al . Carpeta v @

Anuncio semana 10

ﬂ@l -‘i! RLANDO ALARCON

Fecha de Inicio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

_ m ORLANDO ALARCON SILVA

B Proyectos

_ Asunto: Facilitar el servicio a 0s clientes intemos y externos de acuerdocen Ias politicas de la organizacion. _ AVA del 04 de
diciembre de2025 al 10 de diciembre de 2023

Colaboradores Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 04/12/2023 y 10/12/2023 para esta semana se plantean como
DEIBY MARIANEGRET  |actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de

MURoZ acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

Instruct i .

e « Actividad semana 10 — Presentacion entregable

ORLANDO ALARCON Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:
SILVA

"Gestion Administrativa (2645943 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Facilitar
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
JOHANNA DEL PILAR /Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023".

CHICALEAL Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.
Instructor

Instructor

DIANAROCIO
ANTOLINEZ RUIZ
Instructor

ROBERTO MARTINEZ

Regresar

Vista

Aprendiz




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fucha g Fuporis: [
Ficha de Caracterizacion: a8aEnLE
Cingiga: RS
Veesin: 100
Denominecion: GESTION ADMINSTRATIVA
Extacic de n Pt 2 EN EECUCION
Fanchi It TR
Ficha Fis: TN
Misdaibtad de Furmssien. PRESENGAL
Regicnat 11+ REGINAL DISTRITE CAPTAL
Gontre de Formaskn: 4014 - CENTRoC DE GESTION ACMINETRATIVA
Tpsde I Thembes [Apralatea Ealads [Competance [ Ty r—— ok 4e [Funcomanka qus reghlic o jukks s ket
£ abacitn
E3 OOOGAES | TUSTINNWATALLE | TOWRES CRBAE | ENFOMALION  [2000 - FACILITAR EL SERCIO A LOS CLIEMTES INTERFOE ¥ | 3905 - UTILLZAR LOE APLICATTWS [S0F THIAHE- TYELE RPRCEADG | CC TUIABNE - CRLANDD ALERCUN SLE.
WK DE ACLERDO COM LAS POLITICAS DE L CARBCTERISTICAS, EN LA BATIEFACTION DE LS CUENTES, EL
o ME JOREMENTO CONTINLD, DE 0N LAS POLITICAS DE LA
ORCANTACION
B3 GARAEE  |TUSTINWNATALIA  |TORRES CABAE | ENFLRMACION  [2000 - FACILITAR EL BERAICIO ALDS CLIEMTES INTERNDS ¥ | 30 - OPERAR LU RECURECE TECMOOS ¥ TECHULDGICOS DISPUNELES |APRUGADD  |CC THa4B - CRLANDD ALARCON SLA,
(EXTERNOS DE ACLERDO COM LAS POLITICAS DE LA PARALAATENCCH Y SERVICIO AL CLIENTE E ACLERDD CONLAS
oRaaMzZAION POLITICAS DE L& ZACICH, LAR NORMAS DE GESTIONDE CALIDAD, DE
SEQURIDAD 'Y guwocww:m
B3 TEAEE  [TUSTINNNATALIA  |TCRRES CABAE | ENFLRMACION [2000 - FACILITAR EL BERAILIC A LD CLIEMTES INTERNDS ¥ | 0007 - PROPOALI Ghal DILIGENTENENTE ATENCION Y BERALIC AL CLENTE, | APRLEADD |0 THSABU - CRLANDD ALARCON LA,
(EXTERNOS DE ACLERDO COM LAS POLITICAS DE LA .ma.am.sma.ss\r EN ESPARIOL, APUICANDG ACTITUDES ¥ WALCRES,
CResaMZACIoN. L FROTOCLS, LA ETIGUETA ¥ LAS POUTICAS DE LA CROANZACISH, DE
.Lﬁiﬁbccm..cs ESTANCARES [ CALIDAD ESTABLECIDGS
B3 EAEE  [TUSTINNNATALIA  |TCRRES CABAE | ENFLRMACION [2000 - FACILITAR EL BERAICIC ALDE CLIEMTES INTERNDE ¥ | 5008 - PROPOALI GhAR ATENGICH ¥ BEFVIGI0 AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN | APRLEADD |0 THSABU - CRLANDD ALARCON L,
(EXTERNOS DE ACLERDO COM LAS POLITICAS DE LA ESPAIGL, DE MAKERAEFECTIVA, A TRAVES DELOS MEAOS TECHCLOG G08
CResaMZACIoN. ¥ LOS APLICATIVES DISPONBLES, APLICAND®G LA COMUNCAC
EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES [E CALIDAD ¥ LAS POLITICAS DE LA
CRCANDACION
B3 TEOAEE  |TUSTINNNATALIA  |TCRRES CABAS | ENFLRMACION [2000 - FACILITAR EL BERAICIC ALDS CLIEMTES INTERNDE ¥ | S0 - VERIFICAR LA APLICACIGH CE LS E5TRRATE GUAS [ ATERGIGH Y EPRCEADD | THaABE: - CRLANDD ALARCON SL,
(EXTERNOS DE ACLERDO COM LAS POLITICAS DE LA SERAICIC AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES LE MELICS TEC
CResaMZACIoN. ENINGLES ¥ ESPARIGL DE ACUERDO CON LA POUTICAINSTITUCIONAL ¥ LOS
ESTAMDARES [ CALIDAD ESTABLECIDOS.
C3 DONGDASS | TUSTINWNATALLA  |TORRES CAGAS | ENFORMACION | 2908 - FACILITAR EL BERAICIO ALDS CLIEMTES INTERNOS ¥ [4000 - IDENTIFICAR BOLUCIONES DE ATENCION ¥ BERMGI) AL CLIENTE WPROEAD0 |G TH24ENAE - DRLANDD ALARCON SLA.
EXTERNOS DE ACUERDO CONLAS POLITICAS DE La. INTERND ¥ EXTERNO, MEDLANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECROLOGIA
oRmanzacin DIEPOMELE, TENERDO EN CLENTA L DS REQUERIMIENTOS DE LA UMDAD
ADMMETRATIVA Y L ORGAMERCION
E3 01 TTABE | JOFN ALELANDRD | GOMZALES BEMITES | ENFORMACION [ 2000 - FACILITAR EL SERAICIO A LDS CLIEMTES INTERNOE ¥ | 500 - UTILIZAR LOS APLICATIWOS (S0 TWAARE FRRCVGERE) ¥ BLE RPRCEADG | CC TUIABNE - CRLANDD ALERCUN SLE.
EXTERNOS DE ACUERDO CONLAS POLITICAS DE LA, CARBCTERISTICAS, EN LA BATIEFACTION DE LS CUENTES, EL
oRmanzacin. MEJOREMENTO CONTIKLD, DE ACUERDIO CON LAS POLITICAS DE Lt
ORGANTACION
E3 01 TTABE | JOFN ALELANDRD  |GOMZALES BEMITES | ENFORMACION [ 2000 - FACILITAR EL SERAICIO A LDS CLIEMIES INTERHOE ¥ | B8 - DPERAR LU RECURSOE TECMICOS ¥ TECHOLOGICOS DISPOMELES | APROSEDD | CC TEAB0E - DRLAMDD ALFRCON SR,
EXTERNOS DE ACUERDO CONLAS POLITICAS DE LA, Foadin, LA ATENCICN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO GOM LAS
oRmanzacin. POLITICAS DE LA ORGAMTACION, LAS NORMAS DE GESTIONDE CALIDAD, DE
SEQURIDAD Y SALUD DCLPACIONAL
B3 ANDVTT4BE | JORN ALELANDRD  |OONZALES BEMITES | ENFORMACION [ 2000 - FACILITAR EL SERAMCIO A LDS CLIEMIES INTERNDS ¥ | 3007 - PROPORCIOhAR DILICENTENENTE ATENCION Y GERMGID AL CLEMIE, | APROSIEDD | CC T24BHE - DRLANDD ALARCON SLUA.
HEE DE ACLERDD COM LAS POLITICAS DE LA CARN A CARAEN INGLES ¥ EN ESPARIDL, APLICANDO ACTITUDES ¥ WALOREE,
o EL PROTOCOLO, LA ETIOUETA ¥ LAS POLITICAR DE L ORCANZACION, DE
ACUERDO CONLDE ESTANDGRES DE CALIDAD ESTABL ECIDOE
E3 DT TTAEE | JOFN ALEIANDRD  |GONZALES BEMITES | ENFORMACION [ 2000 - FACILITAR EL SERAIGIO A LDS CLIEMIES INTERHOR ¥ | 008 - PROPORCIDNAR ATENCION ¥ SEFVICI0 AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN | APROEEDD | CF TESAB0E - DRLAMDD ALFRCON SLUA.
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE La. ESPARIOL, [ MANERA EFECTI, A TRAVES DE LS MEDICS TECNOLOM Coe|
o ¥ LOS APLICATIVOR DISPONBLES, APLICAND0 LA COMUNCASON
EMPRESARIAL, L0S ESTANCAAES [E CALIDAD ¥ LAS POLITICAR DE LA
ORCANTACION
E3 DT TTAEE | JOFN ALEIANDRD  |GONZALES BEMITES | ENFORMACION  [2000 - FACILITAR EL SERAIGIO A LDS CLIEMIES INTERNOS ¥ | 3000 - VERIFICAR LA APLICACON DE LAS E51 RATE U [ ATENGION Y PRDERDD | THSABNE - DRLAMDD ALFRCON SLA.
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA SERMCI0 AL CLIENTE, CARA A CARE, ATRAVES DE MEDIOS TECNOLOMICOS
oM. ENINGLES ¥ ESPARIGL DE ACUERDO CON LA POUTICAINSTITUCIONAL ¥ LOS
ESTAMDARES [ CALIDAD ESTABLECIDOS.




FICHA 2824034 - INTERVENIR

Evidencia Carpetas semanas 9y 10

ﬂ, @| ‘“IORLANDOALARCON

M @ B D % @ B

Anuncio semana 10

CONTENIDO

Buscar

Mostrar solo: | Todo v

(8 Nueva carpeta @ Agregar = Agregar Contenido

Gestion Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periodo IV 2023 /
Orlando Alarcon Silva _ Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional

. ‘Semana 9 del 27 de noviembre de 2023 al ... Cameta W @
. Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al .. Carpeta v @

Colaboradores

LADY XIOMARAANGEL
CASTRO
Instructor

3

Administrador LMS
Instructor

@teritorium

DIDIER PAUL ORDUZ

r’ BELTRAN Estimados aprendices:
Instruct
e Bienvenidos a la semana del 04/12/2023 y 10/12/2023 para esta semana se plantean como|
" DORIS ADRIANA actividades AVA para la competencia " Intervenir en el desarrollo de los programas de;
L - A8 RAMIREZ GARCIA imejoramiento organizacional que se deriven de la funcién administrativa.”
Ay ln=kuciag « Actividad semana 10 — Presentacion entregable
ROBERTO MARTINEZ Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:
CASTRO "Gestign Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcén Silva_ Intervenir
lnatuci len el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion
COWIN JESUS administrativa. /Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023".
ESPINOSA CAMPO Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.
Instructor
ORLANDO ALARCON
1 | Slva
Instructor

ORLANDO ALARCON SILVA
N Fecha de Inicio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

Asunte: Intervenir en el desarrolle de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de Ia funcion
administrativa. _ AVA del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023,

Regresar
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FICHA 2824034 - FACILITAR

Evidencia Carpetas semanas 9y 10

ﬂ @| ‘GIORLANDOALARCON

CONTENIDO
Buscar Mostrar solo:  Todo v

03 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenida

Gestion Administrativa (2824034 Pry 12645) / Periode IV 2023 /
Orlando Alarcon Silva _ Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion

. Semana 9 del 27 de noviembre de 2023 al .. Carpeta v @
. Semana 10 del 04 de diciembre de 2023al .. Carpeta v @

Ml @ H D 4 B b

Anuncio semana 10

ﬂ, @| ‘GHURI.ANDOALARCON

ORLANDO ALARCON SILVA
\f Fecha de Inicio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

Asunto: Facilitar el servicio a los clientes intemos y extemos de acuerdo con Ias politicas de la organizacion. _ AVA del 04 de
diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 04/12/2023 y 10/12/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de|
acuerdo con las politicas de la organizacion.”.

« Actividad semana 10 — Presentacién entregable
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestién Administrativa (2824034 PRY 12645) /Periodo 1V 2023/Orlando Alarcén Silva_ Facilitar
el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacidn.
/Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

0l @ D W% B

«

Regresar

Vista

Aprendiz
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Mostrar solo:  Todo v

[ Nueva carpeta @ Agregar = Agregar Contenido

Gestion Administrativa (2824039 Pry 12645) / IV TRIMESTRE /
Orlando Alarcon Silva _ Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional

. Semana 9 del 27 de noviembre de 2023 al ...  Carpeta hd @

. Semana 1D del 04 de diciembre ds 2023 8l Camsta v @

Anuncio semana 10
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o
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LADY XIOMARA ANGEL
CASTRO
Instructor

ORLANDO ALARCON
SILVA

ﬂ @| ‘iIORLANDOALARCON

ORLANDO ALARCON SILVA
Fecha de Inicio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

-

Asunte: Intervenir en el desarrolle de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion

administrativa. _ AVA del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023.

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 04/12/2023 y 10/12/2023 para esta semana se plantean como
actividades AVA para la competencia " Intervenir en el desarrolloc de los programas de
mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién administrativa ”

« Actividad semana 10 — Presentacion entregable
Dichas actividades se encuentran publicadas y activas a través de la carpeta:

"Gestién Administrativa (2824039 PRY 12645) /Periodo IV 2023/Orlando Alarcon Silva_ Intervenir|
en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién
administrativa. /Semana 10 del 04 de diciembre de 2023 al 10 de diciembre de 2023".

Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial.

Regresar

Vista

Aprendiz
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