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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 07 de Diciembre de 2023

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4470674 del afio 2023
INSTRUCTOR

Dependencia Centro Comercio y Servicios

Ciudad Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes diciembre del ano 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4470674 del afio 2023

LEISVER CASTRO CALERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 72195102 de Barranquilla,
en mi calidad de Contratista del SENA, en nombre la coordinacién de Programas Especiales, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el

Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTI NUEVE
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($ 29.165.000,00) incluido IVA (de

conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a
noviembre de 2023, por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE (S
2.850.000) cada uno. Y un dultimo pago correspondiente al mes de diciembre por valor de
SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE (S 665.000) Los honorarios seran pagados por
el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccién Administrativa y
Financiera de la Direccion General, en la cuenta AHORROS No. 0550488417025613 de DAVIVIENDA

SA, cuyo titular es el contratista.
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ADICION: Las partes convienen adicionar el valor del contrato de prestaciéon de servicios de la

referencia en la suma de $34.136.667, en consecuencia, se modificara el valor y la forma de pago

la cual quedard a Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de

$34.136.667 Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a) Cinco (5) pagos iguales por los meses de febrero a junio de 2023, por valor de DOS MILLONES

OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 2.850.000) cada uno.

b) Cinco (5) pagos iguales por los meses de Julio a Noviembre de 2023, por valor de TRES MILLONES

OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE (S 3.800.000) cada uno, Y un ultimo pago correspondiente al mes

de diciembre por valor de OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS

M/CTE ($ 886.667).

Plazo: Serd hasta el (07) de diciembre de 2023.

OBIJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional
Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formaciéon INTEGRACION DE
OPERACIONES LOGISTICAS.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

por el centro.

1 Desarrollar actividades de
formacidn profesional en
los programas definidos

. Orientar formacion
presencial Técnico
ArticulaciéonPrograma
Integracion Operaciones
Logisticas Ficha 2470999
IED Karl Parrish.

. Orientar formacion
presencial Técnico
ArticulacionPrograma
Integracion Operaciones
Logisticas a Ficha Grado 10
IE Bella Vista. ficha 2697495
. . Orientar formacién
presencial Técnico
Articulacidon Programa
Integracion Operaciones
Logisticas a Ficha Grado 10 IE
Hogar Mariano. IDEficha

Reporte mensual de horas de
sofia plus anexado en el
informe mes de Diciembre.

e Actividades
desarrolladas en
territorium para Grado
10 IDEficha 2733120
Hogar
Mariano, IE Bella Vista
ficha 2697495

IE Sonia ahumad. IDE
ficha 2694790

en la ficha 24709991ED
Karl Parrish grado 11

Actividades de
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2733120 las
competencias
(Atender los
. . Orientar formacion requerimientos),

presencial Técnico
Articulacién Programa
Integracion Operaciones
Logisticas a Ficha Grado 10 IE
Sonia ahumad. IDE

ficha 2694790

e Seestatermino las
competencias de
Atender los
requerimientos en
2470999IED Karl
Parrish

En Grado 10 IEBella
Vista 2697495

Y Grado 10 IDE ficha
2733120 Hogar Mariano.
(desarrollando
preparar)

2470999IED Karl

Parrish

Grado 10 IEBella
Vistaficha

2697495

IDE Hogar Mariano

ficha 2733120

I[E Sonia ahumad. IDEficha
2694790 (Preparar )

= Reporte Horas Sofia,
MenuLMS
Territorium.

= WhatsApp de
seguimiento
creado para
10.

los grados

= WhatsApp de
seguimiento para los
grados1l.

e Actividades
desarrolladas en
territorium para las
ficha 2733120 Hogar
Mariano, 2470999 IED
Karl Parrish grado 11,
Grado 10

IE Sonia ahumad. IDEficha

2694790

e |E Bella Vista 2697495
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Entregar al equipo de Se realizo el reporte mensual de Reporte mensual de horas
Sofia plus, la informacién | horas del mes de diciembre para | anexado en el informe mes de
requerida para la la disponibilidad y programacién | diciembre.

asignacién de rol y plataforma sofia plus.

disponibilidad en el

aplicativo.

Se realizo la evaluacién completal Reporte de juicios evaluativos

Hacer la evaluacion dela en la plataforma territorium.
correspondiente a los Competencia: Actividades desarrolladas en
cursos asignados. territorium

Atender los requerimientos
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Garantizar que se realicen
los juicios evaluativos de
las competencias y fichas
asignadas

de los
Juicios:

atender los requerimientos

Se realizo la evaluacién completa

Reporte de juicios evaluativos
en la plataforma sofia plus, y
territorium.

Implementar los procesos
de gestion documental
adoptados por la entidad

de formacién de la Ficha
2471003 INST. EDUC. DIST. LA
LUZ (ANT. C.E.B. #008), Grado
11°

Se hizo entrega de los materiales

Evidencias reportadas meses
anteriores.

Apoyar en las demas
asignadas por el
supervisor que permitan
el adecuado seguimiento
de la etapa lectiva y/o
productiva

MATRICULAS para tres
instituciones, documentacion.

Grados 10, proyecto productivo.

Reporte mensual de horas de
sofia plus anexado en el
informe mes de diciembre,
Acta de verificacion de
proyecto para los grados 10
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A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

@
SENA

N

ITEM No DE LA ORDEN DE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO FECHADE FECHA DE
VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
3. XX XX XX XX
4. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién

del informe de ejecucidn contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 9459876036 operador APORTES EN LINEA correspondiente al mes de noviembre
de 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) foliosCordialmente

Firma

LEISVER CASTRO CALERO
Contratista- C.C. No. 72.195.102 Barranquilla

Recibi a satisfaccion

Firma )
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

Supervisor Contrato. NO CO1.PCCNTR.4470674 del afio 2023
Coordinador De Programas Especiales Centro de Comercio y Servicios.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEISVER CASTRO CALERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2694790 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

1/12/23 11:02
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

1/12/23 11:02
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ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . >
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,50

FICHA 2733120 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

1/12/23 11:02
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

1/12/23 11:02 Page 5 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,50

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2697495 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1/12/23 11:02
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Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 40,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: LEISVER CASTRO CALERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la
Entidad emita un informe de ejecucion y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante

la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

El trAmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP 1

Este formato no requiere impresién debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4470674 DEL 01 DE FEBRERO DE 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LEISVER CASTRO CALERO

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 72195102

OBJETO DEL CONTRATO : Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La

Formacion Profesional Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacion
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: : Desarrollar actividades de formacion profesional en los
programas definidos por el centro.

Entregar al equipo de Sofia plus, la informaciéon requerida para la asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo.

Hacer la evaluacién correspondiente a los cursos asignados.
Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas.

Implementar los procesos de gestidn documental adoptados por la entidad.

Apoyar en las demas asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento de la
etapa lectiva y/o productiva

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION 10 MESES Y SIETE DIAS (7)

FECHA DE INICIACION CONTRATO: __ 1 DE 02

(Dia) (Mes)
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 7__DE 12 DE
2023

(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: 01 de febrero de 2023 hasta el 7 de diciembre de 2023

VALOR DEL CONTRATO: : TREINTAY CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS $ 34.136.667

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C.6.763.555

(tipo de identificacion: indicar si es cedula de ciudadania, de extranjeria o el que le
corresponda, mas el nimero de identificacion)

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $34.136.667.

Valor Ejecutado $34.136.667

Saldo de pendiente de cancelar al contratista

Saldo a liberar

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto,

ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pagina web de la entidad, etc.)

COMPETENCIAS RESULTADOS DE APRENDIZAJES
DESARROLLADAS
PREPARA LA CARGA SEGUN SU | Se realizd la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de
NATURALEZA MEDIO DE resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relaciona a
TRANSPORTE Y DESTINO continuacion:
1. Verificar la unidad logistica segun politicas
2. Organizacionales y normativa.
3. Realizar el reporte de la operacion de acuerdo con la normativa.
4. Establecer los recursos segtin procedimiento establecido.
5. Conformar unidad de carga segun politicas de la organizacion
6. Identificar la carga segin normativa.

DESPACHAR LA MERCANCIA Se realiz6 la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los
. resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales

SEGUN NORMATIVA DE relacionamos a continuacion:
CARGUE Y SOLICITUD DE 1. Controlar el envio y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente
PEDIDO Iineamien_tos de la organizacion.
2. Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con
lineamientos de la organizacion.
3.Enviar la carga acondicionada, segin pedido, medios de transporte,
procedimientos de la organizacién, normas de manipulacion y transporte de
cargas.
4, Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento
la organizacion, norma de seguridad y salud en el trabajo.
7. Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con

protocolos de la organizacidon y normativa.
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MANIOBRAR EQUIPOS DE
MANIPULACION DE LA
MERCANCIA

Se realizo la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus lo
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cu
relacionamos a continuacion:

1. Determinar los equipos de manipulacion de acuerdo con las necesidades de
operacion y las especificaciones del fabricante.

2. Mantener el equipo de manipulacion en 6ptimas condiciones de acuerdo
5.las instrucciones de laempresay el fabricante.

la

con

SEGUN MANUAL DEL
FABRICANTE Y NORMATIVA
DE SEGURIDAD

3. Operar los equipos de manipulacion de la mercancia de acuerdo con los
pardmetros del fabricante y précticas de seguras.

CONTROLAR LOS
PRODUCTOS EN LA CADENA
EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y
NORMATIVIDAD

Se realizo laformacidn y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales
relacionamos a continuacion:

1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de
vestuario, el manejo de objetos peligrosos, los controles de ventilacion,
proteccion, humedad e higiene establecidas por la empresa y normas
internacionales en el proceso de transporte de la carga y las politicas de
distribucion.

2.realizar la recoleccion y entrega de mercancias en las rutas y tiempos
establecidos con los clientes y la organizacidn del proceso logistico,
cumpliendo con los niveles de servicio establecido y con las politicas de
distribucion.

3. Revisar las operaciones logisticas relacionadas con la movilizacion de la
carga de acuerdo con las politicas de la empresa.

4. ldentificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones
logistica de transporte de carga d acuerdo con los protocolos de la empresa.

ATENDER REQUERIMIENTOS
DE LOS  CLIENTES DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA DE PROCESOS DE
NEGOCIOS.

Se realizo la formacidn y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales
relacionamos a continuacion.

1. Caracterizar la formalidad de servicio al cliente segun politicas de la
organizacion.

2. Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las politicas de la
empresa.

3. Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con politi
de la organizacion.

4. Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las politicas de calidad.

SALUD OCUPACIONAL

Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor Luis Ca
Trujillo y fueron evaluados en Sofia plus.

rlos
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Se realizo6 la certificacion y aprobacidon de las competencias transversales en
conjunto con las instituciones y se procedio a evaluar en Sofia plus.

Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A
SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA
MATEMATICAS EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y
PERSONALES.

Resultados de Aprendizaje:

1. Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de
contexto aplicando procedimientos matematicos.

2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios
matematicos.

3. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con
los requerimientos de los diferentes contextos.

4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con |
contexto productivo y social.

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES
DE ORDEN SOCIAL,

PERSONAL Y PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje:

1. Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion socia
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cultural, laboral y artistica.

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.

3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta
HOMOLOGACION Y criteri_os de Ic')_gica y racio_nalida_ld.

) 4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
EVALUACION comunicativos seglin requerimientos del contexto.

COMPETENCIAS Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA

TRANSVERSALES ORAL Y ESCRI DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALE
WY SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN

PROGRAMA, TECNICO EN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

INTEGRACION DE Resultados de Aprendizaje:

OPERACIONES LOGISTICAS. 1. Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrit

en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en

experiencias pasadas.

2. Describir a nivel béasico, de forma oral y escrita en inglés personas,

situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un

visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

4. Comprender informacion bésica oral y escrita en inglés acerca de si misi]

de las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e histor de

vida.

Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS.

Resultados de Aprendizaje:

1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vi
con referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el
trabajo. 2. Valorar la importancia de la ciudadania laboral ¢
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
constitucion politica y los convenios internacionales.

4.Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los
derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS NATURAL DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Resultado de Aprendizaje: o
1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos segun los princip
leyes. 2. Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistematica seg(
los cambios fisicos que ocurren en el contexto. 3. Aplicar fundamentos de la
fisica en la resolucion de problemas de acuerdo con los requerimientos del
contexto productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de
acuerdo con principios fisicos

Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA
EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL Y PERSONAL

Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con
estructura y necesidades del sector productivo y social.
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2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el
contexto de desarrollo social.

3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas

empresariales y tendencias de mercado.

4.Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades

del sector productivo y social

ESTRATEGIAS Comunicacion a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo electronico
UTILIZADAS @misena., videos, Video Beam, Estrategia didactica trabajo en equipo. Acceso a plataforma
Territorium, la navegacion en contenido en carpetas en territorio.

Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita. SIMULADORES Cloudlab
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RESUMEN FICHAS GRADO 11°

FICHAS

IE

APRENDICES
MATRICULADOS

MODALIDAD
PROYECTO

MODALIDAD
PASANTIA

APRENDICES
CERTIFICADOS

TRASLADOS

APRENDICES
DESERTADOS

2470999

I.LE.D. KARL
PARRISH

35

32

30

3 Desde
decimo

TOTAL

35

32

30

3 Desde
decimo

Tipo de
Documento

Numero de
Documento

Nombre

Apellidos

Estado

cC

1001854541

ORLANDO ANTONIO

OLACIREGUI PADRON

CERTIFICADO

1016834256

JULIANA

TORRES PELUFO

CERTIFICADO

1042248123

ROCHA RIBON

CERTIFICADO

1042248653

HENRY ANDRES

VARELA SARMIENTO

CERTIFICADO

1042249952

JORGE ENRIQUE

ZAMBRANO TORRES

CERTIFICADO

1042250930

CABALLERO
BUITRAGO

CERTIFICADO

1042251040

JUAN DAVID

GARCIA DE LA ROSA

CERTIFICADO

1042252391

MIROSLAV ALI

PEREZ URIBE

CERTIFICADO

1042252415

JOSUE DAVID

COMAS MOLINA

CERTIFICADO

1042252856

NELSON JOSE

SOLANO RUEDA

CERTIFICADO
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1042851682

DYLAN ELLIT

ECHAVARRIA CRESPO

CERTIFICADO

1043439745

DANNA ESTHER

MARRIAGA PULIDO

CERTIFICADO

1043443451

SHANNON

LEE SUAREZ

CERTIFICADO

1043443784

SAMUEL

VALENCIA OSORIO

CERTIFICADO

1043444246

SEBASTIAN

DAVILA CASTANEDA

CERTIFICADO

1043444844

JULIO CESAR

ARIZA RIVERO

CERTIFICADO

1043589708

SAMUEL SAMIR

SUAREZ SALAS

CERTIFICADO

1043672085

NIKOL AMPARO

DAVILA PENARANDA

CERTIFICADO

1044213923

JOSE DANIEL

CABARCAS SANCHEZ

CERTIFICADO

1044214517

MANUEL DEL
CRISTO

INSIGNARES RIZZO

CERTIFICADO

1044215281

SEBASTIAN ANDRES

RAMIREZ BARROS

CERTIFICADO

1044613711

ANDREA ISABEL

COMAS PAREJO

CERTIFICADO

1044621448

NICOL ZHARITK

MONSALVE CASTRO

CERTIFICADO

1044624138

EDUARDO RAFAEL

CASTILLO PADILLA

CERTIFICADO
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1046695911

JORGE ANDRES

DAVIS SEGURA

CERTIFICADO

1047041477

MELANY PAOLA

PENA HERRERA

CERTIFICADO

1047041873

ESTEBAN DAVID

ANGUILA AHUMADA

CERTIFICADO

1047042429

SERGIO ELI

SAUCEDO GOMEZ

CERTIFICADO

1048067964

JUAN DAVID

MEJIA SUAREZ

DESERCION

1098072340

DABIAN DANILO

DURAN LASCARRO

DESERCION

1130265844

CRISTIAN ANDRES

CHARRIS FLOREZ

DESERCION

1130266332

HAROLD DE JESUS

BARRIOS SARMIENTO

CERTIFICADO

1139425755

SEBASTIAN ANDRES

PARDO ROMERO

CERTIFICADO

1151474527

HECNALITH DEL
CARMEN

GIL ACUNA

POR CERTIFICAR
SE SUMINISTRO
CEDULA PARA
CORREGIR

6060896

ALEJANDRA DE LOS
ANGELES

MUCURA CAIBE

POR CERTIFICAR
SE SUMINISTRO
SEGUNDO
NOMBRE EN
LISTADO PARA
CORREGIR
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RESUMEN FICHAS GRADO 10°

FICHAS | IE APRENDICES MODALIDAD | MODALIDAD | APRENDICES TRASLADOS | APRENDICES
MATRICULADOS | PROYECTO PASANTIA CERTIFICADOS DESERTADOS

2733120 | HOGAR 33 24 0 7
MARIANO

2697495 | |E.BELLA 27 18
VISTA

MALAMBO

2733120

Tipo de Numero de Apellidos

Documento | Documento

TI 1044618587 ANA MARIA MARIOTA MARTINEZ EN FORMACION

1118824812 ANDREA MALDONADO VALDES | TRASLADADO
CAROLINA

1044621907 ARIANNA GONZALEZ EN FORMACION
MICHELE HERNANDEZ

1043667047 DANIELA GALINDO ROMO EN FORMACION
MICHELL

1047044823 ELIANA SOFIA FIGUEROA DESERCION
DOMINGUEZ

1042256537 EMILY DANIELA MONCADA BARRIOS EN FORMACION

1043133952 GEORGETTE GOMEZ MOLINA EN FORMACION

GTH-F-073 VO3




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1042973514

JANYLIN

REALES BARRAZA

EN FORMACION

1194963961

JHOANNA
MILENA

JINETE ARELLANO

EN FORMACION

1042852291

JULIANA SOFIA

SANCHEZ GARZON

DESERCION

1043670808

KARLA MICHELLE

PLATA VILLAREAL

EN FORMACION

1043675932

KARLA
YURLEIDIS

MARTINEZ ESCORCIA

EN FORMACION

1048069811

KEILYN PAOLA

JIMENEZ CARDONA

DESERCION

1045676223

LIZ ALEJANDRA

QUIMBAYA JULIO

DESERCION

1139427665

LUISA FERNANDA

PEREZ GUERRA

DESERCION

1047045528

MARIA JOSE

VANEGAS AVILA

EN FORMACION

1140820818

MARIA JOSE

MARTINEZ VILORIA

DESERCION

1047361001

ORIANA
KATHERINE

GIRALDO RAMIREZ

EN FORMACION

1042851115

SHADIA
LIANNETH

LEIVA VELLOJIN

EN FORMACION

1139426992

SHIREL SOFIA

TRUJILLO GARAY

EN FORMACION

1043142502

OJITO RODRIGUEZ

EN FORMACION
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1042853656

SOFIA ISABEL

NORIEGA CASTANO

EN FORMACION

1043676031

VALENTINA
ISABEL

ALONSO MANJARRES

EN FORMACION

1044620193

VALENTINA
PAOLA

CASTRO LINERO

EN FORMACION

1042464504

VALERIA
VALENTINA

ARAUJO OSPINO

EN FORMACION

1042255972

VALERY

ACEVEDO
COMENDADOR

EN FORMACION

1042247898

VALERY MARIA

SIERRA LEYVA

EN FORMACION

1115453938

VALLERYE
ANDREA

QUENGUAN ESCORCIA

EN FORMACION

1043670648

VANESSA PAOLA

LASCANO HEERRERA

DESERCION

1043148864

YANITZA ESTHER

SALAS BUENDIA

EN FORMACION

1042257878

YUMALAY

SOLANO CHAPMAN

EN FORMACION

1048285257

YURYEIMIS

VALENCIA PALMA

TRASLADADO

1044654918

ZARAY LUCIA

SANDOVAL MORENO

EN FORMACION

GTH-F-073 VO3




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2697495

Tipo de
Documento

Niuimero de
Documento

Nombre

Apellidos

Estado

TI

1043676696

ALVARO DAVID

CABARCAS SIERRA

EN
FORMACION

1048283098

ANDREA CAROLINA

PANTOJA RODRIGUEZ

DESERCION

1042258410

ARIANA MISHELL

PADILLA BONILLA

EN
FORMACION

1048276988

CAROLAY

GOMEZ BAENA

DESERCION

1043442127

CESAR ANDRES

SUAREZ MEZA

EN
FORMACION

1048271796

CRISTINA

MIRANDA FLOREZ

EN
FORMACION

1048072056

DALIANA MICHELL

SENIOR SALAS

DESERCION

1048279727

DARLIS JULIETH

SUAREZ OSPINA

EN
FORMACION

1043673111

ESTEBAN DANIEL

CABARCAS BONFANTE

EN
FORMACION

6015895

JAILYN JOSEFINA

RODRIGUEZ QUINTERO

EN
FORMACION

1048276766

JESUS ALFREDO

SALGADO CANDANOZA

DESERCION

1042247257

JHAN CARLOS

REAL JACOME

EN
FORMACION

1048279113

JOIBER SMITH

MIRANDA SUAREZ

EN
FORMACION
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1042255442

JOSE MIGUEL

DE LA ROSA IZQUIERDO

EN
FORMACION

1129537683

KANNER DAVID

TORRES GUTIERREZ

EN
FORMACION

6276735

LOREANNY ISABEL

QUINTERO PEREIRA

DESERCION

1043442069

MARIA ANGELICA

JIMENEZ

EN
FORMACION

1129542522

MARIA JOSE

ARRIETA MENDOZA

TRASLADADO

1048280543

MILEIDIS ADRIANA

ROMERO RODRIGUEZ

EN
FORMACION

1043445231

SAMUEL ANDRES

POTES MORENO

EN
FORMACION

1048281093

TIVISHAY EDITH

ROLON MANTILLA

EN
FORMACION

1048280630

VALENTINA ESTHER

RODRIGUEZ POLO

EN
FORMACION

1010178589

YEINER STIVEN

MORENO ACHANGA

EN
FORMACION

1128107203

YORLEIDIZ PAOLA

CONRRADO PERTUZ

DESERCION

6373462

YUIETH ESTEFANI

COLINA CONTRERA

EN
FORMACION

1048285257

YURYEIMIS

VALENCIA PALMA

DESERCION

1084734989

ZHARITS PAOLA

DONADO RODRIGUEZ

TRASLADADO
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SE DESARROLLO EL PROCESO DE FORMACION DEL PROGRAMA INTEGRACION DE
OPERACIONES LOGISTICAS EN LAS DIFERENTES FICHAS ASIGNADAS para Grado 10 IDE
ficha 2733120 Hogar Mariano, IE Bella Vista ficha 2697495  IE Sonia ahumad. IDE
ficha 2694790 en la ficha 2470999IED Karl Parrish grado 11

SE REALIZO EL REPORTE MENSUAL DE HORAS DE LOS MESES ASIGNADOS PARA LA
DISPONIBILIDAD Y PROGRAMACION PLATAFORMA SOFIA PLUS.

SE REALIZO LA EVALUACION DE LA FICHAS para Grado 10 IDEficha 2733120 Hogar
Mariano, IE Bella Vista ficha 2697495  |IE Sonia ahumad. IDE
ficha 2694790 en la ficha 2470999 IED Karl Parrish grado 11

SE APOYO LAS FICHAS DE GRADO 11° ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR QUE PERMITAN
EL ADECUADO SEGUIMIENTO DE LA ETAPA LECTIVA'Y/O PRODUCTIVA 2470999 IED

Karl Parrish grado 11

PARTICIPE ACTIVAMENTE EN EL EQUIPO BASE (DAMIAN OSPINA'Y SARA PUENTES Y LEISVER

CASTRO) PARA LA CONCERTACION, PLANEACION Y EJECUCION, PARTICIPE DESDE LA PRIMERA

REUNION CON EL COORDINADOR DEL NODO RENE BARBOZA, Y ASITI EN APOYO AL 80% DE LAS

VISITAS AL NODO Y DESARROLLE GUIA PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBIR LA MERCANCIA QUE SE

USO EN LAS ACTIVIDADES.

ANEXOS
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

Frente a las obligaciones contractuales del contratista, el supervisor mediante el
presente informe, declara su cabal cumplimiento

SANCIONES: SI___ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Vi

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEISVER CASTRO CALERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/02/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2471002 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
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CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IIé))eegirélaochar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

3/12/23 16:37 Page 2 of 20



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL FABRICANTE.

FABRICANTE.

PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
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VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 130,00

FICHA 2694790 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(l)rpni\gﬁ\rllzr los productos segun técnicas de almacenamiento y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 139,00
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FICHA 2733120 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(l)rrnrﬁgﬁ\r/lzr los productos segun técnicas de almacenamiento y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
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INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: !
pedido

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.,

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.
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FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 128,30

FICHA 2470999 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.,

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 621,20

FICHA 2697495 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fl?sji%ichar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

3/12/23 16:37 Page 17 of 20



NORMATIVA.

DEL FABRICANTE.

FABRICANTE.

PRACTICAS DE SEGURAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 419,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1438,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LEISVER CASTRO CALERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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