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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                               Barranquilla, Diciembre 31 de 2023 

Señor (a) 
GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4481253  
Cargo del supervisor COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES 
Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLÁNTICO 
Barranquilla, Atlántico 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes Diciembre del año 
2023 

Referencia: No CO1.PCCNTR.4481253 del año 2023 

 

GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

72204294 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinación de 

programas especiales – Articulación Con la media del Centro de Comercio y Servicios de la 

Regional Atlántico, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia 

4481253 del año 2023, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el 

mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de 

TREINTAY SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESO M/CTE 

($36.480.000) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el 

contratista). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) 
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el mes de abril por valor de $3.293.333 b) nueve meses pagos iguales de los meses de 

mayo a noviembre por valor de $3.800.000. y el ultimo pago del mes de diciembre por valor 

de $ 886.667 Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el 

cronograma definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General 

en la cuenta de AHORROS No. 27170046836 del BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el 

contratista. 

Plazo: Será hasta el 7 de Diciembre de 2023 

OBJETO:  

Impartir formación profesional en los diversos programas de formación titulada 

y/o complementaria del programa de articulación con la media, del centro de 

comercio y servicios   

 

Obligaciones Especificas:  

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades de 

formación profesional en los 

programas definidos por el centro. 

Orientar Alistamiento de 
la plataforma 
TERRITORIUM. 
 

Acompañamiento 
Técnico Pedagógico a 
los aprendices Grado 10 
y 11. 
 

Reportar inasistencia.  
Reportar seguimiento 
formativo de loa 
aprendices a los 
coordinadores 
académicos de las Ied , 
para seguimiento, control 
y toma de correctivos 
para trabajar en 

Reporte Horas 
Sofía, 

 
Menú LMS 
Territorium 
 

Aplicativo Sofía 
 

Actas y asistencias a 

la formación. 
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sinergias 
 

Impartir formación 
profesional a las 
diferentes  fichas 
asignadas a mi rol de 
instructor. 
 

Fichas asignadas: 
 
 

IE Santuario programa         

asesoría comercial – Ficha 

2699206  

 
IE Ciudadela Estudiantil 

Programa Asesoría 

Comercial – Ficha 2694508 

2 Entregar al equipo de Sofía plus, la 

información requerida para la 

asignación de rol y disponibilidad en 

el aplicativo. 

Disponible para los 
aprendices en la carpeta 
de documentos 
generales del programa 
en la 
plataforma LMS. 

Actualización de 
datos del instructor 
, envío de 

documento SIIF Y 

Póliza de 

cumplimiento 

3 Hacer la evaluación 

correspondiente a los cursos 

asignados. 

Evaluación de saberes a 
la formación de las 
competencias asignadas 
para los grados 10 y 11. 
 

Evaluar el avance de 
los proyectos en el 
grado 11. 
 

Se han evaluado las 
actividades de 
aprendizaje 
desarrolladas por los 

Aplicativo Sofía. 
 

Actas y formatos 
de evaluación. 
 

Plataforma 

Territorium. 
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aprendices. 

4 Garantizar que se realicen los 

juicios evaluativos de las 

competencias y fichas asignadas 

Se realizo la evaluación 
de los juicios evaluativos 
de las competencias 
correspondientes a los 
grupos 

Aplicativo SOFIA 

plus y plataforma 

TERRITORIUM 

5 Implementar los procesos de 

gestión documental adoptados por 

la entidad 

Descarga y 
diligenciamiento de los 
formatos necesarios 
para la formación SENA 
del aplicativo 
Compromiso. SIGA 
 

Compartir los 
documentos con los 
aprendices tales como 
guía de aprendizaje, 
proyecto formativo, 
planeación pedagógica 
entre otros. 
 

Organización de la 
plataforma territorios 
con carpetas, formatos 
y documentos 
requeridos para la 
formación. 

Plataforma 
Territorium. 
 

Drive de formación 

organizado por el 

equipo ejecutor. 
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6 Apoyar en las demàs asignadas por 

el supervisor que permitan el 

adecuado seguimiento de la etapa 

lectiva y/o productiva 

Supervisión y 
seguimiento a los 
diferentes grupos de 
proyecto en cuanto al 
trabajo colaborativo y 
cumplimiento de las 
actividades propias del 
proyecto. Monitoreo a los 
aprendices que están en 
pasantías (visitas a los 
negocios y comunicación 
con los administradores) 

 
Recolección de 
documentación requerida 
de los aprendices de 
grado 11 para su 
certificación, ya 
sea por pasantías o 

proyecto. 

Bitácora de 
proyecto, record de 
las fichas, 
plataforma 
TERRITORIUM, 
Proyecto productivo, 

Planilla de asistencia 

visita  los negocios o 

empresas. 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 9459779222 de la planilla, APORTES EN LÍNEA – Bancolombia y periodo 

Noviembre del año 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (xx) folios 

Cordialmente,  

GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES 

Nombres y apellidos Contratista 

C.C. No. 72204294 

Recibí a satisfacción 

GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 

Nombres y Apellidos 

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4481253 de 2023  

Cargo 

 C.C No. 6763555 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/12/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2699206 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

2694508 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 39,90
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervisión de la 

Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratación de servicios 

personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante 

la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el supervisor con el fin 

de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No.     CO1.PCCNTR.4481253 -1/02/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)                              

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:    GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA:  CC 72204294  

 

OBJETO DEL CONTRATO Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La 

Formación Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación ASESORIA 

COMERCIAL 

 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  1. Desarrollar actividades de formación profesional 
en los programas definidos por el centro. 2. Entregar al equipo de Sofía plus, la 
información requerida para la asignación de rol y disponibilidad en el aplicativo. 3. Hacer 
la evaluación correspondiente a los cursos asignados. 4. Garantizar que se realicen los 
juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas 5. Implementar los procesos 
de gestión documental adoptados por la entidad 6. Apoyar en las demás asignadas por el 
supervisor que permitan el adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva  
 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Barranquilla, Atlántico, Colombia  

 

PLAZO DE EJECUCIÓN:   :                   307 Días      Un total de 10 meses y 7 días   

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:  1 DE FEBRERO DE 2023 

                                                                      (Día)        (Mes)          (Año) 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:    7  DE DICIEMBRE  DE 2023 

                                                                                      (Día)          (Mes)                   (Año) 

VIGENCIA DEL CONTRATO:  Hasta el 7 de diciembre 2023 

 

VALOR DEL CONTRATO:  36.480.000,00 COP 

 

SUPERVISOR:    GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
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IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC. 6763555 

                          

 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO _X__ 

 

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

CONTRATO:  Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación 

Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación 

ASESORIA COMERCIAL 

Afiliado en debida forma a EPS SURA, Pensión Colpensiones y ARL positiva. 

Evaluados los aprendices por medio del sistema. 

 

Valor total del contrato  $36.480.000,00 

Valor Ejecutado $36.480.000,00 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar                                                            $0 
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TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 

Grado 11.  FICHA 2467839:  I.E LA MAGDALENA 

TODAS LAS COMPETENCIAS EVALUADAS INCLUYENDO LAS TRANSVERSALES  

Listado de aprendices que culminaron con su etapa práctica en la ALTERNATIVA 

PROYECTO PRODUCTIVO y cumplen con los requisitos para optar por la 

certificación como Técnicos en ASESORIA COMERCIAL. 

Tipo de 

Documento 

Número de 

Documento 
Nombres Apellidos 

TI 1044621712 BRIANDYS DANIELA CORONADO ORELLANO 

TI 1042251117 CARLOS HABIT PEREZ RUIZ 

TI 1044215586 DANIEL JOSE BRICEÑO ARIZA 

TI 1044622965 DIEGO ALEXANDER ORELLANO ARRIETA 

TI 1043669791 EDDY SANTIAGO GUTIERREZ CASTRO 

TI 1043132805 JORDY RAFAEL PACHECO OLIVERA 

TI 1042249103 JULIAN ANDRES ARGUELLES DE LA HOZ 

TI 1044214595 KATHERIN DAYANA MANCERA SABALZA 

TI 1091358371 KEILLY JOHANNA CARREÑO PARDO 

TI 1139426909 KENIA SARAI VELEZ RIVERA 

TI 1044618732 KIARA NICOLLE ORTEGA RAMIREZ 

CC 1044612732 LEIDY LAURA MERCADO BARANDICA 

TI 1042250193 LUIS FELIPE MARENCO HERNANDEZ 

TI 1043671155 MARIA FERNANDA ORJUELA SALAS 

TI 1043670691 SALMA YULIETH FUENTES MERCADO 

TI 1047041927 SANTIAGO ANDRES COMAS DURAN 

TI 1044622140 SARAY ESTHER PUCHE ARCON 

TI 1044619827 SHARYTH ANDREA MANOTAS POLO 

TI 1044625198 VALENTINA MICHELLE PULIDO CASTRO 

TI 1043670690 VALERIE JOHANA FUENTES MERCADO 

TI 1042852884 VALERY VILLADIEGO RODRIGUEZ 
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TI 1044618574 YESETH NAHUM CARRANZA ROJAS 

TI 1042854604 YOSEPH ANDRES BARRAZA ALVAREZ 

TI 1042854603 YUSETH DAVID BARRAZA ALVAREZ 

 

Listado de Aprendices Desertados de la formación: 

Tipo de Documento 
Número de 
Documento Nombre Apellidos 

TI 1044610494 EDUARDO ANDRES OCHOA ALVAREZ 

 

 
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 

Grado 11.  FICHA 2468725:  I.E LAS GARDENIAS 

TODAS LAS COMPETENCIAS EVALUADAS INCLUYENDO LAS TRANSVERSALES  

Listado de aprendices que culminaron con su etapa práctica en la ALTERNATIVA 

PROYECTO PRODUCTIVO y cumplen con los requisitos para optar por la 

certificación como Técnicos en ASESORIA COMERCIAL. 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento Nombre Apellidos 

TI 1044631631 ALEXANDER JUNIOR FONTALVO  

TI 1043445439 ANDRES DAVID BARCELO FERRER 

TI 1129498121 CARLOS ANDRES ARRIETA RIVERA 

TI 1046699342 DANIELA MARTINEZ CRUZATE 

TI 1047221630 DIOZMAN RAFAEL CASTRO GUTIERREZ 

TI 1129500921 ELMER DE JESUS GARCIA  

TI 1129512316 GERSON JUNIOR DE LA HOZ GALEANO 

TI 1042852527 JAISON DAVID CORREA AVILA 

TI 1043591919 JEAN CARLOS ALDANA SALCEDO 

TI 1045672527 JOHELYS DAYANA FERNANDEZ BORNACHERA 

TI 1139425124 KATHRYN MILETH CONTRERAS LLANOS 

TI 1045677143 KEINER DAVID BUELVAS PADILLA 

TI 1042854138 KEINER JAVIER FERNANDEZ TORRES 

TI 1044214653 LEDY LAURA MARTINEZ ALFONSO 

TI 1043442685 LICETH MICHELL ALMANZA TOVAR 

TI 1046698997 LORENA ACEVEDO ALCALA 

TI 1143231136 LORENA PATRICIA BARBOSA RUA 

TI 1046698370 MARIA ALEJANDRA ARRIETA RODRIGUEZ 

TI 1043437508 MARISEL PAOLA CAMPO PEREZ 
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TI 1044626382 MELANIS PAOLA FONTALVO  

TI 1041693353 MERLY SOFIA MEDINA ROCCO 

TI 1050277503 NAYELIS ESCUDERO DIAZ 

TI 1143131388 NICOLL SHARITH ESPAÑA HARRIETA 

TI 1041694731 RACHELSOFIA ESCORCIA CUENTAS 

TI 1048070567 SARA MILENA BERMUDEZ ACEVEDO 

TI 1043444174 VALENTINA CANDANOZA MOLINA 

CC 1143426570 YENIS DAYANA HURTADO MARTINEZ 

 

Listado de Aprendices Desertados de la formación: Inlocalizado 

Tipo de Documento 
Número de 
Documento Nombre Apellidos 

TI 1129498435 WENDY VANESSA ARRIETA RICARDO 

 

Listado de Aprendices Desertados de la Formación. Pierden Grado 10 en el Colegio y 

no pueden continuar formación Sena en grado 11. Se dan Instrucciones al aprendiz 

para que procediera a realizar el Retiro Voluntario, no lo efectúa y por políticas el 

colegio aprueba Deserción del mismo. ( Soporte entregado por el colegio a 

coordinación Sena) 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento Nombre Apellidos 

TI 1042250634 CAMILO ANDRES DIAZ GOMEZ 

TI 1043673474 ELIAN DAVID JIMENEZ CHICO 

TI 1044616256 JULIO GUZMAN VANEGAS 

TI 1048075343 MAARIA JOSE CACERES TORRES 

TI 1130267369 MICHELL ANDREA CHAMTRE  

TI 1043442664 MIGUEL ANGEL CARO MONTES 

TI 1046701694 YEIMY PAOLA CASTILLO CASTILLO 

 

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 

Grado 10.  FICHA 2694508:  I.E CIUDADELA ESTUDIANTIL 

TODAS LAS COMPETENCIAS EVALUADAS INCLUYENDO LAS TRANSVERSALES  

 



 

PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

7 

GTH-F-073 V03 

 

Listado de aprendices de grado 10 que terminaron satisfactoriamente su formación 

en esta primera etapa y aprobaron las competencias correspondientes al décimo 

grado. 

Tipo de 
Document

o 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

TI 1042249870 ALEX DAVID AHUMADA CASTRO 

TI 1044628213 ANIANA SOTOMAYOR LIÑAN 

TI 1044624858 ARIANA ISABEL MOVIL DIAZ 

TI 1047224024 AYSHELL PEDROZA PAYARES 

TI 1044624931 FABIAN JUNIOR CASTRO ORTIZ 

TI 1046338460 JAIFERSON JUNIOR OROZCO APARICIO 

TI 1041694868 JEILYN PAOLA GUERRERO CASTIBLANCO 

TI 1127594869 JENNIREE VERUSKA SERNA RICARDO 

TI 1140824012 JESUS DAVID MALDONADO RODRIGUEZ 

TI 1143119717 JUAN CARLOS VILLADIEGO MONTAÑO 

TI 1042251923 JULIAN ALBERTO URIELES GOMEZ 

TI 1129522460 KEILA MARCELA HERNANDEZ FUERTES 

TI 1044625843 KIARA ZHARICK DORIA MORALES 

TI 1043143376 LANOLY YOHANNA CARMONA VILLALBA 

TI 1044623464 LUIS CARLOS MENESES COBA 

TI 1044625538 LUIS EDUARDO IBARRA SALAZAR 

TI 1048070632 MARIA ALEJANDRA CASTILLA CAMARGO 

TI 1042254678 MATEO CABALLERO MONTES 

TI 1140816086 MICHELLE DAYAN SILVA POSADA 

TI 1143115252 MIRALYS MAHILI FRUTO SOTO 

TI 1044635131 PAULA ANDREA VELÁSQUEZ HOYOS 

TI 1043448303 ROYMER ANDRES OSPINO BARON 

TI 1042853257 SAHARA CAROLINA RINCON ORTEGA 

TI 1044613885 SAMUEL DAVID BENAVIDES ROSENOW 

TI 1048279571 SAMUEL DAVID GARCIA SANTANA 

TI 1044630347 SANTIAGO ENRIQUE ROSALES DE LA HOZ 

TI 1042253389 SEBASTIAN ANDRES ANAYA OJEDA 

TI 1143119858 SHARICK PAOLA MALDONADO HOYOS 

TI 1043674765 SHERLY PAOLA ORTEGA CRUZATE 

TI 1043448439 VALENTINA ARRIETA SANCHEZ 

TI 1143126458 VALENTINA AHUMADA CALVO 

TI 1129511477 WILLIAM ANDRES VELASQUEZ MARTINEZ 

TI 1045761643 YEISIBEL ANDREA ACOSTA MOLINA 
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Listado de jóvenes desertados de la formación: 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

TI 1042459800 ISABELA ANDREA TORRES ALONSO 
 

 

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL 

Grado 10.  FICHA 2699206:  I.E SANTUARIO 

TODAS LAS COMPETENCIAS EVALUADAS INCLUYENDO LAS TRANSVERSALES  

Listado de aprendices de grado 10 que terminaron satisfactoriamente su formación 

en esta primera etapa y aprobaron las competencias correspondientes al décimo 

grado. 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

TI 1045686693 ALVARO DANIEL MARTINEZ RAMOS 

TI 1044621898 ANGIE SARAY FLOREZ ALMANZA 

TI 1047044064 BRANDON JOSE RICAURTE VILLAR 

TI 1044622391 BRYAN ALFONSO PEREZ SIERRA 

TI 1143120808 CONY ASHELEYH PEÑA MURILLO 

TI 1044626208 DANA MARCELA BUJATO CAHUANA 

TI 1044626026 DIEGO ANDRES RENDON MUÑOZ 

TI 1044625587 JOEL DAVID CAMARGO PEREZ 

TI 1045755333 JOSEPH MANUEL FONSECA MONTOYA 

TI 1044626654 LINA MARCELA ZAMBRANO GUTIERREZ 

TI 1045759693 LINO VALLE PADILLA CASTILLO 

TI 1044631811 NAIDELYN DAYANA ALANDETTE GUZMAN 

TI 1044619159 NATALIA ANDREA PRENTH RODRIGUEZ 

PPT 7054417 ORLYMAR ANGELUZ QUINTERO CASTRO 

TI 1139428474 SAMUE DAVID RAMIREZ MUÑOZ 

TI 1044624611 SANTIAGO ANDRES GARCIA GUERRERO 

TI 1044619289 SEBASTIAN DAVID PAREJO VIZCAINO 

TI 1046700597 SHARON ALEJANDRA DONADO FONTALVO 

TI 1043142869 SHELLY DAINARIS FUENTES AMARIS 

TI 1044634807 YEINER SEBASTIAN PEDROZO CHACÓN 
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina que: el  
proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los parámetros  
establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el proceso formativo 
durante  
el proceso de ejecución del contrato. Frente a la presentación de informes mensuales, cuenta de  
cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y  
conforme a la normatividad aplicable al tema.  

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones pactadas  

 

SANCIONES:       SI___    NO__X_ 

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE_X_    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

 

 

Atentamente, 

 

 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2468939 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 134,50

2468725 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 4 of 1411/12/23 11:04



Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 473,40

2467953 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 179,40
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2467839 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 299,00
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2699206 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 224,20
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2694508 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 224,20
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: GUSTAVO CESAR TORRES CERVANTES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1534,70
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