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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, Noviembre 2023

Sefor

ROBINSON LOBO HERNANDEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4492721 del afio 2023
Coordinador Academico

Centro Agroempresarial

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes Noviembre del ano 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4492721 del afio 2023

MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 1098651652 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de articulacidon con la
educacion media del centro agroempresarial en el departamento del Cesar, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
(539.443.660). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a veintitrés (23) dias del mes de Febrero por valor de TRES MILLONES
NOVENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.096.260). b) Nueve pagos iguales por
los meses de Marzo a Noviembre de 2023, por valor de CUATRO MILLONES TREINTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($4.038.600) cada uno

Plazo: Sera hasta el 30 de Noviembre de 2023.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el drea COMERCIAL
Y ADMINISTRATIVA para impartir formacién profesional integral presencial en el marco del
programa de articulacion con la educaciéon media del centro agroempresarial del SENA en el
departamento del Cesar

Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Realizar el auto-diagndstico
de la institucién educativa a
articular y sistematizar la
informacién

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

Acompaniar la institucion
educativa para que los
estudiantes de grado 9
realicen el registro en Sofia
Plus como aspirantes al
programa de articulacién

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

Elaborar el estudio
comparativo del programa
de formacion del SENA del
nivel técnico a articular con
el curriculo de la educacion
media de la institucién
educativa de acuerdo con lo
establecido en la guia para
articular  curriculo del
programa articulado SENA
con curriculo de la
educacién media

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

Elaborar diagnostico
especifico de ambientes de
aprendizaje para ejecutar el
programa articulado, de
acuerdo con los estandares
elaborados por las redes de
conocimiento del SENA

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

Orientar la formacién de
aprendices en el area, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
las actividades de los
proyectos de formacién
programados, dentro de los

Se orientd la formacién
en el programa Tecnico
de Asesoria comercial y
técnico en  recursos
humanos:

Registro fotografico. Anexo 1.
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tiempos que, para cada
accién, se determine por
parte del centro de
formacion

Ficha: 2715437 -
2711299

Competencia: Vender
productos y servicios de
acuerdo con las
necesidades del cliente y
objetivos comerciales
Resultado:  Estructurar
propuesta comercial del
producto y servicio de
acuerdo con el mercado
objetivo

Ficha: 2493040 - 2493158
Competencia: aplicar en
la resolucion de
problemas reales del
sector productivo, los
conocimientos,
habilidades y destrezas
pertinentes a las
competencias del
programa de formacién
asumiendo estrategias y
metodologias de
autogestion

Resultado: Resultado de
etapa practica

Programa Tecnico en
Recursos humanos
Ficha:2715260
Competencia:Procesar
datos de acuerdo con
procedimiento técnico vy
metodologia estadistica
Resultado: verificar la
informacién  registrada
de los procedimientos, de
acuerdo con politica y
metodologia establecida
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6 | Planear y ejecutar el | Se ejecutéd el desarrollo | Registro fotografico. Anexo 1.
desarrollo curricular del | curricular del programa
programa (s) que se le | Tecnico de asesoria
asignen durante la | comercial y Tecnico de
ejecucion de su contrato | Recursos humanos, de
(Proyecto de formacidn, | acuerdo a la planeacion
Planeacion pedagogica y los | pedagdgica y linea de
recursos diddcticos que | tiempo, guias de
incluyen guia de | aprendizaje y se
aprendizaje, material de | desarrollé en la
apoyo a la formaciéon e | formacion
instrumentos de
evaluacion).

7 | Identificar los aprendizajes | No aplica para este | No aplica para este periodo
previos, estilos y ritmos de | periodo
aprendizaje del aprendiz
gue ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con
los lineamientos
institucionales

8 | Participar en el procesode | No aplica para este | No aplica para este periodo
induccion de los aprendices | periodo

9 | Realizar seguimiento a los | Se realiz0 seguimiento y | Registro fotografico.Anexo 2.
aprendices en etapa | orientacion a los
productiva en su sitio de | aprendices en la etapa
trabajo y seguimiento a la | productiva a través del
bitacora virtual del aprendiz | diligenciamiento de las
cuando le sean asignados bitacoras.

10 | Llevar control de las|Se llevo el control de | Formato de asistencia.
inasistencias de los de los | asistencia en las | Registro en sofia plus.Anexo 3
aprendices a la formacién, | formaciones
registrar en el aplicativo
institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinaciéon académica las
novedades para aplicacion
del reglamento del aprendiz

11 | Asociar los aprendices a la | No aplica para este | No aplica para este periodo
ruta de aprendizaje en el | periodo

aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en

GTH-F-062 V10




SENA

N

estado matriculado y
verificar con el reporte que
todos aparezcan en
formacion

12

Emitir los  juicios de
evaluacion con base en la
valoracion de las evidencias
de aprendizaje y registrarlas

en los aplicativos
institucionales
(administrativo y

académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje

Se emitieron los juicios
de evaluacion de las
fichas 2715437 -
2711299- 2493040 -
2493158

Sofia plus. Capture
Territorium. Anexo 3

13

Usar y gestionar las
diferentes plataformas
tecnolégicas institucionales
de apoyo académico vy
administrativo relacionado
con su rol, actualizando y
registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran
el proceso formativo

Se utilizo la plataforma
Sofia  para  registrar
inasistencia del aprendiz,
, descargar reporte de
horas, plataforma
territorium para apoyo a
la formacién.

Sofia plus
Sena Territorium.Anexo 3

14

Participar en la formulacién
de proyectos de
investigacion aplicada,
innovacion pedagégica y
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

15

Participar en los equipos,
grupos, comités, proyectos
y demas instancias
institucionales que lo
requieran

Se participd en reuniones
con el equipo ejecutor del
programa técnico en
Asesoria Comercial vy
técnico en  Recursos
humanos, y en reuniones
con el lider del programa.

listados de asistencias,
fotografia.Anexo 4

16

Desplazarse a otras
ciudades o municipios
diferentes al domicilio

Se desplazdé a los
municipio de palestina y

Horario asignado, registro
fotograficos.
Anexo 1
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contractual para el
cumplimiento del contrato,
en caso de que se requiera

pelaya para orientar
formacién

17 | Presentar el reporte de Se registro las horas de Reporte de horas
eventos en SOFIA PLUS formacién en el
(Programacion con visto aplicativo sofiaplus
bueno del coordinador
académico o misional) en
los dias establecidos por el
centro, al supervisor
correspondiente y los
demas soportes requeridos
para la legalizacién del pago
18 | Llevar y mantener se actualizé el portafolio | Drive
actualizado el portafolio de | del instructor en | compartido, Territorium.Anexo
evidencias del instructor Planeacidn, guias, | 3
segun lo indica la guia para | instrumentos, linea de
desarrollar procesos tiempo, evidencias
formativos
19 | Responder por la custodiay | Se cuidd de los Registro fotografico.Anexo 1
buen uso de equipos, mobiliarios y equipos
bienes e inventario asignados en las I.E. para
asignado a su cargo o orientar formacién.
puestos bajo su cuidado,
que el centro o la
institucion articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual y
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos institucionales
20 | Apoyar los procesos de No aplica para este No aplica para este periodo
Aseguramiento de la periodo
calidad cuando la entidad lo
requiera
21 | Apoyar la planeaciény el No aplica para este No aplica para este periodo

alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su drea y apoyar
los procesos de evaluacion
y/o parte técnica de la
supervisiéon de la

periodo
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adquisicién de bienes y/o
servicios cuando la entidad
lo requiera de acuerdo con
laley 1474 de 2011y
requerimiento de la
institucion

22

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone como son:
Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina gourmet,
entre otras

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

23

Participar en las labores de
montaje y puesta en
marcha de equipos y
magquinaria utilizados en la
formacidn profesional
integral, cuando ésta sea
requerida

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

24

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre
las acciones encomendadas
y los productos resultantes
de procesos de formacién
profesional

Se entregd informe
mensual de actividades

informe GC en secop.

25

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su
labor técnico-pedagdgica

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

26

Incorporar las tendencias
tecnolégicas, pedagogicas y
de gestidn a las estructuras
curriculares por
competencias laborales de
las diferentes acciones de
formacion profesional

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

27

Asegurar la organizacién,
mantenimiento y adecuada
utilizacion de los recursos
gue hay en su ambiente
laboral

Se cuidé de los
mobiliarios y equipos
asignados en las I.E. para
orientar formacion.

Registro fotografico.Anexo 1
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28

Presentar agendas e
informes de legalizacidn
correspondientes a las
ordenes de desplazamiento,
cuando a esto se diere
lugar, en un plazo maximo
de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comision

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

29

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes
mensuales de la ejecucion
del contrato

Se entregd informe
mensual de actividades,
informe GF, pago de
seguridad social de mes

Informes en secop

30

Aplicar al proceso y aportar
la certificacion de la Norma

de Competencia Laboral
para la  funciéon de
instructor, con plazo

maximo a 30 de junio de
2023, o durante la ejecucién
del contrato si el inicio de
ejecucién se da posterior a
esta fecha

Entrega de certificacién

Certificado de la norma.Anexo

4

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. de la planilla 27905019 , operador Asopagos Yy Octubre 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (14) folios

https://drive.google.com/drive/folders/1fe97b8q0ZZ8 ABYP9sLLEWwnuWMHAW?2zm?usp=share |
ink

Cordialmente,

Firma

MARIJORIE RIOS GUZMAN
Contratista

C.C. No. 1098651652

Recibi a satisfaccion:

Firma

ROBINSON LOBO HERNANDEZ

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4492721 del aiio 2023
Coordinador Academico
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ANEXOS

Anexo 1. Orientar la formacion de aprendices
Ficha: 2711299
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Ficha 2715437

SENA
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Ficha: 2493040

14
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Ficha: 2493158

15
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Ficha: 2715260
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Anexo 3. seguimiento a los aprendices en etapa productiva

Anexo 3. Plataforma Sena sofia Plus y Territorium

Sena sofia plus

M Recibidos (3.982) - marjo.ric X | M DOCUMENTOS FINALES INS X ‘ @ WhatsApp x | D 8 MINUTOS CONDIOSCAD X Sp Sofia plus x  + 4 - X
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces ® 2 % & 0O @ H
M Gmail G normade compete.. %% CnoDetalleFunciones () https//www.minha... (8 (5) WhatsApp  Sp Portal de oferta ed...
seha : .
APlus /A & MARJORIE DANESSA ©  =Bandejadetareas A LMSSENA  @CambiarClave  Salir ®
Instructor ~

- ) Informes de Tiempos del Instructor
(# Disefio Curricular <
[ Ejecucion de la Formacion < Tipo de Informe* Apoyo a la Formacien  «
[ Gestion de Ambientes S Fecha Inicio* 01/11/2023 Erd
[ Gestién de Tiempos v Fecha Fin* 201172023 <

&
Gestionar Tiempos del Instructor e _

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor

Registrar Actividad Adicional del 5oy Eval

Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& LmMs <

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -s- © SENA 2018 - Bogotd - Colombia- *a160;

H R Buscar =4 @ 32°C Aguachica
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Registro inasistencia de aprendices

™ Recibidos (3.982) - marjoric X \ ™M DOCUMENTOS FINALES INS X \ © (1) Whatsapp <« X | €3 8MINUTOS CONDIOSCAC X S Sofia plus x o+ - - X
< C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces e 100 :
M Gmai G normade compete.. 3§ CnoDetalleFunciones https://www.minha... ) (5) WhatsApp ~ Sp Portal de oferta ed...
scha
soﬁa Plus ‘7/\ & MARJORIE DANESSA SBandejadetareas A LMSSENA  @CambiarClave  Salr &
Instructor v -
@ Disefio Curricutar 2 Registrar ia del Aprendiz
(& Ejecucion de la Formacion <
Consultar Fiehas de 2711299 - ASESORIA COMERCIAL o4
) ) Caracterizacion®
@ Gestion de Ambientes < y
@ Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz® T1 1048555354 MARIA GISELLA PATINO P
JIMENEZ
e
Gestionar Tiempos del Instructor
Cantidad de Horas™ a4
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo Justificacion® Enfermedad
7

Gestionar Actividades Adicionales del

(e Fecha Inicio* 1611112023 = <

Regisirar Actividad Adicional del Fecha Fin® 1611172023 4 e

Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz
@ LMS <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogotd - Colombia- =160

H £ Buscar i v  usp/pY

Evaluacion de Juicios

M Recibidos (3.982) - marjosic X ‘ ™ DOCUMENTOS FINALES IN© X ‘ WhatsApp. x | £ SMINUTOS CONDIOSCAC X S Sofia plus x 4+ v - X
« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.cofsofia/home/principal faces e r 00 :
M Gmail G normade compete..  %§ CnoDetallefunciones (7 hetpsi//wwesminha. (5) WhatsApp  Sp Portal de oferta ed..
sehia

Soﬁa Plus ‘7/\ & MARJORIE DANESSA © SBandejadetaeas M LMSSENA  @CambiarClave  Salir @
Instructor v -
= Disefio Curricular " Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda

& Ejecucién de la Formacién v

Administrar Ruta de Aprendizaje ¥ Ficha de caracterizacion® 2493040-ASESORIA COMERCIAL

Consultar Ruta del Aprendiz

Competencia de aprendzajer  ETique Low Murtra-Interactuar en el contexto
Generar Excel de Planeacion productivo y social de acusrde con principios eticos
nara 1a canarmierian de 1na erfira de naz

Pedagdgica
@ )
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ¥ (] CC 1065233844 CAREN YULIETH MOUICAFONSECA Formacion
(] CC 1003249160 BENJAMIN CRIADO HERRERA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje (m} CC 1065269667 GEINNY BRIGITH RINCON JAIME Formacion
(m] TI 1065879184 BRAYAN ANDRES MENDEZ MENDIBLE Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje jsoy Evl
(m} T1 1065873718 MICHELL STEFFANY CALLE CAPERA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo (m] TI 1065877993 YADENYS BUSTOS CLAVIIO Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta (] TI 1088678067 LEXLY LUNEY FLORES AREVALO Formacion
(ml 11065879646 ANDRES FELIPE CAUSIL BAYONA Formacion
sert pe— e S emEe e o ot - Colombia- -2 160 .

) 0

3°C Aguachica =

H £ Buscar

Territorium
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M Recibidos 3.982) - % | M DOCUMENTOSFINA  x | @ Whatsdpp x | E EMINUTOSCONDIC x | S Sofia plus X @ Teritorium || ASESOF x4 v - X
< C @ senaterritoriola/perfil php?id=29802084 Q& a L00@ :
M Gmail (& normade compete.. ¢ CnoDetalleFunciones () hitpsi/fwww.minha.. (8 (5) Whatsipp  Sp Portal de oferta ed...

ﬂ g | ',“‘ MARJORIE DANESSA RIOS

Qs Emnsee VS
UM gt

L MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN
Facha de Inicio: 16 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 30 de Noviembre del 2023

MARJORIE DANESSA
RIOS GUZMAN
Instructor Asunto: INFORME VISITA AUTOSERVICIO LA QUINTA y ACT RECONOCIMIENTO DE MARCAS

KELI YOHANA SERNA
PERARANDA e
Instructor 7Av

.
o
\ad
Apreciados aprendices!
INFORME VISITA AUTOSERVICIO LA QUINTA y ACT RECONOCIMIENTO DE MARGAS Y SUBIR LA
EVIDENCIA @l
Aft. Instructora Marjorie Rios

o 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Aprendiz

MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN

R Buscar -B Calor
M Recibidos 3.982) - X | M DOCUMENTOSFINA. X | @ Whatsapp X | @ sMINUTOSCONDIC X | S Sofia plus X @ Teritorium ||[RECUR: X =+ v = X
< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=30242962 a v v L OQ :
M Gmail G normade compete.. % CnoDetalleFunciones ([ httpsy//www.minha.. (8 (5)WhatsApp  Sp Portal de oferta ed...

‘ Colaboradores
s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

SHIRLY GIZZEL
] LOGREIRA SERRANO

I .

et * MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN Aprendiz

MARJORIE DANESSA Facha de Inicio: 15 de Noviembre dsl 2023 - Fscha Fin: 20 de Noviembre del 2023
b 4 RIOS GUZMAN

Instructor Asunto: SOPA DE LETRAS "MARGO DE REFERENGIA"
n @. e ‘Administrador LMS

LT —
(=) o
Con el fin de afianzar los conocimientos adquiridos de los temas vistos en =3

esta semana, se invita al aprendiz a realizar la actividad didactica (sopa de
letras) que se encuentra en el siguiente

link:
http:/iwww, fesirecur tivos/2307059/proceso_de_in
vestigacion.htm

DEBES SUBIR LA EVIDENCIA I

a0 Me gusta Comentario(s)

S Buscar
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M Recibidos 3.982) - % | M DOCUMENTOSFINA  x | @ Whatsdpp x | E EMINUTOSCONDIC x | S Sofia plus X @ Teritorium || ASESOF x4 v - X
< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=21520175 Q& a L00@ :
M Gmail (& normade compete.. ¢ CnoDetalleFunciones () hitpsi/fwww.minha.. (8 (5) Whatsipp  Sp Portal de oferta ed...

us 0 Me gusta @ 0 Comentario(s)
VIVIANA MARCELA
CASTRO BUSTOS
|- Instructor _
al MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN
oe 2023 - Fecha Fin 2023
I ‘Administrador LMS
@terribpriym £ OmTTSECn Aprendiz
Instructor

Asunto; ACTIVIDAD RECONOCIMIENTO DE MARCAS
£

MARJORIE DANESSA
RIOS GUZMAN (')

SENA
Instrutor 7AT
RICARDO REY
BARRIOS MOSTOTE
Instructor

..

il @8 D W B

Estimados aprendices SENA:

Desarrollar 12 actividad: Reconocimiento de Marcas, y subir |a evidencia AQUI

Aft Instructora Marjorie Rios

o 0 Me gusta @ 0 Comentario(s) =

£ Buscar

M Recbidos 3.982)- = X | M DOCUMENTOSFINA. X | @ WhatsApp © 8MINUTOSCONDIC X | Sp Sofia plus X @ Tertorium || ASESCI X 4 4 = X
<« C @ senaterritoriola/perfilphp?id=21520180 a wew L OQ :
M Gmail G norma de compete., ¢ CnoDetallefunciones () https/fwwewminka. @8 (5)Whatsipp  Sp Portal de oferta ed...

ﬁ E | ‘,‘ “MARJDRIE DANESSARICS (@)

e = i 0 Me gusta U0 Comentario(s)
-
" MARJORIE DANESSA
RIOS GUZMAN
ezt P

l MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN

Facha de Inicie: 24 de Outubre del 2023 - Facha Fin: 20 de Maviemore g2l 2023 Aprendiz

Asunto: proyecto productivo: SERVICIO DE APOYO COMERCIAL Y DE ATENCIGNALCLIENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUSDEAGUACHICA- CESAR
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Apreciado aprendiz:

Despues de realizar el proyecto productive: SERVICIO DE APOYO COMERCIAL Y DI
ATENCION AL CLIENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE AGUACHICA- CESAR., Debes subir la evidencia AQUI
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Anexo 4. Participacion en reuniones

Reuniones con el equipo ejecutor

SENA
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SENA

Anexo 4. Certificado de la norma

Libertad y crden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1098651652
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO
Cadigo: 24020106 - Versidn: |
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MEDELLIN. A los ocho (8) dias del mes de Octubre de dos mil veintiuno (2021)
Firmado Digitalmente por

AL Lhut

NORA L

Subdirectora CE

1144306 - 08102021
No Y FECHA REGISTRO

Vigencia:
hasta el 28 de Sepiembre de 2024

ALAZAR MARULANDA
ERVICIOS DESALUD
A
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711299 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2493158 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2715260 - RECURSOS HUMANOS. .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: p o
metodologia estadistica

01 RECOPILAR INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, SEGUN
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

02 OPERAR EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

03 VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA DE LOS PROCEDIMIENTOS, DE ACUERDO CON POLITICA Y METODOLOGIA
ESTABLECIDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2715437 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2493040 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARJORIE DANESSA RIOS GUZMAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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