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Santa Marta; 11 de Diciembre de 2023

Doctor

ADOLFO TORNE STUWE
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
DEFENSORIA DEL PUEBLO - REGIONAL MAGDALENA.

E.

S. D.

ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DICIEMBRE 2023.

ERIKA A. LURAN NAVARRO: Defensora Publica, del programa de Administrativo, por

medio del presente escrito, me permito hacer entrega del informe de gestién de las

actividades correspondientes al mes de Diciembre de 2023.

1. Copia de los antecedentes

a.

0 a0 T

g.
Formulario Estadistico Publico Privado 2023.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
a.
b.
C.
d.
e.

Antecedentes Policia Nacional

Antecedentes Consejo Superior de la Judicatura
Vigencia de la Tarjeta Profesional.

Procuraduria (General y Especial).

Contraloria General de la Nacion.-

Medidas Correctivas.

Certificado de no haber cometido delito sexuales contra menores de 18 afios.

Cuadro consolidado de Asesorias.

Cuadro consolidado de Acciones de Tutela

Anexo Informe de Estadisticas.

Documentos anexos de las gestiones - Formato Asesorias.
Formato Informe consolidado Ejecucién Mensual

Evidencias dentro de los procesos Judiciales (Autos y memoriales)
Reportes de Vision

Reporte Informe RAJ

Reporte Asesorias

Reporte Vision Web — Consulta Acciones (Tutelas e Incidentes de Tutela).
Reporte procesos Activos e Inactivos

Informe Consolidado

De igual manera me permito entregarle la siguiente informacién consolidada

Numero de proyectos Accion de Tutela

Numero de proyectos Incidentes de Desacato Accién de Tutela

Numero de Asesorias en Accién de Populares

Numero de Acciéon de Tutela interpuestas (institucional)

Numero de Accién de Tutela Coadyuvadas

Ol ool w| N

Kra 4 N° 20-31 Segundo Piso- Centro Histdrico
Correo electrénico armaneras @hotmail.com



Numero de Acciones Populares interpuestas (institucional) 0
Numero de Acciones Populares Coadyuvadas 0
Numero de Participaciones en Comités de Verificacion de Accién 0
Populares

REPORTE NUMEROS DE PROCESOS

ACCIONES | ACCIONES INCIDENTE TOTAL TOTAL
TUTELAS DE DISCIPLINARIOS | PROCESO
DE GRUPO | POPULARES PROCESOS
DESACATO RAJ
PROCESOS
vies 2 23 3 0 1 28 | 29
ANTERIOR
PROCESOS
rocksos 2 23 3 0 1 28 | 29

FECHAS DE AUDIENCIAS PROGRAMADAS PROCESOS JUDICIALES

RADICADO | DEMANDANTE | DEMANDADO | ACCION | JUZGADO OBSERVACION

OBSERVACION GENERAL:

PROCESOS TERMINADO Y CAUSA DE SU TERMINACION

CLASE DE PROCESO / CAUSA DE
PARTES ENTIDAD
RADICADO TERMINACION
OBSERVACIONES:
Atentamente;

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO
C.C.N° 36.693.891 De Santa Marta.
T.P.N°130.372 C.S.J.-

Kra 4 N° 20-31 Segundo Piso- Centro Histdrico
Correo electrénico armaneras @hotmail.com



Santa Marta; 11 de Diciembre de 2023

Doctor

ADOLFO TORNE STUWE

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
DEFENSORIA DEL PUEBLO - REGIONAL MAGDALENA.
E. S. D.

ASUNTO: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

ERIKA A. LURAN NAVARRO: Defensora Publica, del programa de
Administrativo, por medio del presente escrito, me permito manifestar
bajo la gravedad de juramento que a la fecha no me encuentro incursa
en inhabilidades ni incompatibilidades sobrevinientes para el

cumplimiento del contrato con la Defensoria.

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que lo consignado en el
informe corresponde a la verdad y realidad de los procesos a mi cargo
y a la informaciéon que me ha sido suministrada por los diferentes

despachos judiciales donde se llevan a cabo cada uno de los proceso.

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO
C.C.N° 36.693.891 De Santa Marta.
T.P. N°130.372 C.S.J
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CERTIFICADOS DE
ANTECEDENTES

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA
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DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 01:36:28 PM horas del 09/12/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 36693891
Apellidos y Nombres: LURAN NAVARRO ERIKA ASTRID

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES”

aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial
competente haya decretado la extincion de la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es vélida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el
documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en
el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones
de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado #
75 — 25 barrio Modelia,
Bogota D.C.

Atencién administrativa:
Lunes a Viernes 8:00 am a
12:00 pmy 2:00 pm a 5:00 pm
Linea de atencion al
ciudadano: 5159700 ext.
30552 (Bogotd)

Resto del pais: 018000 910
112

E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

Presidencia de C}f’) Portal Unico de LR GOV.CO

la Republica Defensa Nacional Contratacion
Todos los derechos reservados.
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https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/

) Policia Nacional de Colombia Q)
a5 (https://www.policia.g

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

4L Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 09/12/2023 01:41:02 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 36693891 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 79715039 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

515 9000

Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
Direccion General - Cra. 59 N° 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C Vl DA

Linea de atencion: 018000-910112

U ¢ covco



https://www.policia.gov.co/
https://www.policia.gov.co/
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 13:43:15 horas del 09/12/2023, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 36693891,
Apellidos y Nombres LURAN NAVARRO ERIKA ASTRID

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa Defensoria, con NIT 800186061-1 vy su
utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley
1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018”, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

® Horario: Lunes a Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00 pm a 5:00 pm

Q Direccién: Avenida El Dorado # 75 - 25 barrio Modelia, Bogota D.C.

. Teléfonos: 515 97 00 ext. 30552 (Bogotéd D.C.) | 01 8000 112 712 (resto del pafs)
¥ Correo: dijin.araic-atc@policia.gov.co

DIRECCION DE INVESTIGACION @ Web: www.policia.gov.co/dijin
CRIMINAL E INTERPOL Instagram: /dijinpolicia
© 2023 ¥ Twitter: @DIJINPolicia
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Presidenci la Republica
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https://www.presidencia.gov.co/
https://www.mindefensa.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
https://www.policia.gov.co/dijin
https://www.instagram.com/dijinpolicia/
https://twitter.com/DIJINPolicia

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy sabado 09 de

diciembre de 2023, a las 13:45:22, el namero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacion 36693891
Cobdigo de Verificacion 36693891231209134522

Esta Certificacion es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacidn, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generd: WEB

CGR ==

Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotd D.C Pagina 1 de 1
K Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

13:46:25
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 236637544

Bogota DC, 09 de diciembre del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO identificado(a) con Cédula de ciudadania nUmero 36693891:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticiéon o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CAVASSNORN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas @procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



OERIS
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

13:47:17
PROCURADURIA CERTIFICADO ESPECIAL o 166 01
GENERAL DE LA NACION No. 236637569

Bogota DC, 09 de diciembre del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO identificado(a) con Cédula de ciudadania nUmero 36693891:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

INHABILIDAD ESPECIAL

Cargo: PERSONERO MUNICIPAL
Observacion: NO PRESENTA INHABILIDADES ESPECIALES APLICADAS AL CARGO.

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

CAVASSNERN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas @procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



' . l COMISION NACIONAL DE

Saturday, December 9, 2023 Y Disciplina
< Judicial
Buscar por: O Funcionario Judicial @® Abogado O Licencia temporal abogado
NUmero Documento: 36693891 [ Buscar] [ Imprimir Certificado
Main Report
Repiiblica de Colombia

Rama Judicial
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COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
DE ABOGADOS

EL SUSCRITO SECRETARIO JUDICIAL
DE LA COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL

CERTIFICADO No. 3887110

CERTIFICA :

Que revisados los archivos de Antecedentes Disciplinarios de la Comisién, asi como los del
Tribunal Disciplinario y los de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria, no aparecen registradas
sanciones contra el (la) doctor (a) ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO identificado (a) con la
cédula de ciudadania No. 36693891 y la tarjeta de abogado (a) No. 130372 Page 1 of 1

Este Certificado no acredita la calidad de Abogado

Nota: Si el No. de la Cédula, el de la Tarjeta Profesional 6 los nombres y/o apellidos, presentan
errores, favor dirigirse al Registro Nacional de Abogados.

La veracidad de este antecedente puede ser consultado en la pagina de la Rama Judicial
www.ramajudicial.gov.co en el link
https://www.ramajudicial.gov.co/web/comision-nacional-de-disciplina-judicial.

Bogota, D.C., DADO A LOS NUEVE (9) DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTITRES (2023)

o .3

- A

ANTONIO EMILIANO RIVERA BRAVO
SECRETARIO JUDICIAL



http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judical
Consejo Supenior de la JudicaturaConsejo Superior de la Judicatura

\/E Republica dell{ividadide Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 1768976

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados por la Ley.

En atencidn a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constato que el (Ia) seior(a) ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO,
identificado(a) con la Cédula de ciudadania No. 36693891, registra la siguiente informacion.

VIGENCIA

CALIDAD NUMERO TARJETA FECHA EXPEDICION ESTADO

Abogado 130372 14/05/2004 Vigente

Observaciones:

Se expide la presente certificacion, a los 9 dias del mes de diciembre de 2023.

ANDRES CONRADO PARRA RIOS
Director

Notas 1- Si el numero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.

2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del numero de certificado y fecha
expedicion.

3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracign
© gy ©
! I
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DECLARACION
JURAMENTADA

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

)

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



Nombre del proceso/subproceso: Gestion Financiera | Codigo: FI-P02-FO7

&& Version: 02

Defensoria DECLARACION JURAMENTADA DE SEGURIDAD SOCIAL
del Pueblo

Vigente desde: 09/02/2016

Santa Marta, 11 de Diciembre de 2023.

Yo, ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO, C.C. No. 36.693.891 de Santa Marta, en mi calidad de contratista con la Defensoria del
Pueblo, en ejecucién del contrato No. CD-DP- 1229 Afio 2023 de la Regional Magdalena, de conformidad con el Decreto 099 del 25
de enero de 2013 y para efectos de depuracidn de los ingresos mensuales que han de determinar |a base gravable de Retencidn en la
Fuente, aplicable a los empleados independientes, informo que el valor pagado al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Pensién y A.R.L., corresponden al mes de Diciembre del afio 2023 y pertenecen al contrato materia de pago. NO INCLUIR INTERESES
DE MORA:

Planilla de Pago N2. 9459918847

Valor Pagado Salud +$262.500

Valor Pagado Pension +$336.000

Valor Pagado A.R.L. +$11.000

= Total Pago de Seguridad Social mensual = 609.500

Es Pensionado Si| | No .

OTRAS DEDUCCIONES (BENEFICIO TRIBUTARIO) A TENER EN CUENTA PARA DISMINUIR AUN MAS LA BASE DE LA
RETENCION EN LA FUENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS (POR UNA SOLA VEZ AL ANO) CITADOS A CONTINUACION:

Hace Aportes Voluntarios a Fondos de Pensiones (Art 126-1 E.T.) Si D No E .
Hace Aportes Cuenta de Ahorro para el Fomento de la Construccion — AFC (Art

126-4 E.T.) si[ | No[x | .

Efectud pagos por Intereses de Vivienda o Costo Financiero de Leasing

Habitacional durante el afio 2020. (Articulos 119y 387 E.T.) Si D No E .

Tiene dependientes (Art. 387 E.T.) Si E No |:| .

Efectud pagos a Medicina Pre pagada durante afio 2020. (Art. 387 E.T.) Si D No E .
Declarante de Renta: Si D No E .

El Contrato de prestacion de servicios, suscrito con la Defensoria del Pueblo, se detalla a continuacidn:

Numero del Valor a pagar en el Fecha de Fecha de .
Valor total del Contrato . > S, L Observaciones
contrato mes incluido IVA iniciacion terminacién
CD-DP-
1229-2023 $98.667.000,00 $5.193.000 01/06/2023 31/12/2024

En constancia de lo anterior, se firma a los 11 dias del mes de Diciembre de 2023.

e

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO
C.C. No. 36.693.891 de Santa Marta



http://www.cijuf.org.co/external?url=http://www.ceta.org.co/html/vista_de_un_articulo.asp?Norma=170
http://www.cijuf.org.co/external?url=http://www.ceta.org.co/html/vista_de_un_articulo.asp?Norma=480

3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 36693891 LURAN NAVARRO ERIKA ASTRID INDEPENDIENTE PRINCIPAL Kra 5 N 22 25 Oficina 408 SANTA MARTA-MAGDALENA 4234832 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-12 2023-12 327635529 9459918847 | 2024/01/23 2023/12/11 | BANCOLOMBIA 0 $609,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cC 36693891 LURAN NAVARRO  [231001 30 $2,100,000 $336,000  EPS005| 30 $2,100,000 $262,500 0 $0 S0 14-23( 30 $2,100,000 $11,000| 0 $0
ERIKA ASTRID
Total Afi"ados( 1) $2,100,000 $336,000 $2,100,000 $262,500 $0 $0 $2,100,000 $11,000 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT bv AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $336,000 $0 $0 $336,000
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 1 $336,000 $0 $0 $336,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $11,000 $0 $0 $11,000
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $11,000 $0 $0 $11,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $262,500 $0 $0 $262,500
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $262,500 $0 S0 $262,500
TOTAL 1 $609,500 $0 $0 $609,500

Pagina 1 de 1 2023/12/09 03:07 PM
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‘apqrtes Pagos aportes en linea
enlinea

Médulo de pagos electrénicos

Pago electrénico

El pago electrénico de su autoliquidacion se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electronico

Direccion IP:
Estado de la
transaccion:

161.10.124.145

APROBADA
Clave planilla: 9459918847
Valor: 609,500
Periodo de pago: 2023-12
No Transaccion
(CuUs): 327635529
Fecha: 2023/12/11
Banco: BANCOLOMBIA
Aportes en linea: 9999001472382

Preguntas frecuentes Documentos y
normas

¢Quiénes somos? ¢Como liquido mis
aportes?
¢Por qué elegirnos? Contactenos

Servicios que Linea Etica

ofrecemos

0006

Copyright © 2023 Aportes en Linea. Todos los derechos reservados.

https://www.aportesenlinea.com/Pagos/ResultadoPagoElectronico.aspx ?PaymentDescription=Pago+de+la+Planilla+de+aportes+con+clave %3a+9459918847 &ticketl...  1/1


https://www.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?MItem=Cntct
https://www.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?MItem=Cntct
http://www.facebook.com/aportesenlinea.noticias
http://www.facebook.com/aportesenlinea.noticias
http://www.twitter.com/APORTESENLINEA
http://www.twitter.com/APORTESENLINEA
http://www.youtube.com/user/aportesenlinea
http://www.youtube.com/user/aportesenlinea
https://www.aportesenlinea.com/Home/QuienesSomos.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ComoLiquido.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ComoLiquido.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?MItem=Cntct
https://www.aportesenlinea.com/Home/NormasRelevantes.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/NormasRelevantes.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ServiciosQueOfrecemos.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ServiciosQueOfrecemos.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/porqueAporteEnLinea.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/LineaEtica.aspx

Comprobante

de pago en linea

APORTES EN LINEA

B Pago realizado por: ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

'-E Nro. de recibo: 9459918847

% Descripcion del pago: Pago de la Planilla de aportes con clave: 9459918847
- Identificacion del contribuyente: 161.10.124.145

% Concepto: CC

g Razén Social: 36693891

Fechay hora de la transaccién: Sdbado 9 de Diciembre de 2023 02:44:28 PM

Nro. de comprobante: 0000020165
Valor pagado: $ 609,500.00
Producto: *******5157

R P T

D TR

WIGILADD ™™

Bancolombia S.A.

Comuniguese con nuestra Sucursal Telefénica Bancolombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del pais
01 800 09 12345 - Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificacion de una transaccion que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico.
En caso de recibir alguno, repértelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com
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INFORME ACTIVOS E
INACTIVOS

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

)

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



DEFENSORIA DEL PUEBLO
SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA
MODULO GESTION - PROCESOS ACTIVOS E INACTIVOS
Defensor : LURAN ERIKA
Fecha de Generacidn del reporte (dd-mm-aaaa) : 09-12-2023
Periodo(dd-mm-aaa): 11/27/2023 al 12/09/2023

Casos encontrados: 28

Tipo Caso | Radicado | Beneficiario-Radicado Estado Actuacion Fecha Actuacion

Activo 146866-18 | PAZ NU JAIME ANTONIO SEGUIMIENTO | SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA 12/08/2023
ACCION TENIENDO EN CUENTA LA
INACTIVIDAD QUE PRESENTA

Activo 147038-18 | CARBONO FERREIRA LOURDES SEGUIMIENTO | ACCION QUE SE ENCUENTRA EN ETAPA DE | 12/09/2023
COMITE DE VERIFICACION - EL DIA 4 DE
NOVIEMBRE DE 2016, EN AUDIENCIA DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO, SE
PROCEDIO A SANCIONAR AL ALCALDE
DEL BANCO MAGDALENA, DECISION QUE
FUE OBJETO DE LOS RECURSOS DE LEY,
NO REVOCANDOSE LA DECISION - SE
PROCEDE A SOLICITAR IMPULSO
PROCESAL NUEVA FIJACION DE FECHA DE
AUDIENCIA DE VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

Activo 151154-18 | DEL PUEBLO DEFENSORIA SEGUIMIENTO [ DENTRO DEL PROCESO EN ANOS 12/09/2023
ANTERIORES SE ORDENO EL
EMPLAZAMIENTO A LA SENORA HILDA
CRESPO OSIO, LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO CUMPLIO CON LA CARGA
IMPUESTA, POR ELLO SE SOLICITA
IMPULSO PROCESAL DENTRO DE LA
ACCION




Tipo Caso

Radicado

Beneficiario-Radicado

Estado

Actuacion

Fecha Actuacién

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

201718-19

202047-19

202051-19

216374-20

219573-20

243735-22

243760-22

243762-22

243780-22

ARIZA POLO MOISES CAMILO

MANOTAS ROMERO JOSE

BUELVAS CHARISMELL

ARIASIDARRGA JAVIER ELIAS

RODRIGUEZ HEWRNADEZ DENYS AMALFI

BERDUGO PLATA MARITZA

CONCESIONARIA YUMA

GNECCO ARREGOCES HUGO ALBERTO

GOMEZ MORELO BALVINA

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 21 DE
SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO, EL
JUZGADO PROCEDIO AL DECRETO DE
PRUEBAS DENTRO DE LA ACCION

SE SOLICITA CERTIFICACION AL JUZGADO
DEL ESTADO DEL PROCESO

EN DESARROLLO DEL PERIODO
PROBATORIO - SE PRESENTA IMPULSO
PROCESAL

SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA
ACCION TENIENDO EN CUENTA LA
INACTIVIDAD QUE PRESENTA

PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE
DE DESACATO POR ORDENES EMITIDAS
DENTRO DE LA ACCION POPULAR - SE
PRESENTA IMPUL SO PROCESAL

EL INCIDENTE DE DESACATO SE
ENCUENTRA EN SEGUNDA INSTANCIA
PARA RESOLUCION POR PARTE DE LA DRA
MARIBEL MENDOZA. SE PRESENTO
IMPULSO PROCESAL

PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA

PENDIENTE DICTAR SENTENCIA - SE
APORTO NUEVO PODER TENIENDO EN
CUENTA QUE EL DEFENSOR PUBLICO QUE
SUSTITUYO EL PODER NO ERA EL
APODERADO DE LA ENTIDAD - PENDIENTE

PENDIENTE POR PARTE DEL MUNICIPIO DE
CIENAGA PARA QUE SE CUMPLA CON EL
REQUIERIMIENTO IMPUESTO POR EL
DESPACHO

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023




Tipo Caso | Radicado | Beneficiario-Radicado Estado Actuacion Fecha Actuacion

Activo 243782-22 | GUAL MOZO RAUL ALBERTO SEGUIMIENTO | PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 12/09/2023
CARGA IMPUESTA A LASENTIDADES
DENTRO DEL AUTO DE PRUEBAS

Activo 245268-22 | DEL PUEBL O DEFENSORIA D SEGUIMIENTO | PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 12/09/2023
CARGA IMPUESTA A LASENTIDADES
DENTRO DEL AUTO DE PRUEBAS

Activo 245430-22 | DEFENSORIA DEL PUEBLO DEFENSORIA SEGUIMIENTO | PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE 12/09/2023

DEL PUEBLO DE DESACATO POR PARTE DEL DESPACHO

Activo 245627-22 | ESPANA TERAN ALEXANDER SEGUIMIENTO | EL 11 DE MAYO DEL PRESENTE ANO, EL 12/09/2023
JUZGADO PROCEDIO A REQUERIR AL
DEMANDANTE A FIN QUE REALICE LA
PUBLICACION A LA COMUNIDAD

Activo 256690-22 | FANDINO SOLANO ANDRES SEGUIMIENTO | PENDIENTE APERTURA DE PERIODO 12/09/2023
PROBATORIO

Activo 262836-23 | REGIONAL MAGDALENA- ATESA SEGUIMIENTO | EL 1 DE DICIEMBRE EL DESPACHO 12/09/2023

DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL
MAGDALENA

DISPUSO APERTURAR INCIDENTE DE
IMPOSICION DE SANCION CORRECCIONAL
CONTRA ISAAC ENRIQUE PERTUZ BOLANO
EN CALIDAD DE SECRETARIO DE
PLANEACION DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA, Y SUSANA MUHAMAD EN
CALIDAD DE MINISTRA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, POR LA
INOBSERVANCIA INJUSTIFICADA A LA
ORDEN IMPARTIDA ANTES RESENADA. 2.
CONCEDER EL TERMINO DE DIEZ DIAS,
CONTADOSA PARTIR DE LA NOTIFICACION
DE ESTE PROVEIDO, PARA QUE DEPONGAN
SOBRE EL PARTICULAR, ESTO CON EL FIN
DE GARANTIZAR SU DERECHO A LA
DEFENSA.




Tipo Caso

Radicado

Beneficiario-Radicado

Estado

Actuacién

Fecha Actuacién

Activo

Activo

Activo

265374-23

267645-23

267651-23

MARTINEZ HERNANDEZ GERARDO MIGUEL

TOVAR GARCIA DAIRO MIGUEL

BETANCOURT JORGE MARIO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 26 DE
OCTUBRE EL DESPACHO DISPISO:1.
CORRER TRASLADO POR EL TERMINO DE
TRES (3) DIASA LASPARTESY AL AGENTE
DEL MINISTERIO PUBLICO DE LAS PRUEBAS
DOCUMENTALESALLEGADASY
RELACIONADASEN LA PARTE
CONSIDERATIVA DE ESTA PROVIDENCIA.
2. INTEGRAR AL CONTRADICTORIO COMO
LITISCONSORTES NECESARIOS A LOS
SENORESGREGORIO GONZALEZ POLO,
GIOMAR ELENA MANJARRES SALAZAR,
VERA DEL SOCORRO MANJARRES
SALAZAR, MAURICIO RAFAEL MANJARRES
SALAZAR, CELENE MANJARRES ANGULO,
MARTHA MANJARRES ANGULO, MARIA
AUXILIADORA MANJARRES GUERRA Y
RODRIGO ANTONIO MANJARRES GUERRA
3. TENER POR NOTIFICADOS GREGORIO
GONZALEZ POLO, GIOMAR ELENA
MANJARRES SALAZAR, VERA DEL
SOCORRO MANJARRES SALAZAR,
MAURICIO RAFAEL MANJARRES SALAZAR,
DE MANERA PERSONAL. 4. TENER POR
NOTIFICADOS A CELENE MANJARRES
ANGULO, MARTHA MANJARRES ANGULO,
MARIA AUXILIADORA MANJARRES
GUERRA Y RODRIGO ANTONIO
MANJARRES GUERRA POR CONDUCTA
CONCLUYENTE, DE ACUERDO LAS
CONSIDERACIONES EXPUESTAS.

NO SELLEVO A CABO LA DILIGENCIA
PROGRAMADA POR EL DESPACHO PARA
EL 8 DE NOVIEMBRE POR SUSPENSION DE
TERMINOS POR PARTEL JUZGADO

PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023




Tipo Caso

Radicado

Beneficiario-Radicado

Estado

Actuacion

Fecha Actuacién

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

272090-23

275804-23

275809-23

275812-23

275951-23

277552-23

280457-23

HERNANDEZ AVILA CLAUDIA VIVIANA

RUA ARAUJO FELICIA ESTHER

GUTIERREZ BARBOSA GLADYS

REGIONAL MAGDALENA - ACUEDUCTO
CIENAGA DEFENSORIA DEL PUEBLO

MARTINEZ MARIAN JOSEFINA

NIETO RODRIGUEZ JORGE FRANCISCO

PENA ACOSTA EUCARIS

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

PENDIENTE LA NOTIFICACION DEL
VINCULADO ESSMAR /EL 24 DE
NOVIEMBRE LA APELACION DE LA
MEDIDA CAUTELAR FUE ENVIADA AL
DESPACHO DE LA DRA ELSA REYES
CASTELLANOS, QUIEN LA REMITIO AL
DESPACHO DE LA DRA MARIBEL
MENDOZA POR HABER CONOCIDO
ANTERIORMENTE DE LA APELACION DEL
PROCESO.

AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS
Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO,
ENVIADA A LA CORTE CONSTITUCIONAL
A LA EVENTUAL REVISION

AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS
Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO,
FUE ENVIADA A LA CORTE
CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL
REVISION

LA ENTIDAD PROCEDIO A DAR
CONTENTACION A LA DEMANDA

AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS
Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO,
FUE ENVIADA A LA CORTE
CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL
REVISION A ESPERAS DE SU SELECCION O
NO

PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A
LA PARTE DEMANDADA

PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A
LA PARTE DEMANDADA

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

PROCESOS ACTIVOS SIN REGISTRO DE ACTUACIONES
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INFORME DE
ASESORIAS

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA
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DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia Vigente desde: 22/02/2016
. . . . Mes Mes anterior | Asumidos |Terminados| Vigentes
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : 11-27-2023 al 12-08-2023 5 5 5 0
Fecha de Namero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta » . - — —
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica
FANNY LOZANO VILLA Servicios publicos domiciliarios 39290500 Servicios publicos | Finalizado | LA USUARIA INFORMA QUE PRESENTO UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA SE PROCEDE A

1 27/11/2023

domiciliarios

RECLAMACION ANTE LA EMPRESA AIRE POR
CUANTO LE ESTAN COBRANDO DE MANERA
ELEVADA SU FACTURACION Y EL DIA VIERNES 24
DE<br />--NOVIEMBRE QUE RESUELVEN LA
RECLAMACION INDICAN QUE ES IMPROCEDENTE
POR CUANTO LA LECTURA COINCIDE.. POR ELLO
SOLICITA LA ASESORIA PARA EL
CORRESPONIDENTE<br />--RECURSOS DE LEY

PROYECTARLE RECURSO DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DE APELACION EN CONTRA DE LA
DECISION EMPRESARIAL BAJO<br />--RECLAMACION
32581926 LA CUAL FUE NOTIFICADA EL DIA 24 DE
NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO

Pagina: 1 de 7
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Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecuciéon mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Vigente desde: 22/02/2016

Regional : MAGDALENA

Defensor(a): ERIKA LURAN

Contrato :

Mes Mes anterior

Asumidos |Terminados| Vigentes

11-27-2023 al 12-08-2023 5

5 5 0

Fecha de Nuamero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta » . - — —
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica
2 27/11/2023 SIRLEDYS RANGEL CAMARGO Derecho de peticion en interes particular 39290583 Derecho de peticion | Finalizado | TENGO UNA HIJA QUE TIENE 6 ANOS SE LLAMA

Pagina

en interes particular

2de7

SARA LUCIA ROJAS, QUE PADECE DE VARIAS
DISCAPACIDADES, QUE TIENE SINDROME DE
MOHEBIUS, HIPOTONIA MUSCULAR (FALTA DE<br
/>--TONO MUSCULAR) TIENE RETARDO EN EL
DESARROLLO, POSIBLE MICROCEFALIA, ESTA
AFILIADA EN EL REGIMEN SUBSIDADO EN LA EPS
MUTUALSER. YO LE SOLICITE A LA FISIATRA<br
/>-QUE ME ORDENARA UNA SILLA DE RUEDA
NEUROLOGICA POR LO QUE ELLA NO TIENE
SOSTENIMIENTO.. HE TRATADO POR MEDIOS
VIRTUALES DE SOLICITAR A LA EPS QUE ME
ORDENEN<br />--ESTE INSUMO, PARA LA MEJOR
ATENCION DE MI HIJA Y QUE MEJORE EN SU
DESARROLLO.. PERO LO QUE HE OBTENIDO DE
ELLOS SON SOLO NEGATIVAS. ADEMAS DE ESTO
TENGO<br />--INCONVENIENTES CON EL
TRANSPORTE DE LAS TERAPIAS POR QUE YO
VIVO EN EL BARRIO LOS LAURELES AL MOMENTO
DE RECOGERME NO LO HACEN LA PUERTA DE MI
CASA SINO A<br />--UNAS CAUDRAS DE ELLAS,
ADEMAS DE EL TIEMPO QUE DURO EN EL
PROCESO DE TRANSPORTE, TIEMPO EN EL QUE
MI HIJA NO SOPORTA EL ESTAR ALLI, HASTA EL
PUNTO DE AUTO<br />--LESIONARSE .. ADEMAS
DE QUE LA EPS ME SUMINISTRE LOS PANALES,
PANITOS HUMEDOS, CREMA ANTIPANALITIS,
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecuciéon mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Vigente desde: 22/02/2016

Regional : MAGDALENA

Defensor(a): ERIKA LURAN

Contrato :

Mes Mes anterior | Asumidos |Terminados| Vigentes

11-27-2023 al 12-08-2023

5 5 5 0

Fecha de
No.

recepcion

Nombre de usuario

Tipo de consulta

Numero de

radicacion

Estado actual

fecha Conclusion

Estado

Sintesis Factica

Orientacion Juridica

Pagina: 3 de 7

ADEMAS QUE ME ORDENEN LAS GOTAS
OFTALMICAS PARA MI HIJA<br />--TENIENDO EN
CUENTA QUE ELLA NO PARPADEA. NECESITO
QUE ME AYUDEN CON ESTO POR FAVOR

UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA, SE PROCEDE A
INDICARLE A LA USUARIA QUE EN VISTA QUE ESTOS
TEMAS NO HAN SIDO ABORDADOS DE MANERA
ESCRITA CON LA EPS, SE PROCEDERA A ELEVAR UNA
PETICION EN EL QUE SE LE SOLICITA ALAEPS LA
PRESTACION ADECUADA DE LOS SERVICIOS .. Y UNA
VEZ OBTENIDA LA RESPUESTA SE PROCEDERA CON
LA RESPECTIVA RESPUESTA
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Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecuciéon mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia

Vigente desde: 22/02/2016

Regional : MAGDALENA

Defensor(a): ERIKA LURAN

Contrato :

Mes Mes anterior | Asumidos

Terminados

Vigentes

11-27-2023 al 12-08-2023 5

5 5

0

Fecha de Nuamero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta » . - — —
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica
3 27/11/2023 LINDA CAROLINA DE LA HOZ RINCON Derecho de peticion en interes particular 39291837 Derecho de peticion | Finalizado | EN ENERO DEL PRESENTE ANO, PEDRO PADRO

Pagina

en interes particular

4de7

PEREIRA GONZALEZ SUBINTENDENTE DE LA
POLICIA, QUIEN SE ENCONTRABA EN EL CARGO
DE ANALISTA CRIMINOLOGICO- Y QUIEN<br
/>--FUNGIA COMO MI JEFE INMEDIATO, EL EN
HORAS DE TRABAJO TUVO DOS
MANIFESTACIONES INAPROPIADAS Y YO NO LE
HACIA ECO A SUS INSINUACIONES, EN ALGUNA
OPORTUNIDAD<br />--ME INTENTO BESAR, EN
ESE MOMENTO LE PEDI RESPETO Y QUE NO LO
VOLVIERA A HACER. SE QUEDABA QUIETO
DURANTE UNOS DIAS.. Y N UEVAMENTE
COMENZABA A MOLESTAR<br />--OTRA VEZ, YO
ME SALIA A DECIRLE A MI COMPA;ERA WENDY DE
LO QUE ME ESTABA PASANDO. UN DIA LLEGUE A
LA OFICINA Y ME ENCONTRE UNA FLOR .. EN MI
ESCRITORIO DE<br />--TRABAJO. LE PREGUNTE A
EL QUE SI EL HABIA VISTO QUIEN LA HABIA
COLOCADO AHI Y ME DIJO QUE EL QUE POR QUE
YO LE GUSTABA MUCHO Y QUE SEGURAMENTE
TENIA MUCHO<br />--RATO QUE SU NOVIO NO LE
REGALABA UNA FLOR.. SE LA DEVOLVI Y SE LA
COLOQUE EN SU PUESTO DE TRABAJO Y LE DIJE
QUE NO ME GUSTABAN ESOS DETALLES DE
PARTE DE EL Y<br />--MENOS FLORES .. UN DIA
SE DANARON LOS BANOS DE DAMAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO Y EL JEFE SUPERIOR
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA
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AUTORIZO USAR LOS BANOS DE LOS
CABALLEROS, CON LAS<br />--PRECAUCIONES
DE RIGOR.. UN DIA UTILIANDO EL BANO SE METIO
DONDE YO ESTABA Y ME TOMO DE LA BOCA'Y DE
LAS CADERAS , Y ME MANIFESTO QUE LE
GUSTABA MUCHO COMO<br />--PUDE ME SAFE Y
CUANDO ME DISPONIA SALIR ME JALO DEL
BRAZO Y SALI COMO PUDE LE CONTE A MI
COMPANERA WENDY A MI SUBINTENDENTE
DAMIAN BLANCO.. ELLA ME<br />--RECOMENDABA
QUE FUERAN DONDE EL MAYOR FONSECA A
COLOCARLO EN CONOCIMIENTO PERO ME DABA
MUCHO MIEDO.. YO COLOQUE EN
CONOCIMIENTO DE TODOS ESTOS HECHOS<br
/>--EN EL MES DE MAYO DE 2023, A LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION Y ADEMAS A MIS
SUPERIORES SOLO ME CITARON UNA VEZ DE LA
FISCALIA EN DISCIPLINA TAMPOCO LO HAN<br
/>--HECHO.. HACE 15 DIAS MI JEFE Y MI CAPITAN
ENCARGADO ME INFORMO QUE VAN A TRAER DE
VUELTA A MI MI ACOSADOR Y ME IBAN A
TRASLADAR PARA FUNDACION ... COLOQUE
EN<br />--CONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL DE
TODAS ESTAS IRREGULARIDADES Y ENTONCES
ME LLAMARON EL VIERNES ANTERIOR A RENDIR
DECLARACION DENTRO DEL PROCESO<br
/>--DISCIPLINARIO, PERO LA POSICION DEL
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GRUPO DISCIPLINARIO EN GENERAL Y EN
ESPECIAL DEL ASIGNADO ERA PARCIALIZADA Y
ME SENTI REVICTIMIZADA DE ESTA SITUACION..
POR<br />--ELLO SOLICITO DE MANERA
ENCARECIDA SOLICITO DE SU ASESORIA PARA
SOLICITAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION QUE ASUMA EL CONTROL PREFERENTE
DE LA<br />--INVESTIGACION DISCIPLINARIA

UNA VEZ ESCUCHADO EL RELATO DE LA USUARIA, SE
PROCEDE A PROYECTAR ESCRITO DIRIGIDO A LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PARA QUE
ASUMAN LA PRESENTE INVESTIGACION .
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4 27/11/2023

DIANA PATRICIA ESTRADA JIMENEZ

Derecho de peticion en interes particular

39292321

Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado

MI HIJO SANTIAGO POSADA DE 11 ANOS DE
EDAD, SE ENCUENTRA AFILIADO EN LA EPS
SALUD TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO, MI HIJO
QUE TIENE AUTISMO, LA NEUROPEDIATRA LE<br
/>--MANDO TERARIAS DE FISICA, OCUPACIONAL,
FONOAUDIOLGA Y PSICOLOGICA, YO LO LLEVO
IRECA, LAS TERAPIAS SON DOS VECES A LA
SEMANA, EL VIERNES LLEVE AL NINO A
TERAPIA<br />--CUANDO EL SALE DE LA TERAPIA
DE LA PSICOLOGA Y ENTRA A LA TERAPIA DE LA
FISIOTERAPUETA, EN ESE MOMENTO ME DICEN
QUE EL NINO SE CALLO Y ME INDICAN QUE LO<br
/>--LLAMARON A AMI PARA QUE LO EV ALUARAN,
CUANDO LLEGO EL MEDICO ME DICEN QUE LO
DEBEN ;LLEVAR AL MEDICO DE URGENCIA , EN
VISGTA DE ESO ME FUI AL URGENCIA Y ME<br
/>--DICEN QUE EL NINO TIENE FRACTURAS EN
SYS DOS HUESOS.. YO QUIERO SABER

UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA SE PROCEDE A
PROYECTARLE A LA USUARIA UN. DERECHO DE
PETICION A LA IPS PARA QUE RINDAN EXPLICACION
AL RESPECTO DE LOS HECHOS<br />--OCURRIDOS A
SU MENOR HIJO

5 05/12/2023

EGLIS CASTILLO RUDAS

Derecho de peticion en interes particular

39311894

Derecho de peticion

en interes particular

Finalizado

EL FALLO DE TUTELA QUE INTEREPUSE , ME
SALIO FAVORABLE PERO EL JUEZ NO SE REFIRIO
ACERCAR DE LA SOLICITUD DE TRANSPORTE DE
SERVICIO ESPECIAL QUE EXCLUSIVAMENTE SE
LE SOLICITO EN LA ACCION DE TUTELA, QUE
DEBO HACER PARA LA JUEZ ME RESUELVA LO
QUE LE PEDI

UNA VEZ CONSTATADO EL FALLO DE TUTELA JUNTO
CON LA ACCION DE TUTELA INTERPUESTA SE
OBSERVA QUE EVIDENTEMENTE EL DESPACHO NO
SE REFIRIO RESPECTO DEL SERVICIO ESPECIAL DE
TRANPORTE POR LO QUE SE PROCEDE A
PROYECTARLE MEMORIAL SOLICITANDO UNA
ADICION AL FALLO DE TUTELA

Pagina: 7 de 7
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Derechos humanos, para vivir en paz

INFORME CONSOLIDADO DE ASESORIAS

CONTRATO CD-DP-1229.2023
REGIONAL: MAGDALENA

DEFENSOR PUBLICO:
ERIKA A. LURAN NAVARRO
FECHA: DICIEMBRE 2023

RECONOCIMIENTO PATERNIDAD

tutela

SUSTITUCION PENSIONAL

CIVIL-FAMILIA ADMINISTRATIVO [LABORAL
TEMAS DE ASESORTAS N° [TEMAS DE ASESORIAS N° [TEMAS DE ASESORIAS N
[ABANDONO DE MENORES ACCIDENTES DE TRABAIO [ACCIDENTE DE TRABAIO
ALIMENTOS ACCIDENTES DE TRANSITO AFILIACIONES
CURADURIA [ACCTON DE CUMPLIMIENTO DECLARATORIA DE INSUBSISTENCIA
(CUSTODIA Y CUIDADO PERSONAS ACCION DE GRUPO DERECHO DE PETICION
DERECHOS DE PETICION [ACCTON POPULAR DESPIDO INJUSTIFICADO
DIVORCIO DERECHO DE PETICION 3 EJECUTIVO

LICENCIAS Y QUEJAS AUTORIDADES
EJECUTIVOS LOCALES ENFERMEDAD PROFESIONAL
FILTACION NULIDAD INVALIDEZ
TMPUGNACION DE PATERNIDAD RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS [ICENCIA DE MATERNIDAD
NULIDADES REPARACION DIRECTA [IQUIDACION DE PRESTACIONES
PERTENENCIA RESTITUCION DEL DERECHO ORDINARIO
POSESORIOS PENSIONES
RECLAMACION ANTE ICBF NO de asesoria en Tutela 1 REGLAMENTO DE TRABAJO

N© de asesorias con escrito en acciones de 5

No de asesoria en Tutela

populares

RESOLUCION CONTRATOS [Tutelas de desplazamiento [TUTELA
[SUCESIONES NO de asesorias en acciones populares (OTROS
UPAC NO de asesorias en Habeas Corpus IOTROS

N° de asesorias con escrito en acciones TOTAL ASESORIAS

No de asesorias con escrito en
acciones de tutela

N° de recursos asesorados por no
inclusion de beneficios de desplazados o
victimas

[Tutelas de desplazamiento

OTROS

No de asesorias en acciones
populares

TOTAL ASESORTAS

No de asesorias en Habeas Corpus

No de asesorias con escrito en
acciones populares

No de recursos asesorados por no
inclusion de beneficios de
desplazados o victimas

OTROS

11

[TOTAL DE ASESORIAS

TOTAL ASESORIA DEL MES:

ERIKA LURAN NAVARRO
DEFENSORA




w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39290282 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 08:00:00 a.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: NELSON LOPEZ TAFUR Documento Identidad: 85.200.726 | Fecha Expedicion: 22/05/1991
Direccion de Residencia CALLE F93 55-35 Teléfono: 3186428043
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: LOS FUNDADORES
Edad 81 Género:  MAGDALENA I Estado Civil: UNION LIBRE IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicién de Discapacidad NO Correo Electronico:  ###
Nivel Educativo PRIMARIA |comunidad LGTE NO Fuerzas Armadas: NO [pesplazado: NO
Conyugue o Companero Permanente: EVELIS SAUCEDO VALLE INumero de Hijos: 3

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

TENGO UN PROBLEMA CON LA EPS, TENDO DOS O TRES MESES QUEME ESTAN NEGANDO UN MEDICAMENTO PARA LA ARTRITIS, ENFERMEDAD QUE PADEZCO HACE MAS 30 ANOS, LA EPS
QUE ME DEBE HACER ENTREGA DE ESOS MEDICAMENTOS ES LA NUEVA EPS, YO ME ENCUENTRO EN EL REGIMEN CONTRIBUTIVO, POR QUE MI ESPOSA ES EMPLEADA DOMESTICA Y ELLA
ES LA QUE ME TIENE COMO BENEFICARIO EN LA SALUD

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)
UNA VEZ ESCUCHADO EL RELATO DEL USUARIO SE PROCEDE A INDICARLE QUE SERA PROYECTADO ACCION DE TUTELA CON EL FIN QUE NO LE SIGAN VULNERANDO LOS DERECHOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO NELSON LOPEZ TAFUR
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 85.200.726
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae FeCna y HoTa a8 REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia Técni TUTELA SALUD
Forma de Conclusion:  NUEVA EPS

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
Pagina 1 de 1




Cédigo : SD-P02-F17

a&ow Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite / Defensoria Publica

Defensoria
del Pueblo  Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asesor{ajigente desde: 22/06/2016

COLOMBIA

Version: 04

VISIONWEB: RUP 39290870
Fecha y hora de 11/27/2023 10:15 AM Regional®: MAGDALENA
recepcion*:
Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : FELIPA OROZCO DE AVILA | Documento : 26713113
Direccion de residencia : |CALLE 33 N. 3 - 68 BARRIO MARIA CECILIA |Telefono : 3147790294
Ciudad de Residencia : |SANTA MARTA,[SANTA MARTA], (MAGDALENA) | Barrio : MARIA CECILIA
Edad : 60 |Geénero : |Estado Civil : | noregistra@nada.com | noregistra@nada.com Idioma Etr

En condicion de discapacidad :

Nivel educativo : |Comunidad LGBTI : |Fuerzas Militares : |Desplazado :

Conyugue o compafiero permanente : | Numero de hijos :
Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).
USUARIA INFORMA QUE TIENE FALLO DE TUTELA EN CONTRA DE COOSALUD, PERO LA EPS NO HA CUMPLIDO CON LO ORDENADO, QUIERO
SABER QUE DEBO HACER PARA QUE POR FIN CUMPLAN.
Tipo de Orientacion brindada: (*)
RECIBIDA LA INFORMACION Y REVISADO EL FALLO DE TUTELA, PROCEDEMOS A PROYECTARLE A LA USUARIA UN INCIDENTE DE DESACATO
POR LA CONTINUA VULNERACION DE SUS DERECHOS A LA SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y A LA VIDA DIGNA.

Tipo de Asesoria:

Forma de conclusion:

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO
ERIKA LURAN FELIPA OROZCO DE AVILA
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
s [ ] e[ |
Cargo, funcionario y/o AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE
Contratista SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE
HUBIERE LUGAR:
FIRMA DEL ENTREVISTADOR FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Pagina: 1 de 1



Cédigo : SD-P02-F17

a&ow Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite / Defensoria Publica

Version: 04

Defensoria
del Pueblo  Manual, Instructivo o Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asesor{ajigente desde: 22/06/2016

COLOMBIA

VISIONWEB: RUP 39311894
Fecha y hora de 12/05/2023  15:10 Regional®: MAGDALENA
recepcion*:
Aspectos generales del usuario del servicio.
Nombre o razon social : EGLIS CASTILLO RUDAS | Documento : 1079936585
Direccion de residencia : |CALLE 7 NO 4- 55 GAIRA |Telefono : 3135361766
Ciudad de Residencia : |SANTA MARTA, [SANTA MARTA], (MAGDALENA) | Barrio : GAIRA
Edad : 29 |Geénero: |Estado Civil : |Etnia : |Idioma Etnico :

En condicion de discapacidad :

Nivel educativo : |Comunidad LGBTI : Fuerzas Militares : |Desplazado :

Conyugue o compafiero permanente : | Numero de hijos :

Resumen de los hechos (Circunstancias de tiempo, modo y lugar) (*).

EL FALLO DE TUTELA QUE INTEREPUSE , ME SALIO FAVORABLE PERO EL JUEZ NO SE REFIRIO ACERCAR DE LA SOLICITUD DE TRANSPORTE
DE SERVICIO ESPECIAL QUE EXCLUSIVAMENTE SE LE SOLICITO EN LA ACCION DE TUTELA, QUE DEBO HACER PARA LA JUEZ ME RESUELVA
LO QUE LE PEDI

Tipo de Orientacion brindada: (*)

UNA VEZ CONSTATADO EL FALLO DE TUTELA JUNTO CON LA ACCION DE TUTELA INTERPUESTA SE OBSERVA QUE EVIDENTEMENTE EL
DESPACHO NO SE REFIRIO RESPECTO DEL SERVICIO ESPECIAL DE TRANPORTE POR LO QUE SE PROCEDE A PROYECTARLE MEMORIAL
SOLICITANDO UNA ADICION AL FALLO DE TUTELA

Tipo de Asesoria: Derecho de peticion en interes particular

Forma de conclusion: Peticion absuelta.

DATOS DEL ENTREVISTADOR DATOS DEL ENTREVISTADO
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO EGLIS CASTILLO RUDAS
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
s [ ] we[ |
Cargo, funcionario y/o AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE
Contratista SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE
HUBIERE LUGAR:
FIRMA DEL ENTREVISTADOR FIRMA DEL POTENCIAL BENEFICIARIO

Pagina: 1 de 1



w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39290500 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 09:00:00 a.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: FANNY DEL CARMEN LOZANO AVILLA Documento Identidad: 22.841.778 | Fecha Expedicion: 18/04/1961
Direccion de Residencia KRA 21 CALL 8-9 Teléfono: 0
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: ALMENDROS
Edad 84 Género:  MAGDALENA IEstado Civil: SOLTERA IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicién de Discapacidad NO Correo Electronico:  ###
Nivel Educativo PRIMARIA |comunidad LGTE NO Fuerzas Armadas: NO [pesplazado: NO
Conyugue o Compafero Permanente: NO INumero de Hijos: 5

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

LA USUARIA INFORMA QUE PRESENTO RECLAMACION ANTE LA EMPRESA AIRE POR CUANTO LE ESTAN COBRANDO DE MANERA ELEVADA SU FACTURACION Y EL DIA VIERNES 24 DE
NOVIEMBRE QUE RESUELVEN LA RECLAMACION INDICAN QUE ES IMPROCEDENTE POR CUANTO LA LECTURA COINCIDE.. POR ELLO SOLICITA LA ASESORIA PARA EL CORRESPONIDENTE
RECURSOS DE LEY

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA SE PROCEDE A PROYECTARLE RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION EN CONTRA DE LA DECISION EMPRESARIAL BAJO
RECLAMACION 32581926 LA CUAL FUE NOTIFICADA EL DIA 24 DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO FANNY DEL CARMEN LOZANO AVILLA
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 22.841.778
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae Fecha y Hora ac REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia TécniRECURSOS ADMINISTRATIVOS

Forma de Conclusion:  AIRE

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
Pagina 1 de 1



w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39290583 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 09:30:00 a.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: SIRLEDYS RANGEL CAMARGO Documento Identidad: 1.085.182.354 | Fecha Expedicion: 12/12/2016
Direccion de Residencia CALLE 29K4 CRA 21D1 CASA 4 Teléfono: 3234212119
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: LOS LAURELES
Edad 24 Género:  MAGDALENA I Estado Civil: UNION LIBRE IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico:  sirledys.rangel@gmail.com
Nivel Educativo BACHILLER |comunidad LGTE NO Fuerzas Armadas: NO [pesplazado: NO
Conyugue o Compafero Permanente: LUIS ALFREDO ROJAS INumero de Hijos: 1

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

TENGO UNA HIJA QUE TIENE 6 ANOS SE LLAMA SARA LUCIA ROJAS, QUE PADECE DE VARIAS DISCAPACIDADES, QUE TIENE SINDROME DE MOHEBIUS, HIPOTONIA MUSCULAR (FALTA DE
TONO MUSCULAR) TIENE RETARDO EN EL DESARROLLO, POSIBLE MICROCEFALIA, ESTA AFILIADA EN EL REGIMEN SUBSIDADO EN LA EPS MUTUALSER. YO LE SOLICITE A LA FISIATRA
QUE ME ORDENARA UNA SILLA DE RUEDA NEUROLOGICA POR LO QUE ELLA NO TIENE SOSTENIMIENTO.. HE TRATADO POR MEDIOS VIRTUALES DE SOLICITAR A LA EPS QUE ME ORDENEN
ESTE INSUMO, PARA LA MEJOR ATENCION DE MI HIJA'Y QUE MEJORE EN SU DESARROLLO.. PERO LO QUE HE OBTENIDO DE ELLOS SON SOLO NEGATIVAS. ADEMAS DE ESTO TENGO
INCONVENIENTES CON EL TRANSPORTE DE LAS TERAPIAS POR QUE YO VIVO EN EL BARRIO LOS LAURELES AL MOMENTO DE RECOGERME NO LO HACEN LA PUERTA DE MI CASA SINO A
UNAS CAUDRAS DE ELLAS, ADEMAS DE EL TIEMPO QUE DURO EN EL PROCESO DE TRANSPORTE, TIEMPO EN EL QUE MI HIJA NO SOPORTA EL ESTAR ALLI, HASTA EL PUNTO DE AUTO
LESIONARSE .. ADEMAS DE QUE LA EPS ME SUMINISTRE LOS PANALES, PANITOS HUMEDOS, CREMA ANTIPANALITIS, ADEMAS QUE ME ORDENEN LAS GOTAS OFTALMICAS PARA MI HIJA
TENIENDO EN CUENTA QUE ELLA NO PARPADEA. NECESITO QUE ME AYUDEN CON ESTO POR FAVOR

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA, SE PROCEDE A INDICARLE A LA USUARIA QUE EN VISTA QUE ESTOS TEMAS NO HAN SIDO ABORDADOS DE MANERA ESCRITA CON LA EPS, SE
PROCEDERA A ELEVAR UNA PETICION EN EL QUE SE LE SOLICITA A LA EPS LA PRESTACION ADECUADA DE LOS SERVICIOS .. Y UNA VEZ OBTENIDA LA RESPUESTA SE PROCEDERA CON LA
RESPECTIVA RESPUESTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO SIRLEDYS RANGEL CAMARGO
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 1.085.182.354
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae FeCna y HoTa a8 REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia TécniPETICION
Forma de Conclusion:  MUTUALSER

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
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w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39291068 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 10:30:00 a.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: YAMILE ENER SANDOVAL AVILA Documento Identidad: 57.434.447 | Fecha Expedicion: 20/09/1990
Direccion de Residencia CALLE 129C # 9C-66 Teléfono: 3226547117
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: VISTA HERMOSA
Edad 52 Género:  MAGDALENA I Estado Civil: UNION LIBRE IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico: yamilesandoval71@gmail.com
Nivel Educativo PRIMARIA |comunidad LGTE NO Fuerzas Armadas: NO [pesplazado: NO
Conyugue o Companero Permanente: GABRIEL ARTURO CASTILLO INumero de Hijos: 5

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

LA USUARIA INFORMA QUE TIENE UN FALLO DE TUTELA DEL JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO EN EL QUE LE ORDENAN ENTRE OTRAS COSAS A LA EPS NUEVA EPS TERCERO:
ordénase a la NUEVA EPS que, de manera inmediata, suministre al sefior Gabriel Arturo Castillo Podlesky y a su acompanante, los dineros que se requieran para sufragar los gastos
de transporte a la ciudad de Barranquilla, a fin de que pueda asistir a la “CONSULTA ESPECIALIZACION EN HEMODINAMIA”, en la Organizacion Clinica General del Norte S.A.S.,
autorizada mediante orden No. (POS - 19038) P018 - 218904059. Y ADEMAS ORDENO Ordénase a la NUEVA EPS que, dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la notificacion de la presente providencia, autorice la realizacién de la “BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRASNRECTAL” ordenada al sefior Gabriel Arturo Castillo
Podlesky, para que sea practicada en la IPS Clinica Avidanti de la ciudad de Santa Marta. HASTA LA FECHA NINGUNA DE LAS DOS ORDENES HAN SIDO CUMPLIDAS POR LA EPS ..
PROLONGANDO LA ESPERA Y SUFRIMIENTO DE MI ESPOSO. POR ELLO SOLICITO ME ASESOREN AL RESPECTO DE LO QUE DEBO HACER PARA QUE LE CUMPLAN.

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADA LA SITUACION DE LA USUARIA, SE PROCEDE A SOLICITARLE LA SENTENCIA DEL JUZGADO EN LA QUE REALIZARON LAS ORDENES PARA PROCEDER A PROYECTAR
INCIDENTE DE DESACATO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO YAMILE ENER SANDOVAL AVILA
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 57.434.447
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae Fecha y Hora ac REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia Técni INCIDENTE DE DESACATO

Forma de Conclusion:  NUEVA EPS

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
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Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39291095 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 11:00:00 a.m. * MAGDALENA

ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: FABIAN ARTURO CASTILLO SANDOVAL Documento Identidad: 1.004.462.202 | Fecha Expedicion: 21/04/2021
Direccion de Residencia CALLE 129C # 9C-66 Teléfono: 3004798328

Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: VISTA HERMOSA

Edad 20 Género:  MAGDALENA I Estado Civil: UNION LIBRE IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL

En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico: fabianarturocastillosandoval@gmail.com

Nivel Educativo BAACHILLER |comunidad LGTE NO Fuerzas Armadas: NO [pesplazado: NO
Conyugue o Compafero Permanente: FABIANA CANTILLO VERGARA INumero de Hijos: NO

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

A MI ME SALIO UN DESGASTE EN LA COLUMNA.. FUI A URGENCIA'Y ME ENVIARON UNA RESONANCIA MAGNETICA UNAS TERAPIAS .. ESTOY CON LA EPS NUEVA EPS COMO BENEFICIARIO
Y HASTA LA FECHA NO ME CUMPLEN CON LO ORDENADO POR EL MEDICO.

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADA EL RELATO DEL USUARIO Y REVISADA LA DOCUMENTACION CONTENTIVA DE HISTORIA CLINICA Y ORDENES MEDICAS SE PROCEDERA A PROYECTAR ACCION DE
TUTELA EN CONTRA DE LA NUEVA EPS, A FIN QUE QUE LE GARANTICEN EL DERECHO A LA SALUD.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

S

X

NO

DATOS DEL ENTREVISTADOR (*)

DATOS DEL ENTREVISTADO (*)

ERIKA ASTRID L

URAN NAVARRO

FABIAN ARTURO CASTILLO SANDOVAL

NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 1.004.462.202
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae el REQTONaT
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia Técni TUTELA SALUD

Forma de Conclusion:  NUEVA EPS

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc

C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o

este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
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w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17
Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39291388 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 02:00:00 p.m. * MAGDALENA

ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razd

n Social: MABEL DE JESUS CASTRO MOLINA Documento Identidad: 36.557.487 | Fecha Expedicion: 29/10/1984

Direccion de Residencia KRA 66 # 48-106

Teléfono: 3107028445

Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA

Barrio: SAN LORENZO CISNE

Edad 58 Género:  MAGDALENA IEstado Civil: SOLTERA IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico: mabelcastro10928@gmail.com
Nivel Educativo UNIVERSITARIA IComunidad LGTE NO r-'uerzas Armadas: NO IDesplazado: NO

Conyugue o Compafero Permanente: NO

INumero de Hijos: 1

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

MI MADRE LLEVA 8 ANOS HOSPITALIZADA EN CASA POR UNA ISQUEMIA .. SE ENCUENTRA AFILIADA A MUTUALSER EN EL REGIMEN SUBSIDIADO, QUEDANDO CON MUCHAS SECUELAS ,
ATRAVES DEL TIEMPO SE HA IDO DETERIORANDO EN SEMANA ANTERIOR ESTUVO HOSPITALIZADA EN LA CLINICA POR UNA HEMORRAGIA Y LUEGO LA MANDARON A CASA , LE
COLOCARON UNA SONDA GASTRICA POR QUE YA NO PUEDE TRAGAR, DEBIDO A ESA HOSPITALIZACION LE SALIERON UNAS ESCARAS... Ml MADRE EN EL ANO 2016 ESTABA AFILIADA A
LA EPS BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO, EPS QUE FUE LIQUIDADA TRASLADANDO TODOS LOS USUARIOS PARA DISTINTAS EPS, CORRESPONDIENDOLE A MI MADRE LA EPS MUTUAL SER, UNA
VEZ SE EFECTUO ESTE TRASLADO , LE ENVIE ESTE FALLO A MUTUALSER Y ELLOS COMENZARON A PRESTARME LOS SERVICIOS EN FORMA DILIGENTE TALES COMO: ME DABAN LAS
ENFERMERAS 24 HORAS, ME DABAN PANALES TENA SLIP TALLA L, CREMA ANTIPANALITIS MARLY, PANOS HUMEDOS, Y TODOS LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL, COMO
ANTICOAGULANTES, DE HIPERTENSION, LOSARTAN ATORVATISTINA, INHALADORES ... BUENO EN ESTE MOMENTO ME QUITARON LAS ENFERMERAS, LOS PANOS TENA, LA CREMA
ANTIPANALITIS NO LA ENTREGAN PUNTUALMENTE , POR ESO NECESITO QUE ME INDIQUEN QUE PUEDO HACER PARA QUE ME SIGAN SUMINISTRANDO TODOS LOS SERVICIOS QUE MI
MADRE REQUIERE.

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ REVISADA LA SITUACION DE LA USUARIA, SE OBSERVA QUE TENIENDO EN CUENTA QUE DE POR MEDIO DE ESTA PRESTACION MEDIA UNA ACCION DE TUTELA, CON FALLO
FAVORABLE Y ORDEN DE UN TRATAMIENTO INTEGRAL, SE PROCEDERA A PROYECTAR INCIDENTE DE DESACATO EN CONTRA DE LA EPS MUTUAL SER

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Sl X

NO

DATOS DEL ENTREVISTADOR (*)

DATOS DEL ENTREVISTADO (*)

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

MABEL DE JESUS CASTRO MOLINA

NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario N: : 36.557.487
y/o DEFENSORA PUBLICA '
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)

[TUgarae FeCna y HoTa a8 REQTONaT
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia Técni INCIDENTE DE DESACATO

Forma de Conc

lusion:  MUTUAL SER

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc

C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se

“COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
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w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39291837 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 02:30:00 p.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO
Nombre o Razén Social: LINDA CAROLINA DE LA HOZ RINCON Documento Identidad: 1.045.740.087 | Fecha Expedicion: 14/07/2014
Direccion de Residencia CALLE 66 # 15-21 Teléfono: 3208943004
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: VILLA ESTADIO
Edad 26 Género:  MAGDALENA IEstado Civil: SOLTERA IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico: |c.delahozrinco@correo.policia.gov.co
Nivel Educativo UNIVERSITARIO IComunidad LGTE NO r-'uerzas Armadas: NO IDesplazado: NO
Conyugue o Compafero Permanente: NO INumero de Hijos: NO

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

EN ENERO DEL PRESENTE ANO, PEDRO PADRO PEREIRA GONZALEZ SUBINTENDENTE DE LA POLICIA, QUIEN SE ENCONTRABA EN EL CARGO DE ANALISTA CRIMINOLOGICO- Y QUIEN
FUNGIA COMO MI JEFE INMEDIATO, EL EN HORAS DE TRABAJO TUVO DOS MANIFESTACIONES INAPROPIADAS Y YO NO LE HACIA ECO A SUS INSINUACIONES, EN ALGUNA OPORTUNIDAD
ME INTENTO BESAR, EN ESE MOMENTO LE PEDI RESPETO Y QUE NO LO VOLVIERA A HACER. SE QUEDABA QUIETO DURANTE UNOS DIAS.. Y N UEVAMENTE COMENZABA A MOLESTAR
OTRA VEZ, YO ME SALIA A DECIRLE A MI COMPA;ERA WENDY DE LO QUE ME ESTABA PASANDO. UN DIA LLEGUE A LA OFICINA Y ME ENCONTRE UNA FLOR .. EN MI ESCRITORIO DE
TRABAJO. LE PREGUNTE A EL QUE SI EL HABIA VISTO QUIEN LA HABIA COLOCADO AHI'Y ME DIJO QUE EL QUE POR QUE YO LE GUSTABA MUCHO Y QUE SEGURAMENTE TENIA MUCHO
RATO QUE SU NOVIO NO LE REGALABA UNA FLOR.. SE LA DEVOLVI'Y SE LA COLOQUE EN SU PUESTO DE TRABAJO Y LE DIJE QUE NO ME GUSTABAN ESOS DETALLES DE PARTE DE EL Y
MENOS FLORES .. UN DIA SE DANARON LOS BANOS DE DAMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO Y EL JEFE SUPERIOR AUTORIZO USAR LOS BANOS DE LOS CABALLEROS, CON LAS
PRECAUCIONES DE RIGOR.. UN DIA UTILIANDO EL BANO SE METIO DONDE YO ESTABA Y ME TOMO DE LA BOCA Y DE LAS CADERAS , Y ME MANIFESTO QUE LE GUSTABA MUCHO COMO
PUDE ME SAFE Y CUANDO ME DISPONIA SALIR ME JALO DEL BRAZO Y SALI COMO PUDE LE CONTE A Ml COMPANERA WENDY A MI SUBINTENDENTE DAMIAN BLANCO.. ELLA ME
RECOMENDABA QUE FUERAN DONDE EL MAYOR FONSECA A COLOCARLO EN CONOCIMIENTO PERO ME DABA MUCHO MIEDO.. YO COLOQUE EN CONOCIMIENTO DE TODOS ESTOS HECHOS
EN EL MES DE MAYO DE 2023, A LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y ADEMAS A MIS SUPERIORES SOLO ME CITARON UNA VEZ DE LA FISCALIA EN DISCIPLINA TAMPOCO LO HAN
HECHO.. HACE 15 DIAS MI JEFE Y MI CAPITAN ENCARGADO ME INFORMO QUE VAN A TRAER DE VUELTA A MI MI ACOSADOR Y ME IBAN A TRASLADAR PARA FUNDACION ... COLOQUE EN
CONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL DE TODAS ESTAS IRREGULARIDADES Y ENTONCES ME LLAMARON EL VIERNES ANTERIOR A RENDIR DECLARACION DENTRO DEL PROCESO
DISCIPLINARIO, PERO LA POSICION DEL GRUPO DISCIPLINARIO EN GENERAL Y EN ESPECIAL DEL ASIGNADO ERA PARCIALIZADA Y ME SENT{ REVICTIMIZADA DE ESTA SITUACION.. POR
ELLO SOLICITO DE MANERA ENCARECIDA SOLICITO DE SU ASESORIA PARA SOLICITAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION QUE ASUMA EL CONTROL PREFERENTE DE LA
INVESTIGACION DISCIPLINARIA.

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADO EL RELATO DE LA USUARIA, SE PROCEDE A PROYECTAR ESCRITO DIRIGIDO A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PARA QUE ASUMAN LA PRESENTE
INVESTIGACION .

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO LINDA CAROLINA DE LA HOZ RINCON
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 1.045.740.087
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)
[TUgarae FeCna y HoTa a8 REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia TécniPETICION

Forma de Conclusion:  PROCURADURIA

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
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w Proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria Publica Codigo: SD-P02-F17

Defensoria - - o . o Version: 05
del Pueblo Formato: Solicitud del Servicio de Defensoria Publica - Asistencia Técnica
S Vigente desde: 05/08/2020
VISIONWEB RUP: 39292321 RUS:
Lugar de Fecha Recepcion*: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Regional
Recepcion*: SANTA MARTA Hora de 04:20:00 p.m. * MAGDALENA
ASPECTOS GENERALES DEL USUARIO DEL SERVICIO

Nombre o Razén Social: DIANA PATRICIAESTRADA JIMENEZ Documento Identidad: 1.082.910.036 | Fecha Expedicion: 15/02/2008
Direccion de Residencia CALLE 14A # 25-31 Teléfono: 3104078837
Ciudad de Residencia: SANTA MARTA MAGDALENA Barrio: LIBERTADOR
Edad 34 Género:  MAGDALENA I Estado Civil: UNION LIBRE IEtnia: NINGUNA I Idioma: ESPANOL
En Condicion de Discapacidad NO Correo Electronico: dianisestrada89@gmail.com
Nivel Educativo TECNICO IComunidad LGTE NO r-'uerzas Armadas: NO IDesplazado: NO
Conyugue o Companero Permanente: JEISON POSADA INumero de Hijos: 2

RESUMEN DE LOS HECHOS (Circunstancias de Tiempo, Modo y Lugar) (*)

MI HIJO SANTIAGO POSADA DE 11 ANOS DE EDAD, SE ENCUENTRA AFILIADO EN LA EPS SALUD TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO, MI HIJO QUE TIENE AUTISMO, LA NEUROPEDIATRA LE
MANDO TERARIAS DE FISICA, OCUPACIONAL, FONOAUDIOLGA Y PSICOLOGICA, YO LO LLEVO IRECA, LAS TERAPIAS SON DOS VECES A LA SEMANA, EL VIERNES LLEVE AL NINO A TERAPIA
CUANDO EL SALE DE LA TERAPIA DE LA PSICOLOGA Y ENTRA A LA TERAPIA DE LA FISIOTERAPUETA, EN ESE MOMENTO ME DICEN QUE EL NINO SE CALLO Y ME INDICAN QUE LO
LLAMARON A AMI PARA QUE LO EV ALUARAN, CUANDO LLEGO EL MEDICO ME DICEN QUE LO DEBEN ;LLEVAR AL MEDICO DE URGENCIA , EN VISGTA DE ESO ME FUI AL URGENCIA'Y ME
DICEN QUE EL NINO TIENE FRACTURAS EN SYS DOS HUESOS.. YO QUIERO SABER

TIPO DE ORIENTACION BRINDADA (*)

UNA VEZ ESCUCHADA A LA USUARIA SE PROCEDE A PROYECTARLE A LA USUARIA UN. DERECHO DE PETICION A LA IPS PARA QUE RINDAN EXPLICACION AL RESPECTO DE LOS HECHOS
OCURRIDOS A SU MENOR HIJO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIO DEL SERVICIO

AFIRMO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS SON CIERTOS Y AUTORIZO PARA QUE SE VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN LAS BASES DE DATOS O REGISTROS A QUE HUBIERE LUGAR.

IGUALMENTE AUTORIZO EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

sl x | NO
DATOS DEL ENTREVISTADOR (*) DATOS DEL ENTREVISTADO (*)
ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO DIANA PATRICIAESTRADA JIMENEZ
NOMBRE(S) Y@ LLIDO(S) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)
C.C.N.: 3669389 USUARIO ATENDIDO VIRTUALMENTE
Cargo, iy c.c
Funcionario o 1.082.910.036
y/o DEFENSORA PUBLICA N:
CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL USUARIO DEL SERVICIO (*)
[TUgarae FeCna y HoTa a8 REZTONat
Recepcion: Recepcion: :
Nombre o Razon Social: Documento Identidad: Fecha Expedicion:

Tipo de Asistencia TécniPETICION
Forma de Conclusion:  IPS IRECA

Funcionario y/o Contratista que brindd la Asistenc C.C. N.:

Este documento no requiere firma de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020

Nota: Una vez impreso o este ) se i “COPIA NO CONTROLODA", por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del Pueblo.
Pagina 1 de 1



Imprimir

Radicado:

Fecha de recepcion:

Tipo de documento:

Nombres:

Comunidad/poblacidon/entidad:NA

Correo electrdnico:
Pais:
Municipio:

Genero:

Reserva de Identidad? :

Tipo de documento :

Nombres:

Comunidad/poblacién/entidad:NA

Correo electrénic:o
Pais:
Municipio:

Sexo:

Grupo afectado en razon a la

peticidn:

Fecha de los Hechos :
Departamento:

Centro Poblado :

Hechos y/o
Pretensiones

Accién:

Derechos
conductas

Presunto responsable

Entidad

Despacho Judicial

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES
VISIONWEB - RAJ

RECEPCION DE PETICIONES

AAT-501100-2023- .
dependencia

283699 RUP: MAGDALENA
39291095
11/27/2023 Fuente Entrevista personal
Datos Basicos del Peticionario
c.C. Numero de 1004462202
Identificacién:
FABIAN ARTURO Apellidos: CASTILLO SANDOVAL
Teléfonos: 3222097847
fabianarturocastillosandoval@gmail.com Direccion de CALLE 129 N 9C-66 VISTA
gmail. Notificacion: HERMOSA
COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
. SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
SANTA MARTA Centro Poblado : (MAGDALENA)
HOMBRE Profesion/Ocupacion:NINGUNA
NO
Datos Basicos del Afectado
c.C. Numero de 1004462202
Identificacién:
FABIAN ARTURO Apellidos: CASTILLO SANDOVAL
Teléfonos : 3222097847
Di i6n d
fabianarturocastillosandoval@gmail.com Ir'e.C.CIOI’?’ € CALLE 129 N 9C-66 VISTA HERMOSA
Notificacion:
COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
SANTA MARTA Centro Poblado:
entro Foblado:  \AGDALENA)

HOMBRE

NO DETERMINADO Subgrupo : NO DETERMINADO

Descripcion de Hechos y/o pretensiones

11/27/2023 Pais COLOMBIA
MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],

(MAGDALENA)

A MI ME SALIO UN DESGASTE EN LA COLUMNA.. FUI A URGENCIA Y ME ENVIARON UNA RESONANCIA
MAGNETICA UNAS TERAPIAS .. ESTOY CON LA EPS NUEVA EPS COMO BENEFICIARIO
--Y HASTA LA FECHA NO ME CUMPLEN CON LO ORDENADO POR EL MEDICO. UNA VEZ ESCUCHADA EL
RELATO DEL USUARIO Y REVISADA LA DOCUMENTACION CONTENTIVA DE HISTORIA CLINICA Y
ORDENES MEDICAS SE PROCEDERA A PROYECTAR ACCION DE TUTELA EN CONTRA DE LA NUEVA EPS, A
FIN QUE QUE LE GARANTICEN EL DERECHO A LA SALUD.

Naturaleza de la accién

TUTELA Modalidad: ASESORIA Y CONSULTA

Norma presuntamente desconocida
Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
SALUD
DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PROTECCION INTEGRAL
Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS ResponsableEMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

PUBLICOS DE SALUD directo
EPS NUEVA EPS Nombre
Acciones o Recursos En Tramite
Instancia: PRIMERA INSTANCIA



No. de proc /
Radicacién Corte :
Folios: 10 Cuadernos: 2

1797415

PeticionarioFABIAN ARTURO CASTILLO SANDOVAL atendio:ERIKAASTRID LURAN NAVARRO



Imprimir

Radicado:

Fecha de recepcion:

Tipo de documento:

Nombres:

Comunidad/poblacidon/entidad:NA

Correo electrdnico:
Pais:
Municipio:

Genero:

Reserva de Identidad? :

Tipo de documento :

Nombres:

Comunidad/poblacién/entidad:NA

Correo electrénic:o
Pais:
Municipio:

Sexo:

Grupo afectado en razon a la

peticidn:

Fecha de los Hechos :
Departamento:

Centro Poblado :

Hechos y/o
Pretensiones

Accién:

Derechos
conductas

Presunto responsable

Entidad

Despacho Judicial

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES
VISIONWEB - RAJ
RECEPCION DE PETICIONES

CFAT-501100-2023- .
dependencia

283722 RUP: MAGDALENA
39290870
11/27/2023 Fuente Entrevista personal
Datos Basicos del Peticionario
c.C. Numero de 26713113
Identificacion:
FELIPA Apellidos: OROZCO DE AVILA
Teléfonos: 3147790294
enifer32dominguez@gmail.com Direccién de CALLE 33 N. 3 - 68 BARRIO MARIA
4 guezi@gmail. Notificacion: CECILIA
COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
. SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
SANTA MARTA Centro Poblado : (MAGDALENA)
MUJER Profesion/Ocupacion:NINGUNA
NO
Datos Basicos del Afectado
c.C. Numero de 26713113
Identificacion:
FELIPA Apellidos: OROZCO DE AVILA
Teléfonos : 3147790294
enifer32dominguez@gmail.com Direccién de CALLE 33 N. 3 - 68 BARRIO MARIA
4 guez@@gmail. Notificacion: CECILIA
COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
SANTA MARTA Centro Poblado:
entro Foblado: MAGDALENA)
MUJER
DISCAPACITADOS Subgrupo : DISCAPACITADOS
Descripcion de Hechos y/o pretensiones
11/27/2023 Pais COLOMBIA
MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
(MAGDALENA)

USUARIA INFORMA QUE TIENE FALLO DE TUTELA EN CONTRA DE COOSALUD, PERO LA EPS NO HA
CUMPLIDO CON LO ORDENADO, QUIERO SABER QUE DEBO HACER PARA QUE POR FIN CUMPLAN. -
RECIBIDA LA INFORMACION Y REVISADO EL FALLO DE TUTELA, PROCEDEMOS A PROYECTARLE A LA
USUARIA UN INCIDENTE DE DESACATO POR LA CONTINUA VULNERACION DE SUS DERECHOS A LA
SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y A LA VIDA DIGNA
Naturaleza de la accién
Modalidad:

TUTELA ASESORIA EN DESACATO

Norma presuntamente desconocida
Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
SALUD ,
DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PROTECCION INTEGRAL
Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS ResponsableEMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

PUBLICOS DE SALUD directo
EPS Nombre COOSALUD
Acciones o Recursos En Tramite
Instancia: PRIMERA INSTANCIA



No. de proc /
Radicacién Corte :
Folios: 8 Cuadernos: 1

PeticionarioFELIPA OROZCO DE AVILA atendio:ERIKAASTRID LURAN NAVARRO



Imprimir

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES

VISIONWEB - RAJ
RECEPCION DE PETICIONES

CFAT-501100-2023- .
dependencia

Radicado: 283704 RUP: MAGDALENA
39291388
Fecha de recepcion: 11/27/2023 Fuente Entrevista personal
Datos Basicos del Peticionario

Tipo de documento: C.C. Nume.r_o dé, 36557487

Identificacién:
Nombres: MABEL Apellidos: CASTRO MOLINA
Comunidad/poblacidon/entidad:NA Teléfonos: 3107028445

e . Direccién de CARRERA 66 N 48-106 SAN
Correo electronico: mabelcastro10928@gmail.com Notificacion: LORENZO MZ N CASA 11
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
S ) SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : (MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesidon/Ocupacion:NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO
Datos Basicos del Afectado

Tipo de documento : C.C. Nume_r.o de., 36557487

Identificacién:
Nombres: MABEL Apellidos: CASTRO MOLINA
Comunidad/poblacién/entidad:NA Teléfonos : 3107028445

. . Direccion de CARRERA 66 N 48-106 SAN LORENZO
Correo electrénic:o mabelcastro10928@gmail.com Notificacion: MZ N CASA 11
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: (MAGDALENA),[ 1
Sexo: MUJER
Grupo afectado en razon a la  tep ~epa EDAD Subgrupo : TERCERA EDAD
peticion:
Descripcion de Hechos y/o pretensiones

Fecha de los Hechos : 11/27/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA

Centro Poblado :

SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
(MAGDALENA)



MI MADRE LLEVA 8 ANOS HOSPITALIZADA EN CASA POR UNA ISQUEMIA .. SE ENCUENTRA AFILIADA A
MUTUALSER EN EL REGIMEN SUBSIDIADO, QUEDANDO CON MUCHAS SECUELAS ,
--ATRAVES DEL TIEMPO SE HA IDO DETERIORANDO EN SEMANA ANTERIOR ESTUVO HOSPITALIZADA
EN LA CLINICA POR UNA HEMORRAGIA Y LUEGO LA MANDARON A CASA , LE
--COLOCARON UNA SONDA GASTRICA POR QUE YA NO PUEDE TRAGAR, DEBIDO A ESA
HOSPITALIZACION LE SALIERON UNAS ESCARAS... MI MADRE EN EL ANO 2016 ESTABA AFILIADA A
--LA EPS BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO, EPS QUE FUE LIQUIDADA TRASLADANDO TODOS LOS
USUARIOS PARA DISTINTAS EPS, CORRESPONDIENDOLE A MI MADRE LA EPS MUTUAL SER, UNA
--VEZ SE EFECTUO ESTE TRASLADO , LE ENVIE ESTE FALLO A MUTUALSER Y ELLOS COMENZARON A

Hechos y/o PRESTARME LOS SERVICIOS EN FORMA DILIGENTE TALES COMO: ME DABAN LAS

Pretensiones --ENFERMERAS 24 HORAS, ME DABAN PANALES TENA SLIP TALLA L, CREMA ANTIPANALITIS MARLY,
PANOS HUMEDOS, Y TODOS LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL, COMO
--ANTICOAGULANTES, DE HIPERTENSION, LOSARTAN ATORVATISTINA, INHALADORES ... BUENO EN
ESTE MOMENTO ME QUITARON LAS ENFERMERAS, LOS PANOS TENA, LA CREMA
--ANTIPANALITIS NO LA ENTREGAN PUNTUALMENTE , POR ESO NECESITO QUE ME INDIQUEN QUE
PUEDO HACER PARA QUE ME SIGAN SUMINISTRANDO TODOS LOS SERVICIOS QUE MI
--MADRE REQUIERE UNA VEZ REVISADA LA SITUACION DE LA USUARIA, SE OBSERVA QUE TENIENDO
EN CUENTA QUE DE POR MEDIO DE ESTA PRESTACION MEDIA UNA ACCION DE TUTELA, CON FALLO
--FAVORABLE Y ORDEN DE UN TRATAMIENTO INTEGRAL, SE PROCEDERA A PROYECTAR INCIDENTE DE
DESACATO EN CONTRA DE LA EPS MUTUAL SER

Naturaleza de la accién
Accion: TUTELA Modalidad: ASESORIA EN DESACATO
Norma presuntamente desconocida
Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PROTECCION INTEGRAL
Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS  Responsable

Presunto responsable EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

PUBLICOS DE SALUD directo
Entidad EPS MUTUAL SER Nombre
Acciones o Recursos En Tramite
Despacho Judicial Instancia: PRIMERA INSTANCIA
No. de proc /
Radicacion Corte :
Folios: 8 Cuadernos: 1

PeticionarioMABEL CASTRO MOLINA atendio:ERIKAASTRID LURAN NAVARRO



Imprimir

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES
VISIONWEB - RAJ
RECEPCION DE PETICIONES

AAT-501100-2023- .
dependencia

Radicado: 283691 RUP: MAGDALENA
39290282
Fecha de recepcion: 11/27/2023 Fuente Entrevista personal
Datos Basicos del Peticionario
NU d
Tipo de documento: C.C. ume.r_o é, 85200723
Identificacion:
Nombres: NELSON Apellidos: LOPEZ TAFUR
Comunidad/poblacidon/entidad:NA Teléfonos: 6041632480
Correo electrénico: lopezsacuedonatacha27@gmail.com Dlre.C.CIOI’? ,de CALLE 9F3 55- 35 FUNDADORES
Notificacion:
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
S ) SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : (MAGDALENA)
Genero: HOMBRE Profesién/Ocupacion:NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO
Datos Basicos del Afectado
Tipo de documento : c.C. Numero de 85200723
Identificacion:
Nombres: NELSON Apellidos: LOPEZ TAFUR
Comunidad/poblacién/entidad:NA Teléfonos : 6041632480
- . Direccién de
Correo electronic:o lopezsacuedonatacha27@gmail.com e CALLE 9F3 55- 35 FUNDADORES
Notificacion:
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: (MAGDALENA),[ 1
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la  tep ~epa EDAD Subgrupo : TERCERA EDAD
peticion:
Descripcion de Hechos y/o pretensiones
Fecha de los Hechos : 11/27/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
Pobl :
Centro Poblado (MAGDALENA)

Hechos y/o
Pretensiones

Accién:

Derechos
conductas

Presunto responsable

Entidad

TENGO UN PROBLEMA CON LA EPS, TENDO DOS O TRES MESES QUEME ESTAN NEGANDO UN
MEDICAMENTO PARA LA ARTRITIS, ENFERMEDAD QUE PADEZCO HACE MAS 30 ANOS, LA EPS QUE ME
DEBE HACER ENTREGA DE ESOS MEDICAMENTOS ES LA NUEVA EPS, YO ME ENCUENTRO EN EL
REGIMEN CONTRIBUTIVO, POR QUE MI ESPOSA ES EMPLEADA DOMESTICA Y ELLA ES LA QUE ME TIENE
COMO BENEFICARIO EN LA SALUD. UNA VEZ ESCUCHADO EL RELATO DEL USUARIO SE PROCEDE A
INDICARLE QUE SERA PROYECTADO ACCION DE TUTELA CON EL FIN QUE NO LE SIGAN VULNERANDO
LOS DERECHO
Naturaleza de la accién
TUTELA Modalidad: ASESORIA Y CONSULTA
Norma presuntamente desconocida
Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
SALUD
NEGACION DE LA PROVISION Y/O INCREMENTO DE MEDICAMENTOS ESENCIALES
Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS Responsable
PUBLICOS DE SALUD directo
EPS NUEVA EPS Nombre

Acciones o Recursos En Tramite

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS



Despacho Judicial Instancia: PRIMERA INSTANCIA
No. de proc /

Radicacion Corte :

Folios: 10 Cuadernos: 2

PeticionarioNELSON LOPEZ TAFUR atendio:ERIKAASTRID LURAN NAVARRO



Imprimir

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SISTEMA DE REGISTRO DE RECURSOS Y ACCIONES
VISIONWEB - RAJ
RECEPCION DE PETICIONES

CFAT-501100-2023- .
dependencia

Radicado: 283697 RUP: MAGDALENA
39291068
Fecha de recepcion: 11/27/2023 Fuente Entrevista personal
Datos Basicos del Peticionario
Tipo de documento: C.C. Nume_rp de: 57434447
Identificacion:
Nombres: YAMILE Apellidos: SANDOVAL AVILA
Comunidad/poblacidon/entidad:NA Teléfonos: 3226547117
Correo electrénico: yamilesandoval71@gmail.com Direccion de CALLE 129 N 9C-66 VISTA HERMOSA
Notificacidn:
Pais: COLOMBIA Departamento: MAGDALENA
S . SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado : (MAGDALENA)
Genero: MUJER Profesion/Ocupacion:NINGUNA
Reserva de Identidad? : NO
Datos Basicos del Afectado
Tipo de documento : c.C. Numero de 12539870
Identificacion:
Nombres: GABRIEL ARTURO Apellidos: CASTILLO PODLESKY
Comunidad/poblacién/entidad:NA Teléfonos : 3226547117
- . . Direccién de
Correo electronic:o yamilesandoval71@gmail.com e g CALLE 129 N 9C 66 VISTA HERMOSA
Notificacidn:
Pais: COLOMBIA Departamento : MAGDALENA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA
Municipio: SANTA MARTA Centro Poblado: (MAGDALENA),[ 1
Sexo: HOMBRE
Grupo afectado en razon a la  tep ~epa EDAD Subgrupo : TERCERA EDAD
peticion:
Descripcion de Hechos y/o pretensiones
Fecha de los Hechos : 11/27/2023 Pais COLOMBIA
Departamento: MAGDALENA Municipio: SANTA MARTA
SANTA MARTA,[SANTA MARTA],
Pobl :
Centro Poblado (MAGDALENA)

Hechos y/o
Pretensiones

LA USUARIA INFORMA QUE TIENE UN FALLO DE TUTELA DEL JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO EN
EL QUE LE ORDENAN ENTRE OTRAS COSAS A LA EPS NUEVA EPS TERCERO:

--ORDENASE A LA NUEVA EPS QUE, DE MANERA INMEDIATA, SUMINISTRE AL SENOR GABRIEL ARTURO
CASTILLO PODLESKY Y A SU ACOMPANANTE, LOS DINEROS QUE SE REQUIERAN PARA SUFRAGAR LOS
GASTOS

--DE TRANSPORTE A LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, A FIN DE QUE PUEDA ASISTIR A LA "CONSULTA
ESPECIALIZACION EN HEMODINAMIA”, EN LA ORGANIZACION CLiNICA GENERAL DEL NORTE S.A.S.,
--AUTORIZADA MEDIANTE ORDEN NO. (POS - 19038) P018 - 218904059. Y ADEMAS ORDENO
ORDENASE A LA NUEVA EPS QUE, DENTRO DEL TERMINO DE LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS
SIGUIENTES

--A LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE PROVIDENCIA, AUTORICE LA REALIZACION DE LA “BIOPSIA
CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRASNRECTAL” ORDENADA AL SENOR GABRIEL ARTURO
CASTILLO

--PODLESKY, PARA QUE SEA PRACTICADA EN LA IPS CLINICA AVIDANTI DE LA CIUDAD DE SANTA
MARTA. HASTA LA FECHA NINGUNA DE LAS DOS ORDENES HAN SIDO CUMPLIDAS POR LA EPS ..
--PROLONGANDO LA ESPERA Y SUFRIMIENTO DE MI ESPOSO. POR ELLO SOLICITO ME ASESOREN AL
RESPECTO DE LO QUE DEBO HACER PARA QUE LE CUMPLAN - UNA VEZ ESCUCHADA LA SITUACION DE
LA USUARIA, SE PROCEDE A SOLICITARLE LA SENTENCIA DEL JUZGADO EN LA QUE REALIZARON LAS
ORDENES PARA PROCEDER A PROYECTAR INCIDENTE DE DESACATO.



Naturaleza de la accién
Accion: TUTELA Modalidad: ASESORIA EN DESACATO
Norma presuntamente desconocida
Derechos Presuntamente vulnerados o amenazados
Derechos SALUD
conductas DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PROTECCION INTEGRAL
Autoridades o Particulares Presuntamente Responsables

PARTICULARES QUE PRESTAN SERVICIOS  Responsable

Presunto responsable EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - EPS

PUBLICOS DE SALUD directo
Entidad EPS NUEVA EPS Nombre
Acciones o Recursos En Tramite
Despacho Judicial Instancia: PRIMERA INSTANCIA
No. de proc /
Radicacion Corte :
Folios: 8 Cuadernos: 1

PeticionarioYAMILE SANDOVAL AVILA atendio:ERIKAASTRID LURAN NAVARRO



A,

INFORME
CONSOLIDADO
PROCESOS

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

-

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



% Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica Cédigo: SD-P02-F16

Defensoria Version: 02

o= P,"'ue-b-'-o 5 Manual, Instructivo o Formato: Informe Consolidado de Ejecucion Mensual - Programas Administrativo-Civil-Laboral

Vigente desde: 22/02/2016

REGIONAL :|[MAGDALENA | MES: |/12/2023 | EN TRAMITE DEL MES ANTERIOR:|28 |
DEFENSOR PUBLICO: [ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO | CONTRATO No.:[DP-1229-2023 ] asumpos:fo ]
PROGRAMA: [ADMINISTRATIVO | TERMINADOS:[0 |
VIGENTES
. Fecha de Tipo de Solicitud Estado Actual del Proceso Actuacion del Mes
Namero .. Despacho o .
de Recepcién Nombre del Usuario A i Accién Popul Autoridad Nimero de 1 iv] C icaid
Solici de la sesoria o ccion Popular Clase de Proceso - Radicacion Fecha Etapa Procesal Activo nactiv omumcallo Fecha Actuacion
olicitud .. Consulta o de Grupo Judicial o |n al Usuario
Solicitud
1 2 3 4 5 6 7 8
JUZGADO 005 SIN
JAIME ANTONIO PAZ SECCION - ORAL  |47001-3333-005
1 S/11/18 | y/DISTRITO DE SANTA MARTA X ADMINISTRATIVO |t avo | 2017-00140.00 | 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA ACCION TENIENDO EN CUENTA LA INACTIVIDAD QUE PRESENTA
DE SANTA MARTA
A T O TS T T C O T YA E N E T A DT SOV T T DV eI AT TO = C DT D VOV TEIDR e DTZ 0 TO T
JUZGADO 004 SIN AUDIENCIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO, SE PROCEDIO A SANCIONAR AL ALCALDE DEL BANCO
2 05/22/2018 LOURDES CARBONO X ADMINISTRATIVO SECCIONES [47001333300421 /15 /5955 SEGUIMIENTO X MAGDALENA, DECISION QUE FUE OBJETO DE LOS RECURSOS DE LEY, NO REVOCANDOSE LA DECISION - SE
/22/ FERREIRA/MUNICIPIO DEL BANCO ADMINISTRATIVO | 0030090100 /12/ 11/12/2023 , f -
DE SANTA MARTA PROCEDE A SOLICITAR IMPULSO PROCESAL NUEVA FIJACION DE FECHA DE AUDIENCIA DE VERIFICACION DE
LnapLscaTe
JUZGADO 005 SIN DENTRO DEL PROCESO EN ANOS ANTERIORES SE ORDENO EL EMPLAZAMIENTO A LA SENORA HILDA CRESPO
3 6/12/18 DEFENSORIA DEL X ADMINISTRATIVO | SECCION-ORAL {47001-3333-0054 )\, ) SEGUIMIENTO X 11/12/2023 |  0SIO, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CUMPLIO CON LA CARGA IMPUESTA, POR ELLO SE SOLICITA IMPULSO
PUEBLO/MUNICIPIO DE PIVIJAY ADMINISTRATIVO | 2010-00024-00 ' ’
DE SANTA MARTA PROCESAL DENTRO DE LA ACCION
JUZGADO 001 SIN
MOISES CAMILO ARIZA SECCIONES  |47001-3333-001. POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ARIO, EL JUZGADO PROCEDIO AL DECRETO
4 10/22/2019 [ o0y o /MUNICIPIO DE CIENAGA X ADMINISTRATIVO | o inisTRaTivO | 2019-00214-00 | 1/1%/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 DE PRUEBAS DENTRO DE LA ACCION

DE SANTA MARTA

JUZGADO 005 SIN
JOSE MANOTAS SECCION - ORAL |47001-3333-005
ROMERO/DISTRITO DE SANTA N g i

5 10/24/2019 / X ADMINISTRATIVO | e eativo | 2010-00047-00 | 1/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 SE SOLICITA CERTIFICACION AL JUZGADO DEL ESTADO DEL PROCESO

MARTA
DE SANTA MARTA
JUZGADO 005 SIN
CHARISMELL BUELVAS/DISTRITO SECCION - ORAL  |47001-3333-005.

6 10/24/2019 DE SANTA MARTA X ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO | 2015-00091-00 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 EN DESARROLLO DEL PERIODO PROBATORIO - SE PRESENTA IMPULSO PROCESAL

DE SANTA MARTA
JAVIER ELIAS ARIAS JUZGADO 003 AL 113 501 5.00143
7 03/18/2020 IDARRGA X ADMINISTRATIVO CIRCUITO 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA ACCION TENIENDO EN CUENTA LA INACTIVIDAD QUE PRESENTA
/BANCOLOMBIA 00
DE SANTA MARTA
JUZGADO 007 SIN
DENYS AMALFI RODRIGUEZ
SEcCION  |47001-3333-007 PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE DE DESACATO POR ORDENES EMITIDAS DENTRO DE LA ACCION
7/20/2021 HEWRNADEZ/DISTRITO DE SANTA DI RATI 11/12/202: Ef ENT 11/12/202

8 07/20/2020 {\AARTA x ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO | 2020-00092-00 11212023 SEGUIMIENTO X /12/2023 POPULAR - SE PRESENTA IMPULSO PROCESAL
DE SANTA MARTA
JUZGADO 004 SIN

MARITZA BERDUGO SECCIONES
47001-3333-004- EL INCIDENTE DE DESACATO SE ENCUENTRA EN SEGUNDA INSTANCIA PARA RESOLUCION POR PARTE DE LA DRA
9 04/27/2022 PLATA/DISTRITO DE SANTA X ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023
/271 / TARTA s trarrs | 2015-00103-00 2/ 2/ MARIBEL MENDOZA. SE PRESENTO IMPULSO PROCESAL

TRIBUNAL




Defensoria
del Pueblo 2
HRLEEN |

Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria plblica

Codigo: SD-P02-F16

Manual, Instructivo o Formato: Informe Consolidado de Ejecucion Mensual - Programas Administrativo-Civil-Laboral

Version: 02

Vigente desde: 22/02/2016

REGIONAL : IMAGDALENA

DEFENSOR PUBLICO: IERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

PROGRAMA: IADMINISTRATIVO

MES: |/12/2023

CONTRATO No.:|DP-1229-2023

IEN TRAMITE DEL MES ANTERIOR:|28 |

TERMINADOS: D

VIGENTES

. Fecha de Tipo de Solicitud Estado Actual del Proceso Actuacion del Mes
Namero .. Despacho o .
de Recepcian Nombre del Usuario Asesoriao | Accién Popular Autoridad Nimero de Inactiv | Comunicaié
s de la P Clase de Proceso - Radicacion Fecha Etapa Procesal Activo . Fecha Actuacion
Solicitud .. Consulta o de Grupo Judicial n al Usuario
Solicitud
1 2 3 4 5 6 7 8
Yuma e ecaon  |a7o01-3333.000
10 04/27/2022 | CONCESIONARIA/ALCALDIA DE X ADMINISTRATIVO | L creativo | 2021-00172-00 | 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
ARIGUANI/GOB MAGDALENA a a
DE SANTA MARTA
JUZGADO 004 SIN
1 04/27/2022 A:?S;Oiii;rl?N?C’\:s%gE X ADMINISTRATIVO SECCIONES 747-2009 11/12/2023 SEGUIMIENTO M 11/12/2023 PENDIENTE DICTAR SENTENCIA - SE APORTO NUEVO PODER TENIENDO EN CUENTA QUE EL DEFENSOR PUBLICO
ARIGUANI ADMINISTRATIVO ) 112/ 112/ QUE SUSTITUYO EL PODER NO ERA EL APODERADO DE LA ENTIDAD - PENDIENTE
DE SANTA MARTA
JUZGADO 009SIN | 1 o
B 04/27/2022 BALVINA GOMEZ X ADMINISTRATIVO SECCION 004-2012-00107)  11/12/2023 SEGUIMIENTO « 11/12/2023 PENDIENTE POR PARTE DEL MUNICIPIO DE CIENAGA PARA QUE SE CUMPLA CON EL REQUIERIMIENTO
127/ MORELO/MUNICIPIO DE CIENAGA ADMINISTRATIVO ) 01> 2/ a2/ IMPUESTO POR EL DESPACHO
DE SANTA MARTA
RAUL ALBERTO GUAL M eccones | 47001-3333-00
13 01/13/2012 MOZO/HOSPITAL LOCAL X ADMINISTRATIVO . N 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARGA IMPUESTA A LAS ENTIDADES DENTRO DEL AUTO DE PRUEBAS
ADMINISTRATIVO | 2006-00040-00
MUNICIPIO DE PLATO
DE SANTA MARTA
JUZGADO 006 SIN
DEFENSORIA D DEL SECCION - ORAL  |47001-3333-006
14 04/27/2022 | 51 0/MUNICIPIO DE GUAMAL X ADMINISTRATIVO | (10 eativo | 2020-00250-00 | 1/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE APERTURA DE PERIODO PROBATORIO
DE SANTA MARTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO JUZGADO 006 SIN
DEFENSORIA DEL SECCION - ORAL  |47001-3333-006
15 05/25/2022 PUEBLO/DISTRITO DE SANTA X ADMINISTRATIVO |0\ reatvo | 2010-00065-00 | 1/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE DE DESACATO POR PARTE DEL DESPACHO
MARTA DE SANTA MARTA
ALEXANDER ESPANA JUZGADO 006 SIN -
SECCION - ORAL | 47001-3333-006 EL 11 DE MAYO DEL PRESENTE ANO, EL JUZGADO PROCEDIO A REQUERIR AL DEMANDANTE A FIN QUE REALICE
TERAN/GASES DEL CARIBE
16 04/26/2022 / / X ADMINISTRATIVO | isTraTivo | 2020-00044-00 | 14/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 | A PUBLICACION A LA COMUNIDAD
MUNICIPIO PLATO
DE SANTA MARTA
ANDRES FANDINO JUZGSAEIES\OO?\IQ " 47001 3333 009
17 12/01/22 SOLANO/MUNICIPIO DE X ADMINISTRATIVO 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE APERTURA DE PERIODO PROBATORIO
SITIONUEVO ADMINISTRATIVO | 2022 00146 00
DE SANTA MARTA
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria plblica

Codigo: SD-P02-F16

Manual, Instructivo o Formato: Informe Consolidado de Ejecucion Mensual - Programas Administrativo-Civil-Laboral

Version: 02

Vigente desde: 22/02/2016

REGIONAL : IMAGDALENA

DEFENSOR PUBLICO: IERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

PROGRAMA: IADMINISTRATIVO

MES: |/12/2023

CONTRATO No.:|DP-1229-2023

IEN TRAMITE DEL MES ANTERIOR:|28 |

TERMINADOS: D

VIGENTES

. Fecha de Tipo de Solicitud Estado Actual del Proceso Actuacion del Mes
Namero .. Despacho o .
de Recepcian Nombre del Usuario Asesoriao | Accién Popular Autoridad Nimero de Inactiv | Comunicaié
Solici de la P Clase de Proceso - Radicacion Fecha Etapa Procesal Activo . Fecha Actuacion
olicitud .. Consulta o de Grupo Judicial o |n al Usuario
Solicitud
1 2 3 4 5 6 7 8
EL 1 DE DICIEMBRE EL DESPACHO DISPUSO Aperturar incidente de imposicion de sancidn correccional contra
iifr:f&":‘;ﬂi%&f&f JUZGADO10SIN | 45 551 3333 ISAAC ENRIQUE PERTUZ BOLARO en calidad de Secretario de Planeacién del Distrito de Santa Marta, y SUSANA
18 03/14/2023 REGIONAL MAGDALENA/ATESA X ADMINISTRATIVO ADMSIVEITSC';CR)/’:TIVO 010 2022 001404 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 MUHAMAD en calidad de Ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por la inobservancia injustificada a la
S.A.Y ESSMAR DE SANTA MARTA 00 orden impartida antes resefiada. 2. Conceder el término de diez dias, contados a partir de la notificacién de
este proveido, para que depongan sobre el particular, esto con el fin de garantizar su derecho a la defensa.
POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 26 DE OCTUBRE EL DESPACHO DISPISO:1. Correr traslado por el término de
tres (3) dias a las partes y al Agente del Ministerio Publico de las pruebas documentales allegadas
MARTINEZ HERNANDEZ GERARDO) JUZGADO10SIN | 47.001-3333- N @) P Ve nee . X P . <8 v
19 04/13/2023 MIGUEL / DISTRITO DE SANTA X ADMINISTRATIVO SECCION 010-2022-00125] 11/12/2023 SEGUIMIENTO M 11/12/2023 relacionadas en la parte considerativa de esta providencia. 2. Integrar al contradictorio como litisconsortes
MARTA ADMINISTRATIVO B 00- necesarios a los sefioresGREGORIO GONZALEZ POLO, GIOMAR ELENA MANJARRES SALAZAR, VERA DEL
DE SANTA MARTA SOCORRO MANIJARRES SALAZAR, MAURICIO RAFAEL MANJARRES SALAZAR, CELENE MANJARRES ANGULO,
MARTHA MANJARRES ANGULO, MARIA AUXILIADORA MANJARRES GUERRA y RODRIGO ANTONIO MANJARRES
. JUZGADO 01 SIN
20 04/13/2023 DADIT;:‘A;GDU;ELSTSI\\‘/?:G:ﬁr/ X ADMINISTRATIVO SECCION 03?2000212-303;332-3 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 NO SELLEVO A CABO LA DILIGENCIA PROGRAMADA POR EL DESPACHO PARA EL 8 DE NOVIEMBRE POR
13/ (MERCADO) ADMINISTRATIVO - 00’ SUSPENSION DE TERMINOS POR PARTEL JUZGADO
DE SANTA MARTA
JORGE MARIO BETANCOURT o on | 47-001-3333-
21 04/13/2023 LOPEZ / DISTRITO DE SANTA X ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 004-2010-00916{ 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
MARTA
DE SANTA MARTA 00
JUZGADO 03 SIN
CLAUDIA VIVIANA HERNANDEZ . 47-001-3333- PENDIENTE LA NOTIFICACION DEL VINCULADO ESSMAR /EL 24 DE NOVIEMBRE LA APELACION DE LA MEDIDA
22 07/25/2023 AVILA / DISTRITO DE SANTA X ADMINISTRATIVO ADMSIVEI(I:SC';CR)/’:TIVO 003-2022-00526{ 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 |CAUTELAR FUE ENVIADA AL DESPACHO DE LA DRA ELSA REYES CASTELLANOS, QUIEN LA REMITIO AL DESPACHO
MARTA - DADSA DE SANTA MARTA 00 DE LA DRA MARIBEL MENDOZA POR HABER CONOCIDO ANTERIORMENTE DE LA APELACION DEL PROCESO.
JUZGADO 009
23 08/29/2023 FELICIA ESTHER RUA M TUTELA PENAL MUNICIPAL |47001-4009-009: 11/12/2023 SEGUIMIENTO M 11/12/2023 AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO , ENVIADA A LA CORTE
129/, ARAUJO/CAJACOPI EPS DE CONOCIMIENTO | 2023-00306-00 112/ 12/ CONSTITUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION
DE SANTA MARTA
JUZGADO 005
2 08/29/2023 GLADYS GUTIERREZ M TUTELA PENAL DEL 47001-3109-005 11/12/2023 SEGUIMIENTO M 11/12/2023 AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO, FUE ENVIADA A LA CORTE
BARBOSA/NUEVA EPS CIRCUITO 2023-00071-00 CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION
DE SANTA MARTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO e en | 47001-33-33-
25 09/04/2023 REGIONAL MAGDALENA - X ADMINISTRATIVO 007-2020-00136] 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 LA ENTIDAD PROCEDIO A DAR CONTENTACION A LA DEMANDA
ADMINISTRATIVO
ACUEDUCTO CIENAGA 00
DE SANTA MARTA
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PROGRAMA: IADMINISTRATIVO

MES: |/12/2023

CONTRATO No.:|DP-1229-2023

IEN TRAMITE DEL MES ANTERIOR:|28 |

TERMINADOS: D

VIGENTES
. Fecha de Tipo de Solicitud Estado Actual del Proceso Actuacioén del Mes
Numero .. Despacho o .
de Recepcidn Nombre del Usuario Asesoriao | Accién Popular Autoridad Nimero de Inactiv | Comunicaié
‘s de la P! Clase de Proceso . Radicacion Fecha Etapa Procesal Activo . Fecha Actuacion
Solicitud - Consulta o de Grupo Judicial o |n al Usuario
Solicitud
1 2 3 4 5 6 7 8
2% 08/29/2023 MARIAM JOSEFINA MARTINEZ / M TUTELA JUZG?II;&?IS%CIVIL 433212-3223- 11122023 SEGUIMIENTO M 11/12/2023 AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO, FUE ENVIADA A LA CORTE
NUEVA EPS i -
DE SANTA MARTA 00171-00 CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION A ESPERAS DE SU SELECCION O NO
JORGE FRANCISCO NIETO zero oSN | 47-001-3333-
27 09/20/2023 RODRIGUEZ / MUNICIPIO X ADMINISTRATIVO 002-2023- 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A LA PARTE DEMANDADA
ADMINISTRATIVO
FUNDACION - AIRE- DOLMAN 00348-00
DE SANTA MARTA
EUCARIS PENA-COMUNIDAD LOS JLSJEZSCAIZz ?gSRiILN 47001-3331-
28 9/08/23 LAURELES / ESSMAR SAS ESP X ADMINISTRATIVO | e ATIVO 003-2023- 11/12/2023 SEGUIMIENTO X 11/12/2023 PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A LA PARTE DEMANDADA
DE SANTA MARTA 00361-00

FIRMA DEL DEFENSOR PUBLICO
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
1 05/11/2018 PAZ NU JAIME ANTONIO POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 005 SIN 146866-18 | 12/08/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA ACCION
ACCION SECCION - ORAL TENIENDO EN CUENTA LA INACTIVIDAD QUE
POPULAR ADMINISTRATIVO PRESENTA
DE SANTA MARTA
2 05/22/2018 CARBONO FERREIRA POPULAR PARTICIPACIO | JUZGADO 004 SIN 147038-18 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO ACCION QUE SE ENCUENTRA EN ETAPA DE COMITE
LOURDES N EN COMITES | SECCIONES DE VERIFICACION - EL DIA 4 DE NOVIEMBRE DE 20186,
DE VE ADMINISTRATIVO EN AUDIENCIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO,
DE SANTA MARTA SE PROCEDIO A SANCIONAR AL ALCALDE DEL BANCO
MAGDALENA, DECISION QUE FUE OBJETO DE LOS
RECURSOS DE LEY, NO REVOCANDOSE LA DECISION -
SE PROCEDE A SOLICITAR IMPULSO PROCESAL
NUEVA FIJACION DE FECHA DE AUDIENCIA DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
3 06/12/2018 DEL PUEBLO DEFENSORIA POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 005 SIN 151154-18 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO DENTRO DEL PROCESO EN ANOS ANTERIORES SE
ACCION SECCION - ORAL ORDENO EL EMPLAZAMIENTO A LA SENORA HILDA
POPULAR ADMINISTRATIVO CRESPO OSIO, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CUMPLIO
DE SANTA MARTA CON LA CARGA IMPUESTA, POR ELLO SE SOLICITA
IMPULSO PROCESAL DENTRO DE LA ACCION
4 10/22/2019 ARIZA POLO MOISES CAMILO POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 001 SIN 201718-19 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE
ACCION SECCIONES DEL PRESENTE ANO, EL JUZGADO PROCEDIO AL
POPULAR ADMINISTRATIVO DECRETO DE PRUEBAS DENTRO DE LA ACCION
DE SANTA MARTA
5 10/24/2019 MANOTAS ROMERO JOSE POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 005 SIN 202047-19 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA SE SOLICITA CERTIFICACION AL JUZGADO DEL
ACCION SECCION - ORAL ESTADO DEL PROCESO
POPULAR ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
6 10/24/2019 BUELVAS CHARISMELL POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 005 SIN 202051-19 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO EN DESARROLLO DEL PERIODO PROBATORIO - SE
ACCION SECCION - ORAL PRESENTA IMPULSO PROCESAL
POPULAR ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
7 03/18/2020 ARIAS IDARRGA JAVIER ELIAS | POPULAR SOLICITUD DE [JUZGADO 003 CIVIL |216374-20 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA SE SOLICITA IMPULSO PROCESAL A LA ACCION
ACCION DE CIRCUITO DE TENIENDO EN CUENTA LA INACTIVIDAD QUE
POPULAR SANTA MARTA PRESENTA
8 07/20/2020 RODRIGUEZ HEWRNADEZ POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 701 SIN 219573-20 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo INTERPOSICION INCIDENTE DE DESACATO PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE DE
DENYS AMALFI ACCION SECCION DESACATO POR ORDENES EMITIDAS DENTRO DE LA
POPULAR ADMINISTRATIVO ACCION POPULAR - SE PRESENTA IMPULSO
DE SANTA MARTA PROCESAL
9 04/27/2022 BERDUGO PLATA MARITZA POPULAR ASESORIAY 243735-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ALEGATOS EL INCIDENTE DE DESACATO SE ENCUENTRA EN
CONSULTA SEGUNDA INSTANCIA PARA RESOLUCION POR PARTE
DE LA DRA MARIBEL MENDOZA. SE PRESENTO
IMPULSO PROCESAL
10 04/27/2022 CONCESIONARIA YUMA POPULAR ASESORIAY 243760-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
CONSULTA
11 04/27/2022 GNECCO ARREGOCES HUGO POPULAR ASESORIAY 243762-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ALEGATOS PENDIENTE DICTAR SENTENCIA - SE APORTO NUEVO
ALBERTO CONSULTA PODER TENIENDO EN CUENTA QUE EL DEFENSOR
PUBLICO QUE SUSTITUYO EL PODER NO ERA EL
APODERADO DE LA ENTIDAD - PENDIENTE
12 04/27/2022 GOMEZ MORELO BALVINA POPULAR ASESORIA Y 243780-22 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO PENDIENTE POR PARTE DEL MUNICIPIO DE CIENAGA
CONSULTA PARA QUE SE CUMPLA CON EL REQUIERIMIENTO
IMPUESTO POR EL DESPACHO
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
13 01/13/2012 GUAL MOZO RAUL ALBERTO POPULAR ASESORIA Y 243782-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARGA
CONSULTA IMPUESTA A LAS ENTIDADES DENTRO DEL AUTO DE
PRUEBAS
14 04/27/2022 DEL PUEBLO DEFENSORIA D POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 006 SIN 245268-22 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO PENDIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARGA
ACCION SECCION - ORAL IMPUESTA A LAS ENTIDADES DENTRO DEL AUTO DE
POPULAR ADMINISTRATIVO PRUEBAS
DE SANTA MARTA
15 05/25/2022 DEFENSORIA DEL PUEBLO POPULAR DESACATO JUZGADO 006 SIN 245430-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo AUTO QUE RESUELVE SOLICITUDES PENDIENTE RESOLUCION DEL INCIDENTE DE
DEFENSORIA DEL PUEBLO SECCION - ORAL DESACATO POR PARTE DEL DESPACHO
ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
16 04/26/2022 ESPANA TERAN ALEXANDER POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 006 SIN 245627-22 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA EL 11 DE MAYO DEL PRESENTE ANO, EL JUZGADO
ACCION SECCION - ORAL PROCEDIO A REQUERIR AL DEMANDANTE A FIN QUE
POPULAR ADMINISTRATIVO REALICE LA PUBLICACION A LA COMUNIDAD
DE SANTA MARTA
17 12/01/2022 FANDINO SOLANO ANDRES GRUPO SOLICITUD DE | JUZGADO 701 SIN 256690-22 |[12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO PENDIENTE APERTURA DE PERIODO PROBATORIO
ACCION DE SECCION
GRUPO ADMINISTRATIVO

DE SANTA MARTA
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
COLOMBI A
X Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato :
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
18 03/14/2023 REGIONAL MAGDALENA- POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 701 SIN 262836-23 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO EL 1 DE DICIEMBRE EL DESPACHO DISPUSO
ATESA DEFENSORIA DEL ACCION SECCION APERTURAR INCIDENTE DE IMPOSICION DE SANCION
PUEBLO REGIONAL POPULAR ADMINISTRATIVO CORRECCIONAL CONTRA ISAAC ENRIQUE PERTUZ

MAGDALENA

DE SANTA MARTA

BOLARNO EN CALIDAD DE SECRETARIO DE
PLANEACION DEL DISTRITO DE SANTA MARTA, Y
SUSANA MUHAMAD EN CALIDAD DE MINISTRA DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, POR LA
INOBSERVANCIA INJUSTIFICADA A LA ORDEN
IMPARTIDA ANTES RESENADA. 2. CONCEDER EL
TERMINO DE DIEZ DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE ESTE PROVEIDO, PARA QUE
DEPONGAN SOBRE EL PARTICULAR, ESTO CON EL FIN
DE GARANTIZAR SU DERECHO A LA DEFENSA.
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Version: 02
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COLOMBI A
X Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato :
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
19 04/13/2023 MARTINEZ HERNANDEZ POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 702 SIN 265374-23 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO POR MEDIO DE AUTO DE FECHA 26 DE OCTUBRE EL
GERARDO MIGUEL ACCION SECCION DESPACHO DISPISO:1. CORRER TRASLADO POR EL
POPULAR ADMINISTRATIVO TERMINO DE TRES 3) DIAS A LAS PARTES Y AL

DE SANTA MARTA

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE LAS PRUEBAS
DOCUMENTALES ALLEGADAS Y RELACIONADAS EN LA
PARTE CONSIDERATIVA DE ESTA PROVIDENCIA. 2.
INTEGRAR AL CONTRADICTORIO COMO
LITISCONSORTES NECESARIOS A LOS
SENORESGREGORIO GONZALEZ POLO, GIOMAR
ELENA MANJARRES SALAZAR, VERA DEL SOCORRO
MANJARRES SALAZAR, MAURICIO RAFAEL
MANJARRES SALAZAR, CELENE MANJARRES ANGULO,
MARTHA MANJARRES ANGULO, MARIA AUXILIADORA
MANJARRES GUERRA Y RODRIGO ANTONIO
MANJARRES GUERRA 3. TENER POR NOTIFICADOS
GREGORIO GONZALEZ POLO, GIOMAR ELENA
MANJARRES SALAZAR, VERA DEL SOCORRO
MANJARRES SALAZAR, MAURICIO RAFAEL
MANJARRES SALAZAR, DE MANERA PERSONAL. 4.
TENER POR NOTIFICADOS A CELENE MANJARRES
ANGULO, MARTHA MANJARRES ANGULO, MARIA
AUXILIADORA MANJARRES GUERRA Y RODRIGO
ANTONIO MANJARRES GUERRA POR CONDUCTA
CONCLUYENTE, DE ACUERDO LAS CONSIDERACIONES
EXPUESTAS.
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
20 05/05/2023 TOVAR GARCIA DAIRO MIGUEL | GRUPO SOLICITUD DE | JUZGADO 001 SIN 267645-23 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO NO SE LLEVO A CABO LA DILIGENCIA PROGRAMADA
ACCION DE SECCIONES POR EL DESPACHO PARA EL 8 DE NOVIEMBRE POR
GRUPO ADMINISTRATIVO SUSPENSION DE TERMINOS POR PARTEL JUZGADO
DE SANTA MARTA
21 05/16/2023 BETANCOURT JORGE MARIO POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 701 SIN 267651-23 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ALEGATOS PENDIENTE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
ACCION SECCION
POPULAR ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
22 07/10/2023 HERNANDEZ AVILA CLAUDIA POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 003 SIN 272090-23 [ 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo PERIODO PROBATORIO PENDIENTE LA NOTIFICACION DEL VINCULADO
VIVIANA ACCION SECCION - ORAL ESSMAR /EL 24 DE NOVIEMBRE LA APELACION DE LA
POPULAR ADMINISTRATIVO MEDIDA CAUTELAR FUE ENVIADA AL DESPACHO DE LA
DE SANTA MARTA DRA ELSA REYES CASTELLANOS, QUIEN LA REMITIO
AL DESPACHO DE LA DRA MARIBEL MENDOZA POR
HABER CONOCIDO ANTERIORMENTE DE LA
APELACION DEL PROCESO.
23 08/29/2023 RUA ARAUJO FELICIA ESTHER | TUTELA SOLICITUD DE 275804-23 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO
TUTELA HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO , ENVIADA A LA
CORTE CONSTITUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION
24 08/29/2023 GUTIERREZ BARBOSA GLADYS | TUTELA SOLICITUD DE 275809-23 [ 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO
TUTELA HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO, FUE ENVIADA A LA
CORTE CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION
25 09/04/2023 REGIONAL MAGDALENA - POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 007 SIN 275812-23 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA LA ENTIDAD PROCEDIO A DAR CONTENTACION A LA
ACUEDUCTO CIENAGA ACCION SECCION - ORAL DEMANDA
DEFENSORIA DEL PUEBLO POPULAR ADMINISTRATIVO

DE SANTA MARTA
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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Codigo : SD-P02-F15

Version: 02
Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecucién mensual RAJ-Programas Administrativo-Civil-Laboral Vigente desde: 22/02/2016
Regional : MAGDALENA Defensor(a): ERIKA LURAN Contrato : Mes Mes anterior Asumidos Terminados Vigentes
27/11/2023 al 09/12/2023 28 33 5 28
Fecha de Despacho o autoridad | Nimero de Estado actual del proceso
No. Nombre de usuario Accion Modalidad
recepcion Judicial radicacion fecha etapa procesal activo Actuacion Observacion
26 08/29/2023 MARTINEZ MARIAN JOSEFINA TUTELA SOLICITUD DE 275951-23 [ 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA AL HABERSE AMPARADO LOS DERECHOS Y NO
TUTELA HABHERSE IMPUGNADO EL FALLO, FUE ENVIADA A LA
CORTE CONSTUCIONAL A LA EVENTUAL REVISION A
ESPERAS DE SU SELECCION O NO
27 09/20/2023 NIETO RODRIGUEZ JORGE POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 002 SIN 277552-23 |12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A LA PARTE
FRANCISCO ACCION SECCIONES DEMANDADA
POPULAR ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
28 10/18/2023 PENA ACOSTA EUCARIS POPULAR SOLICITUD DE | JUZGADO 005 SIN 280457-23 | 12/09/2023 | SEGUIMIENTO Activo ADMISION / INADMISION DE LA DEMANDA PENDIENTE PROCESO DE NOTIFICACION A LA PARTE
ACCION SECCION - ORAL DEMANDADA
POPULAR ADMINISTRATIVO
DE SANTA MARTA
29 11/27/2023 LOPEZ TAFUR NELSON TUTELA ASESORIA Y 283691-23 | 12/04/2023 | CONCLUIDO Finalizado ASESORIA
CONSULTA
30 11/27/2023 SANDOVAL AVILA YAMILE TUTELA ASESORIA EN 283697-23 | 12/04/2023 | CONCLUIDO Finalizado ASESORIA
DESACATO
31 11/27/2023 CASTILLO SANDOVAL FABIAN TUTELA ASESORIAY 283699-23 | 12/04/2023 | CONCLUIDO Finalizado ASESORIA
ARTURO CONSULTA
32 11/27/2023 CASTRO MOLINA MABEL TUTELA ASESORIA EN 283704-23 |12/04/2023 | CONCLUIDO Finalizado ASESORIA
DESACATO
33 11/27/2023 OROZCO DE AVILA FELIPA TUTELA ASESORIA EN 283722-23 |12/04/2023 | CONCLUIDO Finalizado ASESORIA
DESACATO
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INFORME TUTELAS E
INCIDENTES DE
DESACATOS

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

-

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



9/12/23,15:22

radicado
Radicaciéon Corte Accion Modalidad
AAT-501100-~ TUTELA  ASESORIA Y
2023-283691 CONSULTA
AAT-501100-~ TUTELA  ASESORIA Y
2023-283699 CONSULTA

eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/index1.php

.:: Vision Web. Sistema de Registro y Gestion de Derechos Humanos ::.

Estado

CONCLUYE
ACCION

CONCLUYE
ACCION

CONSULTA ACCIONES

Peticionario
/Afectado

NELSON LOPEZ
TAFUR

FABIAN
ARTURO
CASTILLO
SANDOVAL

Asesor

ERIKA
LURAN

ERIKA
LURAN

hechos

TENGO UN PROBLEMA
CON LA EPS, TENDO
DOS O TRES MESES
QUEME ESTAN
NEGANDO UN
MEDICAMENTO PARA
LA ARTRITIS,
ENFERMEDAD QUE
PADEZCO HACE MAS
30 ANOS, LA EPS QUE
ME DEBE HACER
ENTREGA DE ESOS
MEDICAMENTOS ES LA
NUEVA EPS, YO ME
ENCUENTRO EN EL
REGIMEN
CONTRIBUTIVO, POR
QUE MI ESPOSA ES
EMPLEADA
DOMESTICA Y ELLA ES
LA QUE ME TIENE
COMO BENEFICARIO
EN LA SALUD. UNA
VEZ ESCUCHADO EL
RELATO DEL USUARIO
SE PROCEDE A
INDICARLE QUE SERA
PROYECTADO ACCION
DE TUTELA CON EL
FIN QUE NO LE SIGAN
VULNERANDO LOS
DERECHO

A MI ME SALIO UN
DESGASTE EN LA
COLUMNA.. FUI A
URGENCIA Y ME
ENVIARON UNA
RESONANCIA
MAGNETICA UNAS
TERAPIAS .. ESTOY
CON LA EPS NUEVA
EPS COMO
BENEFICIARIO

--Y HASTA LA FECHA
NO ME CUMPLEN CON
LO ORDENADO POR EL
MEDICO. UNA VEZ
ESCUCHADA EL
RELATO DEL USUARIO
Y REVISADA LA
DOCUMENTACION
CONTENTIVA DE
HISTORIA CLINICA Y
ORDENES MEDICAS
SE PROCEDERA A
PROYECTAR ACCION
DE TUTELA EN
CONTRA DE LA NUEVA
EPS, A FIN QUE QUE
LE GARANTICEN EL
DERECHO A LA
SALUD.

consultar

202

hat=11/27,

023)

Gestion

W (gestion_accion:
2023-

@ (recepcion_consulta.php?radic=283699-

W (gestion_accion:
SANDOVALG radicado=AA
283699 asesor-3669389
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http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283691-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283691-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283691-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283691&peticionario=NELSON%20LOPEZ%20TAFUR&radicado=AAT-501100-2023-283691&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283691&peticionario=NELSON%20LOPEZ%20TAFUR&radicado=AAT-501100-2023-283691&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283691&peticionario=NELSON%20LOPEZ%20TAFUR&radicado=AAT-501100-2023-283691&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283691&peticionario=NELSON%20LOPEZ%20TAFUR&radicado=AAT-501100-2023-283691&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283699-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283699-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283699-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283699&peticionario=FABIAN%20ARTURO%20CASTILLO%20SANDOVAL&radicado=AAT-501100-2023-283699&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283699&peticionario=FABIAN%20ARTURO%20CASTILLO%20SANDOVAL&radicado=AAT-501100-2023-283699&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283699&peticionario=FABIAN%20ARTURO%20CASTILLO%20SANDOVAL&radicado=AAT-501100-2023-283699&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283699&peticionario=FABIAN%20ARTURO%20CASTILLO%20SANDOVAL&radicado=AAT-501100-2023-283699&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023

9/12/23,15:22

radicado
Radicaciéon Corte Accion Modalidad
CFAT-501100- TUTELA  ASESORIA
2023-283697 EN
DESACATO

eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/index1.php

.:: Vision Web. Sistema de Registro y Gestion de Derechos Humanos ::.

Estado

CONCLUYE
ACCION

Peticionario

/Afectado Asesor
YAMILE ERIKA
SANDOVAL LURAN
AVILA

hechos

LA USUARIA INFORMA
QUE TIENE UN FALLO
DE TUTELA DEL
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO EN
EL QUE LE ORDENAN
ENTRE OTRAS COSAS
A LA EPS NUEVA EPS
TERCERO:
--ORDENASE A LA
NUEVA EPS QUE, DE
MANERA INMEDIATA,
SUMINISTRE AL
SENOR GABRIEL
ARTURO CASTILLO
PODLESKY Y A SU
ACOMPANANTE, LOS
DINEROS QUE SE
REQUIERAN PARA
SUFRAGAR LOS
GASTOS

--DE TRANSPORTE A
LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA, A FIN
DE QUE PUEDA
ASISTIR A LA
“CONSULTA
ESPECIALIZACION EN
HEMODINAMIA”, EN LA
ORGANIZACION
CLINICA GENERAL DEL
NORTE S.A.S.,
--AUTORIZADA
MEDIANTE ORDEN NO.
(POS - 19038) PO18 -
218904059. Y
ADEMAS ORDENO
ORDENASE A LA
NUEVA EPS QUE,
DENTRO DEL
TERMINO DE LAS
CUARENTA Y OCHO
(48) HORAS
SIGUIENTES

--A LA NOTIFICACION
DE LA PRESENTE
PROVIDENCIA,
AUTORICE LA
REALIZACION DE LA
“BIOPSIA CERRADA
DE PROSTATA POR
ABORDAJE
TRASNRECTAL”
ORDENADA AL SENOR
GABRIEL ARTURO
CASTILLO
--PODLESKY, PARA
QUE SEA PRACTICADA
EN LA IPS CLINICA
AVIDANTI DE LA
CIUDAD DE SANTA
MARTA. HASTA LA
FECHA NINGUNA DE
LAS DOS ORDENES
HAN SIDO CUMPLIDAS
POR LA EPS ..
--PROLONGANDO LA
ESPERA Y
SUFRIMIENTO DE MI
ESPOSO. POR ELLO
SOLICITO ME
ASESOREN AL
RESPECTO DE LO QUE
DEBO HACER PARA
QUE LE CUMPLAN -
UNA VEZ ESCUCHADA
LA SITUACION DE LA
USUARIA, SE
PROCEDE A
SOLICITARLE LA
SENTENCIA DEL
JUZGADO EN LA QUE
REALIZARON LAS
ORDENES PARA
PROCEDER A
PROYECTAR
INCIDENTE DE
DESACATO.

consultar

202

hat=11

Gestion

B (geston accion

2023-
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http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283697-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283697-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283697-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283697&peticionario=YAMILE%20SANDOVAL%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283697&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283697&peticionario=YAMILE%20SANDOVAL%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283697&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283697&peticionario=YAMILE%20SANDOVAL%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283697&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283697&peticionario=YAMILE%20SANDOVAL%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283697&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023

9/12/23,15:22 .:: Vision Web. Sistema de Registro y Gestion de Derechos Humanos ::.

radicado Peticionario
Radicacién Corte Accién Modalidad Estado /Afectado Asesor hechos consultar Gestion
CFAT-501100- TUTELA  ASESORIA CONCLUYE MABEL CASTRO  ERIKA MI MADRE LLEVA 8 Y] B (gestion_accion
2023-283704 EN ACCION MOLINA LURAN  ARIOS HOSPITALIZADA  poog, cPcion cosutaphotradic 263704, e ooz |
DESACATO EN CASA POR UNA

ISQUEMIA .. SE
ENCUENTRA AFILIADA
A MUTUALSER EN EL
REGIMEN
SUBSIDIADO,
QUEDANDO CON
MUCHAS SECUELAS ,
--ATRAVES DEL
TIEMPO SE HA IDO
DETERIORANDO EN
SEMANA ANTERIOR
ESTUVO
HOSPITALIZADA EN LA
CLINICA POR UNA
HEMORRAGIA Y
LUEGO LA MANDARON
A CASA , LE
--COLOCARON UNA
SONDA GASTRICA
POR QUE YA NO
PUEDE TRAGAR,
DEBIDO A ESA
HOSPITALIZACION LE
SALIERON UNAS
ESCARAS... MI MADRE
EN EL ANO 2016
ESTABA AFILIADA A
--LA EPS BARRIOS
UNIDOS DE QUIBDO,
EPS QUE FUE
LIQUIDADA
TRASLADANDO TODOS
LOS USUARIOS PARA
DISTINTAS EPS,
CORRESPONDIENDOLE
A MI MADRE LA EPS
MUTUAL SER, UNA
--VEZ SE EFECTUO
ESTE TRASLADO , LE
ENVIE ESTE FALLO A
MUTUALSER Y ELLOS
COMENZARON A
PRESTARME LOS
SERVICIOS EN FORMA
DILIGENTE TALES
COMO: ME DABAN LAS
--ENFERMERAS 24
HORAS, ME DABAN
PANALES TENA SLIP
TALLA L, CREMA
ANTIPANALITIS
MARLY, PANOS
HUMEDOS, Y TODOS
LOS MEDICAMENTOS
DE CONTROL, COMO
--ANTICOAGULANTES,
DE HIPERTENSION,
LOSARTAN
ATORVATISTINA,
INHALADORES ...
BUENO EN ESTE
MOMENTO ME
QUITARON LAS
ENFERMERAS, LOS
PANOS TENA, LA
CREMA
--ANTIPANALITIS NO
LA ENTREGAN
PUNTUALMENTE , POR
ESO NECESITO QUE
ME INDIQUEN QUE
PUEDO HACER PARA
QUE ME SIGAN
SUMINISTRANDO
TODOS LOS
SERVICIOS QUE MI
--MADRE REQUIERE
UNA VEZ REVISADA
LA SITUACION DE LA
USUARIA, SE
OBSERVA QUE
TENIENDO EN CUENTA
QUE DE POR MEDIO
DE ESTA PRESTACION
MEDIA UNA ACCION
DE TUTELA, CON
FALLO

--FAVORABLE Y
ORDEN DE UN
TRATAMIENTO
INTEGRAL, SE
PROCEDERA A
PROYECTAR
INCIDENTE DE
DESACATO EN

eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/index 1.php 3/4


http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283704-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283704-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283704-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283704&peticionario=MABEL%20CASTRO%20MOLINA&radicado=CFAT-501100-2023-283704&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283704&peticionario=MABEL%20CASTRO%20MOLINA&radicado=CFAT-501100-2023-283704&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283704&peticionario=MABEL%20CASTRO%20MOLINA&radicado=CFAT-501100-2023-283704&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283704&peticionario=MABEL%20CASTRO%20MOLINA&radicado=CFAT-501100-2023-283704&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023

9/12/23,15:22

radicado

Radicaciéon Corte Accion Modalidad

CFAT-501100- TUTELA ASESORIA
2023-283722 EN
DESACATO

eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/index1.php

.:: Vision Web. Sistema de Registro y Gestion de Derechos Humanos ::.

Estado

CONCLUYE
ACCION

Peticionario

/Afectado Asesor
FELIPA ERIKA
OROZCO DE LURAN
AVILA

salir

hechos consultar

CONTRA DE LA EPS
MUTUAL SER

USUARIA INFORMA
QUE TIENE FALLO DE

@ (recepcion_consulta.php?radic=283722-
202

Gestion

B (geston_accion

2023-

TUTELA EN CONTRA
DE COOSALUD, PERO
LA EPS NO HA
CUMPLIDO CON LO
ORDENADO, QUIERO
SABER QUE DEBO
HACER PARA QUE POR
FIN CUMPLAN. -
RECIBIDA LA
INFORMACION Y
REVISADO EL FALLO
DE TUTELA,
PROCEDEMOS A
PROYECTARLE A LA
USUARIA UN
INCIDENTE DE
DESACATO POR LA
CONTINUA
VULNERACION DE SUS
DERECHOS A LA
SALUD, SEGURIDAD
SOCIAL Y A LA VIDA
DIGNA

4/4


http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283722-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283722-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/recepcion_consulta.php?radic=283722-2023&asesor=36693891&usuarios=eluran&estado=&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283722&peticionario=FELIPA%20OROZCO%20DE%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283722&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283722&peticionario=FELIPA%20OROZCO%20DE%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283722&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283722&peticionario=FELIPA%20OROZCO%20DE%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283722&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/raj/consultas/gestion_acciones.php?radic=283722&peticionario=FELIPA%20OROZCO%20DE%20AVILA&radicado=CFAT-501100-2023-283722&asesor=36693891&usuarios=eluran&anio=2023&anonimo=2&fecha1=11/27/2023&fecha2=12/09/2023

Santa Marta; 11 de Diciembre de 2023

Doctor

ADOLFO TORNE STUWE

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
DEFENSORIA DEL PUEBLO - REGIONAL MAGDALENA.
E. S. D.

ASUNTO: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

ERIKA A. LURAN NAVARRO: Defensora Publica, del programa de
Administrativo, por medio del presente escrito, me permito manifestar
bajo la gravedad de juramento que a la fecha no me encuentro incursa
en inhabilidades ni incompatibilidades sobrevinientes para el

cumplimiento del contrato con la Defensoria.

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que lo consignado en el
informe corresponde a la verdad y realidad de los procesos a mi cargo
y a la informaciéon que me ha sido suministrada por los diferentes

despachos judiciales donde se llevan a cabo cada uno de los proceso.

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO
C.C.N° 36.693.891 De Santa Marta.
T.P. N°130.372 C.S.J



A,

FORMATO REGISTROS
DE
COMUNICACIONES

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

-

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



FORMATO REGISTRO DE COMUNICACIONES -
CD-DP-1229-2023

DEFENSORA PUBLICA: ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

REGISTRO DE LLAMADAS NOVIEMBRE 27 -DICIEMBRE 1°

NO

USUARIO

CELULAR

FECHA

INFORMACION

NELSON LOPEZ TAFUR

3186248034

29 DE NOVIEMBRE DE 2023

ME COMUNIQUE CON EL USUARIO PARA QUE NOS SUMINISTRE EL
CORREO ELECTRONICO Y ASI REALIZAR LA RADICACION DE LA
TUTELA, ME IFNORMA QUE SU HIJA AL MEDIO DIA ME LO
ENVIARIA PARA PODERLO HACER

SIRLEDYS RANGEL

3234212119

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

SE LE ENVIO AL CORREO ELECTRONICO DE LA USUARIA LA
PETICION REALIZADA, EN VISTA DE QUE NO RESPONDIO LAS
LLAMADAS REALIZADA, EN EL CORREO SE LE INDICO PASO A

SEGUIR Y TIEMPOS DE ESPERA QUE TIENE LA ENTIDAD PARA DAR
RESPUESTA.

FABIAN CASTILLO SANDOVAL

3004298328

29 DE NOVIEMBRE DE 2023

ME COMUNIQUE CON EL USUARIO PARA QUE NOS HICIERA LLEGAR
LAS ORDENES RESTANTES DE SUS TERAPIAS, QUEDO EN
ENVIARLAS AL CORREO ELECTRONICO SUMINISTRADO

LINDA DE LA HOZ

3208943004

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

SE LE ENVIO AL CORREO ELECTRONICO DE LA USUARIA LA
PETICION REALIZADA, Y POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA SE
LE INDICO PASO A SEGUIR Y TIEMPOS DE ESPERA QUE TIENE LA
ENTIDAD PARA DAR RESPUESTA.

DIANA PATRICIA ESTRADA

3104078837

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

SE LE ENVIO AL CORREO ELECTRONICO DE LA USUARIA LA
PETICION REALIZADA, Y POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA SE
LE INDICO PASO A SEGUIR Y TIEMPOS DE ESPERA QUE TIENE LA
ENTIDAD PARA DAR RESPUESTA.




EN VISTA DE QUE NI EL USUARIO NI SU HIJA SE COMUNICARON
COMO DIJERON, RETOMAMOS COMUNICACION, INDICANDOLES
QUE ERA IMPORTANTE APORTAR EL CORREO PARA PODER
VALIDADARLO EN LA PAGINA DE TUTELA EN LINEA, POR LO QUE

6 NELSON LOPEZ TAFUR 3186248034 30 DE NOVIEMBRE DE 202 * L 4"\ E"c IMINISTRO EL DE ELLA. LOGRANDO RADICAR LA
TUTELA Y E INDICANDOLE TIEMPOS DE ESPERA PARA EL FALLO,
ASI MISMO CANALES DE COMUNICACION CON LOS QUE PODIAMOS

SACARLOS DE DUDAS.
ME COMUNIQUE CON EL USUARIO DEBIDO QUE NO HACIA LLEGAR
LOS ANEXOS FALTANTES, IMPORTANTES PARA RADICAR LA
7 FABIAN CASTILLO SANDOVAL 3004298328 30 DE NOVIEMBRE DE 202 s\ e T et o INFORMANDONOS QUE SE ENC ONTRABA
OCUPADO Y QUE A PENAS TUVIERA TIEMPO LO HACIA.
EL USUARIO HIZO LLEGAR DOCUMENTOS FALTANTES, POR LOS

QUE PROCEDIMOS A RADICAR LA ACCION DE TUTELA, ASI MISMO

8 FABIAN CASTILLO SANDOVAL 3004298328 01 DE DICIEMBRE DE 2023| INDICANDOLE TIEMPOS DE ESPERA PARA EL FALLO U CANALES DE
COMUNICACION CON LOS QUE PODIAMOS SACARLOS DE ALGUNA

DE DUDA QUE SE LE PRESENTARA.
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A,

INFORME PROCESOS
DISCIPLINARIOS

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO — DEFENSORA PUBLICA

)

DEFNSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL MAGDALENA



SOLICITUDES DEL SERVICIO PARA REPRESENTACION EN PROCESOS DISCIPLINARIOS LEY 2094 DE 2021

REGIONAL No de solicitug

Usuario o peticionario

(persona natural o entidad)

Radicado

Autoridad de conocimiento

MAGDALENA 1

POLICIA NACIONAL -DEPARTAMENTO DE POLICIA
MAGDALENA- USUARIO ESTEBAN DAVID MORALES CASAS

EE-MESAN-2021-105

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO DEMAG

DEFENSORA PUBLICA : ERIKA LURAN NAVARRO

MES: NOVIEMBRE 2023



Santa Marta, Diciembre 11 de 2022.

Doctor (a)

ADOLFO TORNE STUWE

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
DEFENSORIA DEL PUEBLO - REGIONAL MAGDALENA

Asunto: Compromiso cumplimiento actividades contractuales hasta fecha
finalizacion contrato.

Respetado senor (a) supervisor (a):

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO, identificado como aparece al pie de mi firma,
contratista de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con el contrato de
prestacion de servicios profesionales CD-DP-1229-2023, me acojo a la fecha
propuesta para pago contenida en el memorando Circular 028 del 22 de Noviembre
del 2023.

En virtud de lo anterior, manifiesto mi compromiso a radicar oportunamente la
documentacion requerida, continuando la ejecucion del contrato hasta la fecha
acordada como finalizacion del contrato, y cumpliendo las obligaciones
establecidas en el contrato mencionado.

Asi mismo, me comprometo a que en caso de incumplimiento del anterior
compromiso realizaré la devolucion del valor que corresponda a las obligaciones
no cumplidas, sin prejuicio de las acciones que a bien considere adelantar la
Defensoria del Pueblo.

Atentamente,

ERIKA ASTRID LURAN NAVARRO

CC: 36.693.891 DE SANTA MARTA
CONTRATO: CD-DP-1229-2023




