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1. INTRODUCCION

El manejo de factores psicosociales ha sido un tema de investigacién desde hace varias
décadas. En 1984 un comité mixto de la O.I.T., buscé esclarecer la naturaleza, incidencia
y prevencion de los factores psicosociales inherentes al trabajo, en donde se realiz6é una
compilacion de trabajos y conocimiento manejados hasta entonces referentes a
identificacion, evaluacioén y efecto de los factores psicosociales (OIT, OMS, 1984). De igual
forma, se han realizado muchas investigaciones en las que se abordan los factores
psicosociales y su influencia en el bienestar de los trabajadores, mecanismos de evaluacion
de su impacto y metodologias de intervencién para favorecer el bienestar de los
trabajadores.

En Colombia, la resolucion 2646 de 2008 establece las disposiciones y define las
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, dichos factores
son complejos, estan conformados por diversas variables del entorno laboral y representan
el conjunto de las percepciones y experiencias de cada uno de los trabajadores. La
modernizacion de la tecnologia, las continuas exigencias laborales, las jornadas extensas
de trabajo, los estilos de mando y la disminucion de los tiempos para compartir con las
familias, generan consecuencias en los estilos de vida y trabajo saludable de la poblacion.

Lo anterior motiva a realizar en el INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO -
INCOLBALLET, el presente diagndstico con el propésito de identificar los factores de riesgo
psicosocial presentes en la empresa y plantear medidas de prevencion, mitigacion y control
de los factores de riesgo identificados, para prevenir las enfermedades de origen
ocupacional.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Elaborar el diagnéstico de factores de riesgo psicosocial que permita a el INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET implementar actividades de
impacto en la salud y calidad de vida de sus colaboradores.

2.2 Objetivos especificos

» Dar cumplimiento a las Res. 2646 de 2008, Res 2404 de 2019 y Res. 2764
de 2022, en la cual se establecen las disposiciones y responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidn y monitoreo
permanente de la exposicion a dichos factores en el trabajo y determinar el
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional

+ lIdentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar a
los colaboradores del INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO -
INCOLBALLET , entre ellos los factores intralaborales, extralaborales e
individuales.

» Priorizar los factores de riesgo psicosocial para su intervencion.

« Establecer recomendaciones de intervencion de los factores de riesgo
psicosocial.



3. MARCO CONCEPTUAL

Un Factor Psicosocial (FP) es una condicion presente en el trabajo, de caracter tecnolégico,
organizacional, social, econdémico o personal, con la que se relaciona un individuo y que
puede afectar positiva o negativamente su salud, bienestar, desempefo o desarrollo
(personal o colectivo). Cualquier condicion de la organizacién con efectos psicosociales o
cualquier condicidon socioambiental con efectos psicoldgicos, sociales o sobre la salud es,
entonces, un factor psicosocial laboral (Toro F, Londofio M, Sanin A, Valencia M, 2010)

El término salud hace referencia tanto a la ausencia de disfunciones como a la existencia
de equilibrios positivos en lo fisico, en lo psicoldgico y en lo social (OMS, 2006). Por
bienestar se entiende la valoracion positiva que una persona hace de realidades del trabajo
que le producen, como consecuencia, satisfaccion, complacencia o felicidad (Wright T,
Cropanzano, 2000). El desempefio es actuacion laboral de la persona, que suele valorarse
en términos de eficiencia, eficacia y productividad. El desarrollo se refiere al
perfeccionamiento o mejoramiento de las competencias laborales y de las calidades
humanas de las personas en el trabajo (Toro F, 2002).

De esta manera los factores de riesgo psicosocial son factores presentes en el trabajo de
una persona o de una colectividad laboral que tienen el potencial de afectar negativamente
su salud, bienestar, desempefio o su desarrollo personal. Por su parte, un factor protector
es una condicion psicosocial presente en el trabajo de una persona o de una colectividad
laboral que minimiza o elimina un riesgo psicosocial y puede, ademas, afectar
positivamente su salud, bienestar, desempefio y desarrollo (Toro F, Londofio M, Sanin A,
Valencia M, 2010).

La Bateria de instrumentos de medicion desarrollada por el Ministerio de la Proteccién
Social hoy Ministerio de Trabajo, clasifica estos factores de riesgo psicosocial en
Intralaborales y Extralaborales. Las primeras estan definidas como “aquellas caracteristicas
del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y el bienestar del individuo”. El
sustento en el que se basa la bateria retoma los modelos de Demanda-Control-Apoyo
Social de Karasek y Theorell (1990), de esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008), y
del modelo dinamico de factores psicosociales de Villalobos (2005). A partir de estos se
identifican cuatro dominios que agrupan un amplio numero de Condiciones Intralaborales,
estos son Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, Control Sobre el Trabajo,
Demandas del Trabajo y Recompensas (Ministerio de Proteccion Social, 2010).

Como se menciono anteriormente, los efectos de los factores psicosociales pueden ser muy
variados, incluyendo el bienestar, el desemperio, el desarrollo y la salud de las personas.
En el presente estudio se incluye una evaluacion de Estrés como efecto de los factores de
riesgo psicosocial. El estrés esta definido en la Resolucion 2646 de 2008 como la respuesta
de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico y conductual, en su intento por
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de las condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales.



Es importante tener en cuenta que la presencia de estrés laboral se ha identificado como
precursora del desarrollo de enfermedades mentales y fisicas. Por esta razén en Colombia
se encuentra en la Tabla de Enfermedades Laborales (Decreto 1477 de 2014) una amplia
lista de patologias que se reconocen como derivadas de este fendmeno.

La Bateria del Ministerio de la Proteccion Social fue validada por un grupo de investigadores
de la Universidad Javeriana. Los detalles de su funcionamiento psicométrico pueden ser

consultados en el manual general de la misma.

Condiciones Intralaborales

Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de la organizacién que influyen
en la salud y bienestar del individuo. Dentro de las cuales se encuentran:

DIMENSION

DOMINIO
Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo: el

liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social
que se establece entre los
superiores y sus
colaboradores

Caracteristicas de liderazgo: Se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacion
y asignacién del trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus colaboradores.

Retroalimentacion del desempeio: Describe la informacion
que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar sus fortalezas y
debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su
desempefio.

Relaciones sociales en el trabajo: Son las interacciones que
se establecen con otras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a:

« La posibilidad de establecer contacto con otros individuos
en el ejercicio de la actividad laboral.

« Las caracteristicas y calidad de las interacciones entre
companeros.

- El apoyo social que se recibe de compafieros.

. El trabajo en equipo (entendido como el emprender y
realizar acciones que implican colaboracion para lograr un
objetivo comun).

« La cohesién (entendida como la fuerza que atrae y vincula
a los miembros de un grupo, cuyo fin es la integracion).

Relacion con los colaboradores: Trata de los atributos de la
gestion de los subordinados en relacion con la ejecucién del
trabajo, consecucién de resultados, resolucion de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas de
interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.




DOMINIO

DIMENSION

Control sobre el trabajo:
posibilidad que el trabajo
ofrece al individuo para influir
y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que
intervienen en su realizacion.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos: Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Control y autonomia sobre el trabajo: Se refiere al margen
de decisién que tiene un individuo sobre aspectos como el
orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de
descanso.

Participacion y manejo del cambio: Conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el contexto laboral.
Entre estos se encuentran la informacion (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los empleados.

Claridad del rol: Definicion y comunicacion del papel que se
espera que el trabajador desempefie en la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto
del ejercicio del cargo en la empresa.

Capacitacion: Se entiende por las actividades de induccién,
entrenamiento y formacién que la organizacion brinda al
trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

Demandas del trabajo: Se
refieren a las exigencias que
el trabajo impone al individuo.

Demandas de carga mental: Se refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de atencidon, memoria y analisis
de informacién para generar una respuesta. La carga mental
estd determinada por las caracteristicas de la informacién
(cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se
dispone para procesarla.

Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacién con el
tiempo disponible para hacerlo.

Demandas emocionales: Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. La
exposicidbn a las exigencias emocionales demandan del
trabajador habilidad para: a) entender las situaciones vy
sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar el
desempefio de la labor.




DOMINIO

DIMENSION

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Hacen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga
fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que
bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de
adaptacion. Las demandas de esta dimension son condiciones
de tipo fisico, de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento
(orden y aseo), de carga fisica de seguridad industrial.

Demandas de la jornada de trabajo: Son las exigencias del
tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos.

Exigencia de responsabilidad del cargo: Hacen alusion al
conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras
personas. En particular, esta dimension considera la
responsabilidad por resultados, direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccién), en la empresa o en las
personas. Adicionalmente, los resultados frente a tales
responsabilidades estan determinados por diversos factores y
circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control
del trabajador.

Consistencia del rol: Se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del
servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio
de su cargo.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral:
Condicion que se presenta cuando las exigencias de tiempo y
esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan su
vida extralaboral.

Recompensa: es la
retribucion que el trabajador
obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos
laborales.

Reconocimiento y compensaciéon: Es el conjunto de
retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas
retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion
econOmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades
de desarrollo.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que realiza: Se refieren al
sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral
que experimenta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacion que
experimenta por efectuar su trabajo.




Condiciones extralaborales

DIMENSION

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su
nucleo familiar.

Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

Situacion econémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios econédmicos
para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador.

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido.

Condiciones Individuales

Aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-
demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion
(profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, el estrato socio econdmico, el tipo de
vivienda y el numero de dependientes. Todas las anteriores siendo capaces de modular la
percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

El cuestionario para evaluar estrés consta de 31 items que muestran efectos del estrés en
el sujeto, el cual debe identificarlas en su vida cotidiana.

La ultima seccién corresponde a un formulario donde se consigna informacion demografica
que servira para los analisis correspondientes y el cruce de variables.



4. METODOLOGIA

Antes de iniciar con la aplicacion de la Bateria para medicidén de Riesgos Psicosociales, se
explicd a los colaboradores el objeto de la medicion, los protocolos de custodia y
confidencialidad de la informaciéon y todos aquellos parametros importantes de
diligenciamiento y control de la informacion, al igual el objeto de la firma del consentimiento
informado.

Posteriormente se realizé la aplicacion de los cuestionarios de |la Bateria:

APLICACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas fueron aplicadas, tabuladas y analizadas por parte de Psicologo Experto, como
manifiesta la Resolucién 2646 de 2008, es decir, con Especializacion en Seguridad y salud
en el trabajo y licencia en Salud Ocupacional vigente.

NIVEL DE PARTICIPACION GENERAL

DESCRIPCION CANTIDAD %
ENCUESTAS APLICADAS 30 93,7%
ENCUESTAS ANULADAS 0 0,0%

DESISTIMIENTO 0 0,0%
ENCUESTAS NO APLICADAS 2 6,3%
TOTAL 32 100%

Tabla 1 Participantes en la Evaluacién

5. RESULTADOS

Los trabajadores generalmente expuestos a diferentes tipos de riesgos, durante su trabajo,
se les debe controlar su estado de salud desde el inicio de dicha exposicién. En este caso
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET realizé6 una
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo factores intralaborales y
extralaborales, con el propdsito de definir las acciones a seguir de acuerdo con los
resultados obtenidos, lo que permitira garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores
con acciones de promocion y prevencion.

Para la interpretacion y andlisis de resultados se tuvo en cuenta cada una de las variables
indicadas en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio de Trabajo.



6.1 DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

Para la caracterizacion socio demografica, se tuvo en cuenta la informacién de la encuesta
aplicada. La poblacion para identificar las tendencias en las diferentes variables fue de 30
trabajadores de todos los cargos

GENERO
HOMBRES
10
Frecuencia
33,3%
Porcentaje
MUIJERES
20
Frecuencia
66,7%
Porcentaje

Tabla 2 Distribucién de los trabajadores por Género

En la tabla numero dos se ilustra la distribucién de la poblacidon por género en donde las
mujeres ocupan el 66,7% de la poblacion evaluada y los hombres el 33,3%, este es un
parametro para tomar en cuenta en el momento de disefiar y ejecutar los programas de
control de riesgo psicosocial, toda vez que las diferencias entre hombres y mujeres llevan
a caracterizar de forma diferente la sintomatologia relacionada con los niveles elevados de
estrés.

Edad Frecuenc ia Porcentaje

Mas de 50 afios 15 50%
Edad Frecuencia [

49 a 40 afios 1 36,7%
Edad Frecuenci: Porcentaje

39 a 30 afios 3 10%
Edad Frecuenci: Porcentaje

29 a 20 afios 1 3,3%
Edad Frecuenci i [

Edad Frecuencia Porcentaje
No Responde 0 0,0%

Tabla 3. Distribucién de los trabajadores por Edad

La tabla 3, muestra una tendencia poblacional de acuerdo con el rango de edad de la
poblaciéon evaluada. Encontramos que el 50% de los trabajadores se encuentran en un
rango de edad superior a 50 afos, este criterio es muy importante para tener en cuenta, ya



que los procesos de salud — enfermedad en poblaciones jovenes son diferentes a
poblaciones mayores, en cuanto a la susceptibilidad ante niveles elevados de estrés. De
esta manera, esta poblacion podria ser menos susceptible a niveles elevados de estrés que
una poblacion de edades mayores.

Soltero (a) 11 Divorciado (a) 0
Frecuencia Frecuencia
36,7% 0%
Porcentaje Porcentaje
Casado (a) 10 Viudo (a) 2
Frecuencia Frecuencia
23,3% 6,7%
Porcentaje Porcentaje
Unién Libre 6 No Responde 0
Frecuencia Frecuencia
20% 0,0%
Porcentaje Porcentaje
Separado 1 Sacerdote/ Monja 0

3'3%, m 0,0%
Tabla 4. Distribucién por Estado Civil

La tabla numero 4, muestra como dato relevante que el 43,3% de la poblaciéon evaluada
cuenta con pareja estable, el hecho de que las personas convivan con su pareja, sean
casadas o convivan en union libre, es un factor de proteccion, siempre y cuando las
relaciones se manejen dentro del amor, el respeto y la colaboracién; de lo contrario la
convivencia desgasta la vida personal, el estado emocional y fisico de quienes llevan una
relacién de pareja deteriorada.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Frecuencia  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje s 26.7%

3 10,0% 1 36,7% Carrera
Militar
Frecuencia  Porcentaje Técnico/ Post Grado
Tecnélogo Profesional Completo
4 13,3% Completo Completo Frecuencia  Porcentaje
[} 0,0%
Bachillerato Post Grado
Completo Profesional Incompleto
Incompleto
Técnico/
Tecnélogo Frecuencia Porcentaje
Incompleto
Primaria Frecuencia  Porcentaje 1 3,3%
2 6,7%
Frecuencla JPorcentle & Total Nivel de Escolaridad
1 33%
Nivel de Escolaridad = Frecuencia Porcentaje
Total 30 100%

Tabla 5. Distribucién por nivel educativo



En la tabla numero 5, encontramos que el 66,7% cuenta con un nivel de escolaridad
superior, esté es un dato relevante ya que el nivel de escolaridad se relaciona con la
percepcién que los individuos tengan sobre si estan desempefiando o no tareas
relacionadas con su profesion o su nivel escolar. Asi mismo, muchas veces las personas
con mayor preparacion profesional deben asumir tareas mas especificas y de mayor
responsabilidad, situacion que puede conllevar mayor esfuerzo fisico, mental, mayor
demanda de tiempo y por ende incremento en los niveles de estrés que se manejan.

NIVEL SOCIOECONOMICO

Estrato Socioeconomico Frecuencia = Porcentaje

EstratoOy 1 3 10%

Estrato Socioeconomico Frecuencia Porcentaje
6

Estrato 2 20%

Estrato 3 5 16,7%

Estrato Socioeconomico Frecuencia Porcentaje

[
al
()
al
. Estrato Socioeconomico Frecuencia Porcentaje
a
[
al

Estrato 4 10 33,3%

Estrato Socioeconomico Frecuencia Porcentaje

Estrato5y 6 6 20%

Tabla 6. Distribucién por estrato Socioeconémico

En la tabla numero 6 encontramos que la poblacién se encuentra en un nivel
socioeconomico de estrato 4, 5Y 6 con el 53,3%, Seyme, 1976 (citado por castillo, 1997),
encuentra como patrén observado en las investigaciones de salud publica, que las personas
de grupos socioecondomicos medios tienen tasa mas alta de morbilidad y mortalidad, debido
a que el desgaste es mayor por la insercion temprana al medio laboral y al desempefio de
actividades con sobrecarga cuantitativa. Presentan también mayores estados de depresion,
esquizofrenia, preocupacion y ansiedad.



DEPENDENCIA ECONOMICA DEL TRABAJADOR

Ninguna 5 16,7% ® 1Personas 17 56,7%
Tﬂ 2 Personas 4 13,3% ’H‘T“ 3 Personas 2 6,7%

T#1® apersonas 2 67%  PIRTR secnonsoms 0 0,0%

Personas a Cargo Frecuencia Porcentaje

No Responde 0 0,0%

Tabla 7. Distribucién segun Dependencia Econémica

En la tabla nimero 7, encontramos que el 86,7% de la poblaciéon cuenta con una
dependencia econoémica de 0, 1 y 2 personas, esta informaciéon es una fuente de analisis
muy importante, ya que ofrece una perspectiva de las obligaciones econémicas y familiares
que tienen los colaboradores de la empresa.

6.2. ANALISIS CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO INTRALABORALES

Este analisis presenta dos tipos de cuestionarios:

1. Cuestionario de factores psicosociales tipo “A” el cual se aplico a
colaboradores que cuentan con un nivel ocupacional de jefes, profesionales
y técnicos/tecndlogos, que cuentan con personal a cargo, cargos que
cuentan con el dominio de una técnica especifica, conocimiento o destreza
particular y que cuentan con un grado de autonomia y tomas decisiones
basados en su criterio profesional o técnico.

2. Cuestionario de factores psicosociales tipo “B” el cual se aplico a
colaboradores cuya denominacion se encuentra en auxiliares, y operativos,
cargos que cuentan con una menor autonomia, cargos cuya ejecucion
cuentan en su mayoria por instrucciones basadas de un superior o cargos
gue no se requieren conocimientos especiales para desarrollarlos.

INTERPRETACION DE NIVELES DE RIESGO

A continuacién, se presenta la escala de interpretacion genérica de los niveles de
riesgo, permite observar de manera practica y sencilla, cuales son las
interpretaciones para cada nivel de riesgo.



Sin riesgo o Riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que
no amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de promocion.

Riesgo Bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtenga
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de
estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria, seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para prevenir
efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencién en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica (SVE).

Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por tanto, las dimensiones y dominios bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica (SVE).

Tabla 8. Interpretacidén genérica de los niveles de riesgo




A continuacion, se presentan los resultados de los dominios intralaborales de la Forma A
(22) y Forma B (8) teniendo en cuenta la siguiente poblacion evaluada:

INTRALABORAL TIPO A
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Grafica 1. Distribucion general factores de riesgo intralaboral Forma A

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo el 40,9% de los colaboradores
de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un
nivel de riesgo bajo y sin riesgo lo que implica que el tipo particular de relacién social que
se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de trabajo, es percibida con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
22,7% de la poblaciéon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 36,4% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacidon con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En el dominio control sobre el trabajo el 36,4% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo lo que implica que la posibilidad que el trabajo ofrece al trabajador para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion es
percibida con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 36,4% de la poblacidon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
27,3% de la poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En el dominio demandas del trabajo el 45,5% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo lo que implica que las exigencias que el trabajo impone al individuo a nivel
cualitativo, cognitivo o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico



laboral y de la jornada de trabajo, es percibida con baja probabilidad de ocasionar sintomas
o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 13,6% de la poblacion se encuentra
en un nivel moderado de riesgo y el 40,9% de la poblacién percibe esta dimension con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

El dominio recompensa cuenta con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo con el 50,0% de la
poblacion, lo que implica que la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 27,3% de la poblacion se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 22,7% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.
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Grafica 2. Distribucion general factores de riesgo intralaboral Forma B

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo el 25,0% de los colaboradores
de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un
nivel de riesgo bajo y sin riesgo lo que implica que el tipo particular de relacién social que
se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de trabajo, es percibida con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
50,0% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 25,0% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En el dominio Control sobre el trabajo el 37,5% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo lo que implica que la posibilidad que el trabajo ofrece al trabajador para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion es
percibida con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 37,5% de la poblacidon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el



25,0% de la poblacion percibe esta dimensién con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En el dominio demandas del trabajo el 62,5% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel riesgo bajo
y sin riesgo lo que implica que las exigencias que el trabajo impone al individuo a nivel
cualitativo, cognitivo o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico
laboral y de la jornada de trabajo, es percibida con baja probabilidad de ocasionar sintomas
o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 0,0% de la poblacién se encuentra
en un nivel moderado de riesgo y el 37,5% de la poblacion percibe esta dimension con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

El dominio recompensa cuenta con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo con el 62,5% de la
poblacion, lo que implica que la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 12,5% de la poblacion se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 25,0% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.

6.2.1 Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de
trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales en
el trabajo indica la interaccién que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones,
los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempenio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion de

grupo.
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Grafica 3. Distribucion general dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Forma
A



En la dimension de caracteristicas de liderazgo el 50% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacion con los colaboradores es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 22,7% de la poblacién se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 27,3% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de relaciones sociales en el trabajo el 31,8% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas: por otro lado, el 13,6% de la poblacion se encuentra en
un nivel moderado de riesgo y el 54,5% de la poblacion percibe esta dimensién con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de retroalimentacion de desempeno el 59,1% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la descripcidon de la informacion que el
colaborador recibe sobre la forma como realiza su trabajo es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 9,1% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 31,8% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de relaciones con los trabajadores el 77,3% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la gestion de los colaboradores en relaciéon
con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y
participacion es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas; por otro lado, el 9,1% de la poblacién se encuentra en un nivel
moderado de riesgo y el 13,6% de la poblacién percibe esta dimensiéon con posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y
muy alto.
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Grafica 4. Distribucion general dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Forma B

En la dimension de caracteristicas de liderazgo el 50,0% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacion con los colaboradores es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 12,5% de la poblacion se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 37,5% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de relaciones sociales en el trabajo el 12,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 37,5% de la poblacion se encuentra en
un nivel moderado de riesgo y el 50,0% de la poblacion percibe esta dimensién con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de retroalimentacion de desempeno el 50,0% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la descripcidon de la informacion que el
colaborador recibe sobre la forma como realiza su trabajo es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 25,0% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 25,0% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.



6.2.2 Dominio control sobre el trabajo

Estas preguntas hacen referencia a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion
y manejo del cambio, la claridad del rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.
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Grafica 5. Distribucion general dominio control sobre el trabajo Forma A

En la dimension de claridad del rol el 50,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que el papel que se espera que el colaborador desempefie
en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y
resultados, el margen de autonomia y e impacto del ejercicio del cargo en la empresa es
percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 9,1% de la poblaciéon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
40,9% de la poblacion percibe esta dimensién con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de capacitacion el 50,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que las actividades de induccién, entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al colaborador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 18,2% de la poblacién se encuentra en
un nivel moderado de riesgo y el 31,8% de la poblacion percibe esta dimensién con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

En la dimension de participacion y manejo del cambio el 54,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que el conjunto de mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad de adaptacién de los trabajadores a las diferentes



transformaciones que se presentan en el contexto laboral es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 22,7% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 22,7% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos el 54,5% de los colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET
CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica
que la posibilidad que el trabajador tiene para aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades
y conocimientos es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas; por otro lado, el 13,6% de la poblacién se encuentra en un nivel
moderado de riesgo y el 31,8% de la poblacién percibe esta dimensiéon con posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y
muy alto.

En la dimension de control y autonomia sobre el trabajo el 59,1% de los colaboradores
de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un
nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la capacidad de decisién que tiene un
trabajador sobre aspectos del orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar es
percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 9,1% de la poblaciéon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
31,8% de la poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociaciéon con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.
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Grafica 6. Distribucion general dominio control sobre el trabajo Forma B

En la dimension de claridad del rol el 25,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que el papel que se espera que el colaborador desempefie
en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y
resultados, el margen de autonomia e impacto del ejercicio del cargo en la empresa es
percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;



por otro lado, el 12,5% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
62,5% de la poblacién percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensiéon de capacitacion el 50,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que las actividades de induccién, entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al colaborador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 12,5% de la poblacion se encuentra en
un nivel moderado de riesgo y el 37,5% de la poblacion percibe esta dimensién con
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de
riesgo alto y muy alto.

En la dimension de participacion y manejo del cambio el 37,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que el conjunto de mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el contexto laboral es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 37,5% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 25,0% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos el 37,5% de los colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET
CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica
que la posibilidad que el trabajador tiene para aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades
y conocimientos es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas; por otro lado, el 37,5% de la poblacién se encuentra en un nivel
moderado de riesgo y el 25,0% de la poblacién percibe esta dimensién con posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y
muy alto.

En la dimension de control y autonomia sobre el trabajo el 62,5% de los colaboradores
de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un
nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la capacidad de decisién que tiene un
trabajador sobre aspectos del orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar es
percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 37,5% de la poblacidon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
0,0% de la poblacién percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.



6.2.3 Dominio Demandas del trabajo

Estas preguntas estan dirigidas a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
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Grafica 7. Distribucion general dominio demandas del trabajo Forma A

En la dimension de demandas ambientales y de esfuerzo fisico el 36,4% de los
colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las condiciones del lugar
de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo
ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
27,3% de la poblaciéon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 36,4% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de demandas emocionales el 36,4% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con riesgo bajo y sin
riesgo, lo que implica que las situaciones efectivas y emocionales propias del contenido de
la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emocionales del
colaborador es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas; por otro lado, el 18,2% de la poblacién se encuentra en un nivel
moderado de riesgo y el 45,5% de la poblacién percibe esta dimensiéon con posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y
muy alto.

En la dimension de demandas cuantitativas el 72,7% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se
debe ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo es percibido con baja



probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
13,6% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 13,6% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral el 50,0% de los
colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la condiciéon que se
presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su
colaboracion, impactan su vida extra laboral es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 18,2% de la poblacién se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 31,8% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de exigencia de responsabilidad del cargo el 54,5% de los
colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias de
responsabilidad directa en el trabajo y el conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser trasferidos a otras personas es
percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas;
por otro lado, el 22,7% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el
22,7% de la poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de demandas de carga mental el 50,0% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias de carga mental se refiere a
las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una
respuesta es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés
significativas; por otro lado, el 9,1% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de
riesgo y el 40,9% de la poblacién percibe esta dimensién con posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de consistencia del rol el 50,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con riesgo bajo y sin
riesgo, lo que implica que la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias
relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o
producto, que tiene un colaborador en el desempefio de su cargo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
22,7% de la poblaciéon se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 27,3% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de Demandas de la jornada de trabajo el 45,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel



de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias del tiempo laboral que se
hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y descansos periddicos es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 27,3% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 27,3% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.
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Grafica 8. Distribucion general dominio demandas del trabajo Forma B

En la dimension de demandas ambientales y de esfuerzo fisico el 25,0% de los
colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las condiciones del lugar
de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo
ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otra parte, el
12,5% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 62,5% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de demandas emocionales el 87,5% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que las situaciones efectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emocionales
del colaborador es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas; por otro lado, el 12,5% de la poblacién se encuentra en un nivel
moderado de riesgo y el 0,0% de la poblacion percibe esta dimension con posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y
muy alto.

En la dimension de demandas cuantitativas el 50,0% de los colaboradores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se



debe ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
12,5% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 37,5% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral el 50,0% de los
colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la condiciéon que se
presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su
colaboracion, impactan su vida extra laboral es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 0,0% de la poblacion se
encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 50,0% de la poblacion percibe esta
dimension con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se encuentra
en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de demandas de carga mental el 87,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias de carga mental se refiere a
las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una
respuesta es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés
significativas; por otro lado, el 12,5% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de
riesgo y el 0,0% de la poblacion percibe esta dimensién con posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimension de Demandas de la jornada de trabajo el 50,0% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias del tiempo laboral que se
hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y descansos peridédicos es percibido con baja probabilidad
de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el 12,5% de la
poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 37,5% de la poblacién percibe
esta dimensién con posibilidad de asociacién con respuestas de estrés dado que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

6.2.4 Dominio recompensas

Las recompensas, se refieren a las retribuciones que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion:
la financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion
psicologica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo)
y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que
se consideran en esta dimension comprenden las posibilidades de educacion, la
satisfaccion y la identificacion con el trabajo y la organizacion.
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Grafica 9. Distribucion dominio recompensa Forma A

En la dimensién de recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza el 63,6% de los colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE
BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo
que implica que el sentimiento de orgullo y la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento
de autorrealizacién que experimenta por efectuar su trabajo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
13,6% de la poblacién se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 22,7% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de reconocimiento y compensacion el 54,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que el conjunto de retribuciones que la
organizacién le otorga al colaborador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion economica,
acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
13,6% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 31,8% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.
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Grafica 10. Distribuciéon general dominio recompensa Forma B

En la dimensién de recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza el 87,5% de los colaboradores de INSTITUTO COLOMBIANO DE
BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo
que implica que el sentimiento de orgullo y la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento
de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
12,5% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 0,0% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

En la dimensién de reconocimiento y compensacion el 62,5% de los colaboradores de
INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET cuentan con un nivel
de riesgo bajo y sin riesgo con, lo que implica que el conjunto de retribuciones que la
organizacién le otorga al colaborador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion econdmica,
acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo es percibido con baja
probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas; por otro lado, el
12,5% de la poblacion se encuentra en un nivel moderado de riesgo y el 25,0% de la
poblacion percibe esta dimension con posibilidad de asociacidon con respuestas de estrés
dado que se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.
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Grafica 11. Distribucion extralaboral

Con base en los resultados descritos en la grafica, la dimension de relaciones familiares
cuenta con una tendencia significativa a riesgo bajo y sin riesgo con el 76,7% de la
poblacion lo que puede ser considerado como un factor protector; por otro lado, las
dimensiones de desplazamiento trabajo vivienda — trabajo (53,3%), influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo (36,7%), caracteristicas de la vivienda y de su entorno (30,0%),
situacion econdmica del grupo familiar (56,7%), comunicacion y relaciones interpersonales
(53,3%) y tiempo fuera del trabajo (50,0%) son percibidas por los colaboradores de acuerdo
a los porcentajes mencionados con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas
de estrés significativas.

Aunado, cabe resaltar que estas dimensiones son percibidas con posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés (riego alto y muy alto) de la siguiente manera: desplazamiento
trabajo vivienda — trabajo (20,0%), influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
(46,7%), caracteristicas de la vivienda y de su entorno (60,0%), situacion econémica del
grupo familiar (26,7%), comunicacion y relaciones interpersonales (33,3%) y tiempo fuera
del trabajo (40,0%).



6.4 ANALISIS CUESTIONARIO EVALUACION DEL ESTRES
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Grafica 12. Distribucion resultados de estrés

De acuerdo con los resultados generales de los cuestionarios a nivel de valoracién de estrés
los resultados se interpretan de la siguiente manera:

El 3,3% que equivale a 1 personas presentan ausencia de sintomas de estrés u
ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas,
salvo acciones o programas de promocion en salud.

El 20,0% que equivale a 6 personas presentan un indicativo de baja frecuencia de
sintomas de estrés y por tanto escasa afectacién del estado general de salud. Es
pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la baja
frecuencia de sintomas.

El 20,0% que equivale a 6 personas presentan sintomas de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se
sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

El 13,3% que equivale a 4 personas presenta sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. Ademas, es
muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que
pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

El 43,3% que equivale a 13 personas presenta sintomas y su frecuencia de presentacion
es indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas
mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relaciéon con los efectos
identificados.



6. CONCLUSIONES

Con base a los resultados expuestos anteriormente, a continuacion exponemos
conclusiones centrados no solo en el diagnostico de riesgo psicosocial, sino también
sobre los efectos en la salud provocados por la exposicion a riesgos psicosociales:

Bases sociodemografica

1.

Si analizamos el componente de genero de la poblacion trabajadora de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET, revisamos que el 66,7% de
la poblacion corresponde a género femenino y el 33,3% de la poblacién corresponde
a género masculino. Esta caracteristica sociodemografica causa interés relevante de
diagnéstico dado que los estudios e investigaciones acerca de la relacion que existe
entre el género y la aparicion de factores de riesgo psicosocial, han demostrado que
las mujeres informan de mas condiciones psicosociales negativas como una
sobrecarga de trabajo, ademas de sufrir estresores especificos como conflictos
familia — trabajo, adicional se suma la conjuncion de ocupar puestos estresores junto
con la posesion de mayores responsabilidades familiares, incrementando la
posibilidad de padecer mas efectos de riesgo psicosocial ( Ferry, Sinclair y Kline,
2005). Por otra parte, las respuestas de afrontamiento al estrés laboral entre hombres
y mujeres son diferentes, siendo las mujeres las que utilizan mas estrategias de
afrontamiento emocion - expresivas (hablar de los problemas) cuando los estresores
son interpersonales (Krajewski y Goffin, 2005). Estos criterios son relevantes al
momento de establecer el plan de intervencion psicosocial de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET.

Si revisamos el criterio de la edad que los trabajadores reportan, se hace relevante
analizar los rangos en que se encuentran los trabajadores, ya que la incidencia
observada de los problemas de salud relacionados con el trabajo de los trabajadores
de edad avanzada generalmente es compatible a la de los trabajadores mas jovenes
Sin embargo, a medida que los trabajadores se hacen mayores (50%), se puede
observar un incremento del predominio de los trastornos musculoesqueléticos
(EUROSTAT, 2006) y es mas probable que reporten sobre estrés relacionado con el
trabajo. Este es un criterio importante al momento de establecer el plan de
intervencion psicosocial.

Cuando revisamos una variable sociodemografica como estado civil desde el
diagnostico de riesgo psicosocial, encontramos que el 43,3% de la poblacién se
encuentra actualmente casada o en union libre y el 36,7% se encuentra soltera. En
este sentido es importante establecer como son las relaciones de pareja, la
convivencia sana, las relaciones afectivas, la conformacion de las relaciones
familiares, entre otros, de los trabajadores de INSTITUTO COLOMBIANO DE
BALLET CLASICO - INCOLBALLET, ya que esto influye en la determinacién de
recursos de apoyo social que pueden tener los trabajadores para afrontar su estrés
cotidiano. En esta medida, el apoyo social se encuentra relacionado con la salud
psicosocial a través de diferentes mecanismos: 1. Puede reducir el efecto negativo
de los sucesos vitales estresantes y otros agentes estresores. 2. Ayudando al sujeto



a afrontar la situacion estresor. 3. Atenuando la consecuencia del estrés si esta ya
se ha producido (Rodin y Salovey, 1989). Bajo este concepto, es importante precisar
que uno de los principales pilares de apoyo social es la familia. Algunos trabajos
empiricos han constatado, que tanto la mortalidad como la morbilidad son
significativamente superiores cuando el trabajador es soltero o viudo y por otro lado
el matrimonio parece aportar una estructura protectora contra la enfermedad
(Flecher, 1991). Las relaciones maritales felices y estables mejoran la percepcion del
trabajadores de las situaciones que se encuentra viviendo, lo cual, puede influir tanto
mejorando una enfermedad en curso como previniendo enfermedades futuras
(Speicher y Glaser, 1988).

Aunado a lo anterior, la falta de apoyo social podria también influir negativamente en
la salud, actuando como agente inductor del estrés y no siempre el apoyo social
protege contra la enfermedad si se cuentan con habitos o conductas “toxicas” que
pueden ser promovidas o reforzadas por la red social en la que se desenvuelve el
trabajador (Cohen y Wills, 1985; Fletcher, 1991).

Condiciones intralaborales

Como parte de las conclusiones de las condiciones intralaborales, es importante precisar la
definicion que establece el manual general de la bateria (2010), la cual establece que “las
condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individual”. Por otro lado, la OIT (1986)
ha definido esta caracteristica como las interacciones que ejercen una influencia negativa
en la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias.

En esta medida, es importante tener en cuenta que:

1. De acuerdo al calculo del nivel de riesgo psicosocial intralaboral tipo A (cargos
técnicos, profesionales y directivos), el nivel de riesgo general se encuentra en
medio, nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.

2. De acuerdo al calculo del nivel de riesgo psicosocial intralaboral tipo B (cargos
auxiliares y operativos), el nivel de riesgo general se encuentra en medio, nivel de
riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada..

Condiciones extralaborales

Comprendidas como los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo.

1. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
desplazamiento vivienda trabajo vivienda, el 20% de la poblacién, percibe una
importante posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el 53,3%
perciben este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o respuestas de
estrés.

2. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, el 46,7% de la poblacion,



percibe una importante posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras
que el 36,7% perciben este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o
respuestas de estrés.

3. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, el 60% de la poblacion, percibe
una importante posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el
30% perciben este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o respuestas
de estrés.

4. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
situacion econémica del grupo familiar, el 26,7% de la poblacién, percibe una
importante posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el 56,7%
perciben este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o respuestas de
estrés.

5. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
comunicacion y relaciones interpersonales, el 33,3% de la poblacién, percibe
una importante posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el
53,3% perciben este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o
respuestas de estrés.

6. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
relaciones familiares, el 16,7% de la poblacién, percibe una importante posibilidad
de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el 76,7% perciben este criterio
con pocas o nulas posibilidades de sintomas o respuestas de estrés.

7. Para los trabajadores diagnosticados en la forma extralaboral, en la dimensién
tiempo fuera del trabajo, el 40% de la poblacion, percibe una importante
posibilidad de asociarse con respuestas de estrés, mientras que el 50% perciben
este criterio con pocas o nulas posibilidades de sintomas o respuestas de estrés.

Evaluacion de estrés

Para determinar las conclusiones de los resultados de la evaluacion de estrés, es
importante tener en cuenta la definicion del estrés como el proceso o mecanismo general
por el cual el organismo mantiene su equilibrio interno, adaptandose a la exigencias,
presiones e influencias a las que esta expuesto en el entorno en el que se desarrolla (Slipak
0. 2007). Por otra parte, la definicion de Stavroula L, 2008, establece que el estrés laboral
es la reaccion que puede tener el individuo frente a las exigencias o presiones laborales
que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, pocas oportunidades para tomar
decisiones o ejercer control poniendo a prueba su capacidad para afrontar la situacion.

Tabanelli et al., 2008, manifiesta que el estrés es el resultado de un conjunto complejo de
fendmenos dinamicos, y no solo una consecuencia de un unico acto externo, que afecta a
una persona. La base tedrica del estrés puede ser interaccional — centrase en las
caracteristicas estructurales dela interaccion de la persona con su entorno de trabajo — o
transaccional — centrase en los proceso cognitivos y reacciones emocionales que rigen las
interacciones entre persona y entorno.



Siguiendo la misma linea, Quick, Horn (1986) observaron que el estrés relacionado con el
trabajo puede causar problemas psicolégicos, médicos y conductuales. Los cambios
conductuales tienden a ser los signos mas evidentes y tempranos de estrés, e incluyen: 1.
mayor consumo de alcohol y drogas; 2. mayor consumo de tabaco; 3. propensién a
accidentes y violencia. Entre las consecuencias psicoldgicas se incluyen las siguientes: 1.
problemas familiares; 2. Trastornos del suefio; 3. Disfunciones sexuales y 4. Depresion.
Entre los problemas médicos se encuentran los siguientes: 1. Aceleracion de la aparicion
de enfermedades y 2. Empeoramiento de las enfermedades.

En este sentido, la evaluacion de estrés realizada a los 30 trabajadores de INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET, determina sintomas fisioldgicos,
sintomas de comportamiento social, sintomas intelectuales y laborales y sintomas
psicoemocionales, que nos ofrece una mirada del estado actual de estrés de los
trabajadores. En esta medida es importante prestar atencion al 56,7% de la poblacion la
cual manifiesta la presencia de sintomas y su presencia indica respuestas de estrés alto o
severo. Por otra parte, es importante colocar en observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud al 43,3% de la poblacién los
cuales reportan sintomas de estrés moderado.



8. RECOMENDACIONES Y PLAN DE INTERVENCION

Bajo los parametros anteriormente expuestos, en donde se revisan los resultados del
diagnostico de riesgo psicosocial y su posibles efectos en la salud de los trabajadores, a
continuacién se enuncian recomendaciones que hacen parte integral del plan de
intervencion de INSTITUTO COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET.

Contexto general

En la resolucién 2646 de 2008 se entienden los factores psicosocial como “los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales
0 caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas”. La misma resolucion diferencia entre los factores de riesgo psicosocial como las
“condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo” y los factores protectores como las “condiciones
de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador”

Basados en informacion anterior, los resultados del diagndstico, la informacion aportada
por la empresa previamente, se estructura el plan de intervencion basada en la “guia
técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos” (Ministerio de trabajo, 2015).
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La intervencion primaria de los factores de riesgo se concentra en la intervencion del
riesgo mismo, mientras que la intervencion secundaria se focaliza en acciones sobre los
individuos para dotarlos de herramientas o estrategias que les faciliten el manejo de los
factores de riesgo.

Las acciones o estrategias de prevencion primaria en salud se orientan a disminuir la
incidencia de una enfermedad o un efecto indeseado, en tal sentido se encienten como



“medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o trastorno de salud, mediante
el control de los agentes causales y factores de riesgo” (OMS, 1998).

Las acciones o estrategias de prevencion secundarias en salud se orientan a disminuir
la prevalencia de una enfermedad, reduciendo su evolucion y duracion e incluyen la
vigilancia de la salud y la intervencion sobre el desarrollo de los efectos adversos.

La prevencion terciaria en salud pretende disminuir la prevalencia delas incapacidades
cronicas, reduciendo las limitaciones funcionales que provocan las enfermedades, por tanto
comprenden acciones de rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la sociedad.

Intervencion de los factores de riesqo

Para definir las acciones a desarrollar desde la intervencion primaria y secundaria de los
factores de riesgo, colocamos en contexto la priorizacion de los factores de riesgo
psicosocial del presente diagnostico y los factores protectores encontrados en la
organizacién, de acuerdo a revisiones previas.

Priorizacion de factores de riesgo intralaboral

Tipo A

PRIORIDAD MEDIA DE INTERVENCION

ASPECTOS DESTACADOS

(>50% de las personas se ubica en los Sin
riesgo o riesgo bajo).

(<30% de las personas se ubican en riesgo alto © muy
alto, pero la sumatoria entre riesgo medio, alto y muy alto
s igual o mayor al 50% de personas).

PRIORIDAD ALTA DE INTERVENCION
(>30% de las personas se encuentra en riesgo alto 0 muy
alto).

Recompensa
Control sobre el trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Demandas del Trabajo

Relaciones con los trabajadores
Participacién y manejo del cambio
Demandas cuantitativas

Exigencias de responsabilidad del cargo

nsas derivadas de la pertenencia a
anizacién y al trabajo que realiza

Caracteristicas del liderazgo
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relaciones sociales en el trabajo

Capacitacién
Claridad del rol
Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
destrezas

Demandas de carga mental
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Demandas emocionales

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Reconocimiento y compensacion

Priorizacion de factores de riesgo intralaboral

Tipo B

ASPECTOS DESTACADOS

(>50% de las personas se ubica en los Sin

PRIORIDAD MEDIA DE INTERVENCION
(< 30% de las personas se ubican en riesgo alto 0 muy
alto, pero la sumatoria entre riesgo medio, alto y muy alto
es igual o mayor al 50% de personas).

PRIORIDAD ALTA DE INTERVENCION
(>30% de las personas se encuentra en riesgo alto  muy

Recompensa

alts
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Retroalimentacién del desempefio

Participacién y manejo del cambio

v

Recompensas derivadas de la pertinencia a la
organizacién y del trabajo que se realiza

para el usoy de habilidades y

destrezas

Relaciones sociales en el trabajo

Caracteristicas de liderazgo

Claridad del rol

Capacitacién

Demandas de la jornada del trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Demandas cuantitativas

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico




Priorizacion de factores de riesgo extralaboral

PRIORIDAD MEDIA DE INTERVENCION

ASPECTOS DESTACADOS PRIORIDAD ALTA DE INTERVENCION
(< 30% de las personas se ubican en riesgo alto o muy

(>50% de las personas se ubica en los Sin | alto, pero la sumatoria entre riesgo medio, alto y muy alto | (>30% de las personas se encuentra en riesgo alto 0 muy
riesgo o riesgo bajo) es igual o mayor al 50% de personas) alto).

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento trabajo vivienda trabajo

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Situacién econémica del grupo familiar
Ct y relaciones

Relaciones familiares
Tiempo fuera del trabajo

Intervencion Primaria

1.

Identificacion de cargos o areas criticas de trabajo por la exposicion a factores de
riesgo psicosocial inherentes al tipo de actividades. Es importante que esta
caracterizacion se realice teniendo en cuenta la evaluacion de factores de riesgo
intralaboral, afectaciones en la salud, los indices de ausentismo de las areas
asociadas a factores psicosociales, aumento de las consultas médicas, situaciones
especificas reportadas por las areas que afecten el clima o la cultura organizacional,
situaciones del entorno social o econdmico o de seguridad que impliquen
afectaciones al trabajo, quejas internas o de clientes, disminucion del nivel de
rendimiento laboral, incremento en la rotacién, incremento del niumero de procesos
disciplinarios.

Otros criterios a tener en cuenta en esta caracterizacion son: cargos que por la
naturaleza de su trabajo deban permanecer alejados de sus nucleos familiares,
cargos con altas demandas de carga mental (controladores de procesos
industriales), trabajadores que trabajan en turno nocturno, trabajadores con
demandas de responsabilidad de cargo elevadas.

Exploracion de las causas: Este parametro esta enfocado a desarrollar actividades
que permitan hallar la causa por las cuales se encuentra una distribucion poblacional
en niveles altos o muy altos. En esta medida, es importante realizar la aplicacién de:
a) Guia para el analisis psicosocial de puesto de trabajo

b) Guia de entrevista semiestructurada para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral

c) Guia de grupos focales para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosociales
intralaboral.

d) lIdentificacion de preguntas criticas, con el fin de explorar indicadores de riesgo
psicosocial focalizados, ademas de ser funcional como herramienta adicional de
diagnostico, para conocer los factores grupales, individuales (en el caso del
instrumento de estrés), que faciliten la identificacion temprana de sintomas y
signos asociados al estrés laboral y la gestién psicosocial oportuna.

Es importante sefiar que si luego de realizar estas actividades, contindan los
factores de riesgo calificados como altos o muy altos, o se identifican efectos



adversos causados por los factores de riesgo psicosocial, se procede con la
intervencion en el marco del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Identificar caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento, con el fin de
determinar la adaptacion o ajuste del sujeto a las demandas de la vida, es decir, la
manera en que la persona se enfrenta al mundo y se adapta a las exigencias y
oportunidades del ambiente (personalidad) y los recursos disponibles para enfrentar
los agentes estresores y el intento por recuperar el equilibrio perdido (estrategias de
afrontamiento).

Otras actividades complementarias que hacen parte del plan de intervenciéon de
acuerdo a la priorizacion estimada son:

Revision de los esquemas de retroalimentacion del desempefio y la oportunidad de
la herramienta de retroalimentacion.

Con base a los resultados de los grupos focales en la revision de la dimensién de
relaciones sociales en el trabajo, implementar un programa de fortalecimiento que
involucre a jefes y personas profesional.

Conciliaciéon de entornos intra y extra laborales, desde el programa de bienestar
integral y calidad de vida, y su propuesta de valor.

Identificacion del rol de los lideres en la prevencidon y manejo del estrés, ademas del
desarrollo de habilidades de sus trabajadores.

Revisién de la participacion de los trabajadores en las jornadas de formacion,
induccion o entrenamiento, que fortalezcan las dimensiones de capacitacion y
claridad del rol en los trabajadores.

Programa de formacién para el manejo de emociones ante clientes dificiles.

Continuar con la promocion del apoyo social en la organizacién a través de las
consultas con psicologia clinica.

Desarrollo de actividades de pausas mentales.

Revision de las actividades de reconocimiento como método de reconocimiento a la
labora que se realiza.

Intervencidon secundaria

1.

Implementar estrategias de intervencion en el trabajador, para la promocién de la
salud y la prevencién de efectos adversos de la exposicién de los factores
psicosociales, estas estrategias deben ir encaminadas a brindar a los trabajadores
herramientas de afrontamiento al estrés ya sea desde un contexto grupal o desde
un contexto individual: intervencion individual de posibles casos blanco.



Intervencion extralaboral

Para los contextos extra laborales es importante generar estrategias como:

1. Conciliacion de entornos intra y extralaborales: Revision desde el programa de
bienestar integral y calidad de vida, desde la propuesta de valor en los clientes de
trabajadores y sus familias.

2. Servicios de asistencia al trabajador.

Acciones sobre la salud — prevencion del efecto

En este contexto, las acciones o estrategias de prevencién primaria en salud se orientan a
disminuir la incidencia de una enfermedad o un efecto indeseado, en tal sentido se
entienden como “medidas orientadas a evitar la aparicidon de una enfermedad o trastorno
de salud, mediante el control de los agentes causales y factores de riesgo’ (OMS, 1998).

Las acciones o estrategias de prevencion secundaria en salud se orientan a disminuir la
prevalencia de una enfermedad, reduciendo su evolucion y duracion e incluyen la vigilancia
de la salud y la intervencion sobre el desarrollo de los efectos adversos.

La prevencion terciaria en salud pretende disminuir la prevalencia de las incapacidades
cronica, reduciendo las limitaciones funcionales que provocan las enfermedades, por tanto
comprenden acciones de rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la sociedad.

En esta medida las actividades relacionadas en el plan de intervencién son:

o Implementacion del protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral —
Reaccion a estrés agudo

o Implementacion del protocolo de prevencion y actuacidon — sindrome de
agotamiento laboral — “Burn Out”

¢ Implementacion del protocolo de prevencion y actuacion — Acoso Laboral

o Implementacion del protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral -
Depresion

o Implementacion del protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral —
Trastorno de estrés postraumatico

¢ Implementacion del protocolo de prevencion y actuacion — Manejo de duelo

Es importante aclarar que estas acciones se colocaran en marcha, una vez se analicen los
factores de riesgo de la poblacion trabajadora y se determine la presencia de alguna de las
condiciones mencionadas en cada protocolo, de acuerdo a la informacién recolectada
desde los parametros del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, realizado por INSTITUTO
COLOMBIANO DE BALLET CLASICO - INCOLBALLET.

1. Revisar el sistema de vigilancia epidemiolégica e incluir los siguientes criterios de
vigilancia:
e Casos o eventos identificados por quejas de acoso laboral
e Consumo problematico de alcohol y sustancias psicoactivas.



Trabajadores accidentados de manera reincidente,

Patologias comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion.

Casos que reporten incapacidades con diagnostico relacionados con riesgo
psicosocial.

Eventos vitales o significativos como muerte de seres queridos y eventos
familiares o personales

Casos de estrés postraumatico.

Trabajadores con efectos en la salud mental derivados de las situaciones de
emergencia sanitaria, ambiental o social.
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