DIEGO ERNESTO MINA

CONTADOR PUBLICO

ASESORIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS
REVISORIA FISCAL

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

Yo DIEGO FRNESTO MINA VIVERQS identificado con cédula de ciudadania
No. 94.416.721 y con tarjeta profesional No. _105789 — T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicion de contador de la_Fundaciéon Pacha Mama Gestion
Ambiental identificada con NIT. 900315463 — 4 , luego de examinar los estados
financieros de la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, certifico que durante los ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al
diay a pazy salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Que las personas que hacen parte de la Fundacion Pacha Mama
Gestion Ambiental de NIT._900315463 — 4, se encuentran a paz y salvo con el
pago del sistema de seguridad social, y lo estipulado por la ley a la fecha, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Igualmente Yo, Raberto Arturo Viveros Alvarez con cédula de ciudadania No.
94.427.874, como representante legal de la Fundacién Pacha Mama Gestion
Ambiental, certifico lo anterior.

Dada en Santiago de Cali, 05 de diciembre de 2023

FIRMA%E\‘D& O FIRMA

DIEGO ERNESTO MINA ROBERTO ARTURO VIVEROS
Contador Representante Legal

Carrera 48 # 13A-45 Barrio Santo Domingo Telefax 334 75 99
Santiago de Cali-Valle-Colombia
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FUNDACION PACHA MAMA GESTION AMBIENTAL
GESTION AMBIENTAL Y TERRITORIAL

NIT: 900315463-4

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Tipo Persona: Juridica

CR 98 C 54 86 AP 403 TO 2, Cali, Valle Del Cauca, Colombia

Tel. 6012560803

pachamama

fundacién ambiental

Autorizacién facturacion electrénica No. 18764042019830 valida desde 2022-12-27 hasta 2023-12-27 rango desde EPM45 hasta EPM200.

890000441 No. de Factura EPM100
MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIO Fecha Emisi6n 05/12/2023 10:03:58

CARRERAZ24 No. 38-57, Calarcd, Quindio, Colombia Fecha Vencimiento  [SSWAZAZX
Moneda COP Colombia, Pesos

6067421110

Forma de Pago: Contado
Medio de Pago: Cheque
Fecha de Pago: 07/12/2023

Total de Lineas
Fecha Firmado 05/12/2023 10:04:00

atencionyprevencion@calarca-quindio.gov.co

[

Descripcion Cantidad

CONTRATO Nro. 034 DE 2023
CONTRATO CONSULTORIA PARA LA
1 |CONCALQO34 |REALIZACION DE LA ACTUALIZACION DE 94 1,00 $6.320.000,00 0,00 $6.320.000,00
LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE
RESPUESTA (EMRE) Y SOCIALIZACION.

Subtotal: $6.320.000,00
Cargos: $0,00
Descuento: $0,00

Total: $6.320.000,00

Total con letra: (SEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS)
CUFE: €661214a840b1a6350d8c5e264c6b1bf5ec30964d17df1f0fbc315e51757ed5986f92252126e8476dede7a803394e359

Firma Digital: vKMoAwWPCS40bgnO+uTTOUOPGRRIKj7Fw2GFo83iA6St8ZLQE03RcaWpPLB/t4gRw h4X+LE89PrYh3n1viKhg5/ilSzxIQFkq7q5DeUGiZSaXpyH4s1
kReXS1LE+Hv2eD YBBEsiOXx3hRU5PHTpBEBhOFk16McfF7pj5nhiLKx+n5TgBhXTePulDDC10o4yPii /5f4pXuCChkDUHZBOsPVf6kuKADXNtdiaS4
146RwonJYd5ifVC1n1d5f/0u8E4FP 32diCHItyQUUE4SGFICYNgmMDuUWTb5PONYQjD8NCcRk35yXmT604p4Ty9FC18z3m99 IDykM+sHYr/1DYz7MItY

mQ==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

' Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech
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Calarca, Quindio, 12 de diciembre de 2023

Doctora: )

DIANA MARIA CIFUENTES BERMUDEZ
SUPERVISORA CONTRATO No. 040 DE 2023.
Alcaldia Calarca, Quindio

L.C.

Asunto: Informe Soporte Primer pago Contrato Nro. 040 del afio 2.023

ROBERTO ARTURO_ VIVEROS ALVAREZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 94.427.874 de Cali, Valle del Cauca, en mi calidad de
representante legal de FUNDACION PACHAMAMA GESTION AMBIENTAL
identificada con NIT_900315463-4 a continuacién, presento el informe de
actividades realizadas como soporte del segundo pago, en cumplimiento del
Contrato Nro. 040 del aiio 2.023.

Valor y forma de Pago: El valor presente del contrato es de QUINCE MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($15.800.000), INCLUIDO IVA, impuestos o
descuentos. El Municipio de Calarca, Quindio, pagara al contratista, el valor del
presente contrato mediante pagos parciales de conformidad con el avance del
producto contratado, incluido IVA, impuestos o descuentos. El pago se realizara
previa ejecucion y cumplimiento del objeto contractual, la presentacioén de informe
de actividades por parte del contratista, el cual debera allegar la acreditacién del
pago de aportes a sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos
Profesionales) y posteriormente se expedira un acta o informe de supervision,
mediante el cual el supervisor (a) autorice el pago respectivo ante la Secretaria de
Hacienda Municipal.

Plazo: 15 de diciembre de 2023
Fecha Inicio: 01 de noviembre 2023.
Fecha terminacion: 15 de diciembre de 2023

Periodo Informado: 21 de noviembre al 05 de diciembre de 2023

CLAUSULA PRIMERA:

OBJETO.

CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE LA ACTUALIZACION DE LA
ESTRATEGIA MUNICIPAL DE RESPUESTA (EMRE) Y SOCIALIZACION.
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CLAUSULA CUARTA:

Obligaciones

Acciones Realizadas

Evidencias

Identificar la problematica central
para la aplicacion de la EMRE,
identificando el cuello de botella
para el cumplimiento de
promulgacién de la politica publica
de gestién del riesgo Ley 1523 de
2012 y caracterizar mediante un
informe los problemas que han

Se presenta el documento de Analisis
general de la Estrategia Municipal de
Respuesta a Emergencias del
municipio de Calarca.

Para comenzar con la actualizacién
de la Estrategia Municipal de
Respuesta a Emergencias (EMRE)

Documento enviado de
manera digital al correo
de la Direccion
Operativa de Gestién
de Riesgos y Desastres

1 surgido en la aplicacion de la | que actualmente rige en el municipio,

Estrategia Municipal de Respuesta [ el cual fue aprobado por medio del

del municipio de Calarcd, Quindio, | Decreto 067 del 10 de marzo de

con la documentacién facilitada para | 5016; se realizara un analisis general

el proceso por parte del Municipio de | 4o sy componentes, destacando sus

Calarca. puntos positivos y por mejorar.

Formular, identificar, acotar vy [ Se realizd el Taller de Asistencia | Documento de informe

clasificar el problema central en la | Técnica para la de la Actualizacién | del taller enviado al

adaptaciéon al cambio climatico y en | Estrategia Municipal de Respuesta a | correo de la Direccién

la gestién del riesgo respecto a las | Emergencias (EMRE) los dias 28 y | Operativa de Gestion

actuaciones a corto y mediano plazo | 29 de noviembre de 2023 de Riesgos y Desastres
o |Para los municipios del pais, las

causas y los efectos provocados por

el mismo, a través de un proceso de

participaciéon que permita establecer

el problema, los criterios y las

dificultades  que impone la

subjetividad del proceso.

Establecer el alcance de la|Se realizd el Taller de Asistencia | Documento de informe

Estrategia Municipal de Respuesta | Técnica para la Actualizacion de la | del taller enviado al
3 | del municipio de Calarca, Quindio, | Estrategia Municipal de Respuesta a | correo de la Direccion

Quindio, realizando mesas de | Emergencias (EMRE) los dias 28 y | Operativa de Gestién

trabajo. 29 de noviembre de 2023 de Riesgos y Desastres

Ajustar la Estrategia Municipal de | Se realizé el Taller de Asistencia | Documento de informe

Respuesta del Municipio de Calarca, | Técnica para la Actualizacién de la | del taller enviado al

Quindio, realizando tres (03) mesas | Estrategia Municipal de Respuesta a | correo de la Direccién
4 | de trabajo con la Oficina de Gestiéon | Emergencias (EMRE) los dias 28 y 29 | Operativa de Gestion

del Riesgo - Consejo Municipal de
Gestién del Riesgo y las entidades
que participan de la EMRE.

de noviembre de 2023

de Riesgos y Desastres
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[ |

Obligaciones

Acciones Realizadas

Evidencias

Emitir el documento en medio fisico
y de manera digital que permita su
edicion de la actualizacion de la
Estrategia Municipal de Respuesta
(EMRE), realizando una reunién de
socializaciéon del documento ante el
Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres y los
tomadores de decisiones del
Municipio de Calarca, Quindio, y las
entidades a cargo de la aplicacion
de la EMRE.

N/A

N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar la fotocopia del recibo con el
pago de la planilla de aportes a salud, pensién y ARL, Planilla N°1058502520
correspondientes al mes de octubre de 2023.

SCOTIABANK COLPATRIA Cuenta Corriente No. 5951020445

Roberto Arturo Viveros Alvarez

C.C: 94.427.874 de Cali
Representante Legal

Fundacion Pacha Mama Gestion Ambiental

NIT: 900315463 - 4
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PAGOSIMPLE |

AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA
Fecha creacion reporte: 2023-11-30, 01:.00:.19 PM  Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1058502520
Periodo Cotizacién:  octubre de 2023 Perlodo Servicio: oclubre de 2023 ‘

r == oo
{ PAGADO 30/11/2023 ]

N

I. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social ROBERTO ARTURO VIVEROS ALVAREZ

Documento CCo4427874 Direccién CR 38C #54 - 86 AP403 T2

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3108712630

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacién |UNICO

Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades | Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
= - «|ulele E E‘E E [
[ —— (=] = e ] e (2w o~ ] e [z w (=T =] -
8. 8lals
OC seaTTHre m"'nm - ™ ] l l [ { l ]n »»lnm.:s.u.cqn-sm,s $2031600 $323%0|EFs01) 505 LPS $2021 800 3252700 (™ $2020600)  $21.200|(CCFST) COMFAND) s2021 800 $v20 ul s0 3 0f s0 1 60% 500
I.TOTALES
18C Penaién BCSakd | BCRissgos |  1BC Cajas Apories Pension | Apories Saiud |Aportes Rissgos| Aportas Cajes | Aportes Sena | Apories ICBF Avortey Apories | L ks ARP PTEREucaDe | srEmesss | ToTaLmwas
3P Min Educackén: | o pover EPS MORA DE WORA
$ 2.021.600 $ 2021600, $2.021 600 $323.500 § 252.700] $ 21200 $12.200 $0 $0 $0 5 0| S0 30 $ 609,500 56400 $ 616,000
Pigna Tde
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogots 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga’ 607 6436000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilia: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - {Mas que Facil, SIMPLE! JE1 Poderm
de lo SIMP

Antes de imprimir, asegurese que sea realmente necesario Proteger el medio amblente osla en NUOSIras Manos
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DIEGO ERNESTO MINA

CONTADOR PUBLICO

ASESORIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS
REVISORIA FISCAL

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

Yo DIEGO FRNESTO MINA VIVERQS identificado con cédula de ciudadania
No._94.416.721 y con tarjeta profesional No. _105789 — T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicién de contador de la Fundacién Pacha Mama Gestion
Ambiental identificada con NIT. _900315463 — 4 , luego de examinar los estados
financieros de la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, certifico que durante los ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al
diay a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Que las personas que hacen parte de la Fundacién Pacha Mama
Gestion Ambiental de NIT._900315463 — 4, se encuentran a paz y salvo con el
pago del sistema de seguridad social, y lo estipulado por la ley a la fecha, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Igualmente Yo, Roherta Artura Viveras Alvarez con cédula de ciudadania No.
94.427.874, como representante legal de la Fundacion Pacha Mama Gestion
Ambiental, certifico lo anterior.

Dada en Santiago de Cali, 05 de diciembre de 2023

Z
FlRMA(‘WKl}Q@Q"O FIRMA [
DIEGO ERNESTO MINA ROBERTO ARTURO VIVEROS
Contador Representante Legal

Carrera 48 # 13A-45 Barrio Santo Domingo Telefax 334 75 99
Santiago de Cali-Valle-Colombia
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pacha mama PARA TODOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

1. FICHA RESUMEN DEL TALLER

MUNICIPIO: Calarca - Quindio

TIPO DE TALLER: Teodrico-Practico

FECHA DE REALIZACION: | 29y 30 de noviembre de 2023

LUGAR: Caseta Comunal

HORA: 08:00 am a 05:00 pm

Proporcionar a los participantes -mediante lecciones y ejercicios
tedrico-practicos-, el contexto, la metodologia y los contenidos

PROPOSITO: . . : . >
basicos que les permitan ajustar la Estrategias Municipal para la
Respuesta a Emergencias - ERE.
1. Explicar la ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestion del
Riesgo de Desastres.
2. Describir los aspectos que definen el marco de actuacion para
la respuesta a emergencias.
OBJETIVOS:
3. Identificar los mecanismos e instancias de coordinacién para
la respuesta a emergencias.
4. |Interpretar la ‘ERE’ como un instrumento de planificacion para
la respuesta a emergencias.
PARTICIPANTES: 10 personas

Paginalde9
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

2. DESARROLLO DEL TALLER

El Taller se realiz6 de manera tedérico-practica la agenda que se desarrollé fue la siguiente:

ACTIVIDAD

Leccion 1: La ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestion del Riesgo de Desastres
Leccion 2: La ERE como marco de actuacion

Leccién 3: Organizacién para la respuesta

Leccidén 4: Servicios Basicos y Funciones de Soporte para la Respuesta

Leccion 5: Mecanismos e Instancias de Coordinacion

Leccion 6: Estrategia para la Respuesta a Emergencias

A medida en que el taller avanzaba, los consultores orientaron el conocimiento por medio
conceptos sugeridos y con el apoyo de herramientas practicas y permitiendo que existiera
una buena participacién por parte de los asistentes, quienes compartieron informacion
pertinente a los servicios basicos y funciones de soporte para la respuesta.

2.1. Ejercicio Niveles de Emergencia.

En este primer ejercicio, se establecen los diferentes niveles de emergencia de
acuerdo a los escenarios de riesgos propuestos:

Pagina2de9
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

2.2.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

W B
<

2.3. Protocolos para Servicios Basicos y Funciones de Soporte.

Pagina4de9
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

3. ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES.

En el taller participaron 10 personas, que representan a las siguientes instituciones:

No ENTIDAD

1 Empresas Publicas de Calarca ESP.

2 Bomberos Calarca.

3 Direccion Operativa de Gestion de Riesgo de Desastres.

4 Corporacion Auténoma Regional del Quindio — CRQ.

5 Defensa Civil Calarca.

Pagina5de9
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

50% 50%

N

\_/ O
II,/"--'_--\--\"'\-..lI
f \
| L

Mujeres Hombres

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El taller presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Fomentar la participacion de una cantidad mayor de instituciones con el fin de que
todas conozcan la metodologia y hagan parte del proceso de construccion del Plan
Municipal de Gestion de Riesgos de Desastres.

e En particular, es preocupante la ausencia de la Cruz Roja, ya que esta institucion es
importante durante los procesos de respuesta a emergencias, por lo que se
recomienda ser mas insistentes en los procesos de convocatoria.

Pagina 6 de 9
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

5. REGISTRO FOTOGRAFICO

MR 4

\:-L\VL‘V BNibZ V4
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

Pagina8de9



DOGERD (Q )
sidiwam CALARCA

riesgo de desastres

B rp———— pacha mama PARA TODOS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 034 DE 2023
Informe de Taller de Asistencia Técnica Actualizacion de la EMRE

6. ANEXOS

Se anexan los siguientes documentos:

e ANEXO 1: Listado de Asistencia.
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|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social ROBERTO ARTURO VIVEROS ALVAREZ

Documento CC94427874 Direccion CR 38C #54 - 86 AP403 T2
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3108712630

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
alolafw
a Liolxo
- Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion Cotizante| Cotzante |Z| 2| 3| 2| E[ 2| E(2|8|2|3|2|3(S|2| || 5| g| g|g|  Administradora Pension | Pension COTIETEERR salud Salud gate Riesgos | Riesgos Sdmnietor Caja Caja SENA ICBF Ministerio Total
o|58|Bla
ccoaazrara  |ROBERTOARTUROVIVEROS | 5 00 0 25-14) COLPENSIONES | $2.021.600| $323.500|(EPS018) S.0.S EPS $2021.600| $252.700 1,044 $2.021.600(  $21.200|(CCF57) COMFANDI $2021.600  $12.200 50 s0 $0 $0 $609.600
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacién
a Favor) EPS MORA DE MORA
$2.021.600 $2.021.600 $2.021.600 $2.021.600 $323.500 $ 252.700 $21.200 $12.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 609.600 $6.400 $ 616.000
Paginaldel
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Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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PROPOSITO DEL TALLER

El Taller Municipal de ‘Estrategias para la Respuesta a Emergencias’ tiene como propésito:
Proporcionar a los participantes -mediante lecciones y ejercicios tedrico-practicos-, el contexto,
la metodologia y los contenidos basicos que les permitan ajustar sus respectivas Estrategias
(Municipales, Distritales y Departamentales) para la Respuesta a Emergencias - ERE.
OBJETIVOS DEL TALLER

1. Explicar la ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestion del Riesgo de Desastres.

2. Describir los aspectos que definen el marco de actuacion para la respuesta a emergencias.
3. Identificar los mecanismos e instancias de coordinacion para la respuesta a emergencias.

4. Interpretar la ‘ERE’ como un instrumento de planificacion para la respuesta a emergencias.

METODOLOGIA DEL TALLER

El Taller emplea el Método Interactivo de Ensefianza (MIE) en su modalidad de presentacion
interactiva, basado en objetivos bien definidos, que deben ser alcanzados por los participantes.
Se enriquece con ejercicios, aportes y experiencias a través de una participacion guiada por un
facilitador.
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Leccion 1: La ‘Respuesta’ como
subproceso de la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Al finalizar la Leccién 1, el participante sera capaz de:

1. Definir la ‘Gestién del Riesgo de Desastres’ como un Proceso Social.

2. Definir ‘Respuesta’ de acuerdo con la actual Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

3. Reconocer la ‘Respuesta’ como un subproceso de la gestion del riesgo de desastres.

4. Describir como se articula la ‘Respuesta’ con los principales componentes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SNGRD.

5. Enlistar los Tipos de Mando que se identifican en el SNGRD.
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¢ QUE ES ‘GESTION DEL RIESGO’?

La Gestion del Riesgo de Desastres es un orientado a la

formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,

regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el y la

del riesgo y para el de , con el propésito

explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al

desarrollo sostenible.

¢QUE ES ‘RESPUESTA’?

Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como accesibilidad
y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincidbn de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La

efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

SUBPROCESOS DE ‘MANEJO DE DESASTRES’

Es proceso de Manejo de Desastres estd compuesto por la para la
a emergencias, la para la post-desastre,
la ejecucién de dicha y la ejecucion de la respectiva :

entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.
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Leccion 2: La ‘Estrategia para la
Respuesta a Emergencias’ como
marco de actuacion.

Al finalizar la Leccién 2, el participante sera capaz de:
1. Identificar los Principios Generales que orientan la gestion del riesgo y en particular la
respuesta a emergencias en Colombia.

2. Explicar los enfoques territorial y sectorial de la ERE y su relacion con otros instrumentos de
planificacion.

3. Identificar los objetivos de la ERE como el marco de actuacion para la respuesta a
emergencias en los niveles nacional y territorial.

4. Reconocer la importancia de la efectiva organizacion para la respuesta a emergencias en los
niveles nacional y territorial.

5. Sefalar los diferentes Servicios Basicos y Funciones de Soporte que se pueden activar en
situaciones de respuesta a emergencias.
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PRINCIPIOS
1. Asociados al servicio humanitario:

a. Humanidad

b. Neutralidad

c. Imparcialidad
d. Independencia

Unidad Nacional para la Gestion del

Riesgo de Desastres - Colombia
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

$NGRD

2. Asociados a la distribucion de competencias entre entidades territoriales:

Coordinacion
Concurrencia
Complementariedad
Subsidiariedad
Gradualidad
Responsabilidad

~ooo0op

3. Asociados a la Funcién Publica:

a. Buena fe
b. Igualdad
c. Eficiencia
d. Eficacia

4. Asociados al manejo de las emergencias:

a. Coordinacion interinstitucional
b. Establecimiento de prioridades
c. Efectividad

d. Adaptabilidad

5. Asociados a la Gestion del Riesgo de Desastres:

. Igualdad

. Proteccién
Solidaridad social

. Auto-conservacion

. Participativo
Diversidad cultural

. Interés publico

. Precaucion
Sostenibilidad ambiental
Gradualidad
Sistémico

Oportuna informacion

mTRTTSQ 00T

Bogota, Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4
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ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Territorial

Comprende las multiples dimensiones del territorio,

% Unidad Nacional palala Gestion del
Riesgo de Desastres - Colombia

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

respeta las competencias y las

particularidades sociales, ambientales, econdmicas y culturales. El enfoque territorial en una
ERE debe reconocer que Colombia es un pais continental, insular y marino, lo cual implica el
reconocimiento de diversos ambitos de intervencion.

Sectorial

Parte de reconocer que el Estado colombiano se descentraliza por servicios a través de los
sectores administrativos quienes tienen a cargo las politicas, regulaciones y, en algunos casos
la prestacion de servicios publicos. La respuesta a emergencias se basa en una articulacion
multisectorial para lograr atender integralmente la afectacion presentada.

LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
Y OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Planes de Desarrollo

O Metas y prioridades en el mediano

o Plan de inversiones publicas

. Propésitos y objetivos de largo plazo

. Estrategias generales de politica publica

Planes de Ordenamiento Territorialy GdR

* Politicas,
naturales.

+ Sefalamiento y localizacién de &reas de riesgo para
asentamientos humanos.

+ Las estrategias para el manejo de dreas expuestas
amenazas y riesgos.

+ El sefalamiento y localizacion de infraestructuras basicas

directrices y regulaciones sobre riesgos

i

Mapas de Amenaza
Inventarios de elementos
expuestos

Sistemas de monitoreo y
alertas

POT / PBOT / EOT
Estudios técnicos

Informacion de
entrada

L

PMGRD

Escenarios de riesgo
Acciones de preparacién para
la respuesta

Qué informacion se extrae
para la EMRE?

4
EMRE

- Resumen de escenarios
de riesgo

* Lineamientos generales
de preparacién para la
respuesta

Protocolos de
Respuesta por Evento
Amenazante

Planes de contingencia
municipales

Planes de contingencia
sectoriales

Planes de contingencia
institucionales

Planes de emergencia
comunitarios

—

Diagrama que ejemplifica el caso de un municipio o distrito. Elaborado por: Martinez, Sandra (UNGRD-2017).

Bogota, Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° -

Edificio Gold 4

Instrumentos complementariosa la EMRE J
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Unidad Nacional para la Gestion del

Riesgo de Desastres - Colombia
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Objetivo General

Establecer las acciones necesarias para garantizar en la

en la respuesta municipal / departamental a emergencias y su

con la respuesta en los demas niveles de gobierno.

Objetivos Especificos

v Proteger la , los , los y el
a través de una a las emergencias.

v/ Mantener la en las situaciones de emergencia.

v Prestar los de de manera eficiente, eficaz y
efectiva a la poblacion y la prestacion de las de para la
Respuesta.

v Disminuir los y a la poblacién ocasionados por las emergencias.

v’ Establecer las bases para el proceso de en articulacion con la respuesta
inicial.

SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

1 8.

2 9.

3. . 10.
4. . 11.
5. . 12.
6 13.
7 14.
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FUNCIONES DE SOPORTE

ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La Organizacién para la Respuesta efectiva se cimienta en la y se
fundamenta en la de los actores ,
y y en su , multisectorial en

los tres niveles de gobierno.
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Riesgo de Desastres - Colombia
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Lecciobn 3: Organizacion para la
respuesta.

Al finalizar la Leccion 3, el participante sera capaz de:

1. Definir los Niveles de Emergencia en una Unidad Territorial.
2. Definir los Niveles de Activacion para la Emergencia en una Unidad Territorial.
3. ldentificar los Actores e Instancias para la Respuesta en una Unidad Territorial.

4. Diagramar la Estructura de Intervencién para la Respuesta en una Unidad Territorial.

(2]

. Explicar la articulacion para la respuesta a emergencias con todos los niveles de gobierno.

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes
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LA ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA...

v' Se cimienta en la mas que en la

v Se enfoca en la prestacion efectiva de los de

y para ello define:

i. Los Niveles de Emergencia.
ii. Los Niveles de Activacion.
iii. Los Actores e Instancias para la Respuesta.
iv. La Estructura de Intervencion.
v. La Articulacion de la Respuesta.

NIVELES DE EMERGENCIA

VARIABLES
NIVEL DE Caracteristicas del c idad d
aracteristicas de apacidad de
EMERGENCIA Afectacion P Necesidad de Apoyo
Evento Respuesta
1
2
3

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes
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Variables para definir el Nivel de Emergencia:

1. Afectacion

1.1 Social

1.1.1 Poblacion: Muertos/ Heridos /Enfermos/ Desaparecidos/ Afectados.

1.1.2. Medios de vida: Agua/ Energia/ Alimentos/ Vivienda/ Sector productivo y trabajo/ Tejido

social.

1.2 Infraestructura: Redes Vitales/ Edificaciones Indispensables/ Edificaciones de servicio a
la comunidad.

1.3 Cobertura geografica
1.4 Medio Ambiente y Recursos Naturales

1.4Gobernabilidad: Gobierno, instalaciones y recursos del gobierno, orden publico.

2. Caracteristicas del Evento
2.1 Dinamica de la Emergencia: Velocidad/Intensidad/Transformacion/Expansion.
2.2 Riesgos Conexos

3. Capacidad de Respuesta (Talento Humano/ Recursos Técnicos/ Financieros, etc., para
la prestacidon de Servicios Basicos de Respuesta).

4. Necesidad de Apoyo (Unidades Territoriales vecinas o Niveles de Gobierno
superiores).

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes
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NIVELES DE ACTIVACION

s ™ ™
1 Hay capacidad de respuesta para el manejo de la emergencia y la
prestacion de los Servicios Basicos de Respuesta.
. J \ J
( ) ( Es insuficiente la capacidad para el manejo y/o |la prestacion de algunos de h
2 los Servicios Basicos de Respuesta. Se requiere apoyo de una Unidad
\ ) \_Territorial cercana. Se solicita apoyo al nivel de gobierno superior. y
e J ™
3 Es necesario declarar situacion de CALAMIDAD PUBLICA. Se solicita
apoyo del SNGRD en el nivel nacional.
. v

[ Es necesario solicitar la declaracion de situacion de DESASTRE Municipal / )
Departamental / Nacional vy, eventualmente, hacer Ilamamiento de
\_ cooperacién internacional. J

ACTORES E INSTANCIAS PARA LA RESPUESTA

ACTORES INSTACIAS
4 N N
- Entidad/es locales, prestadorals de elllos - Puesto de Mando Unificado— PMU
1 Serviciols Basicols de Respuesta. - Sala situacionalo de Crisis :
- Entidad/ Dependencia Coordinadora de GdRD.
\_ J L J
4 N )
(— ) | - Entidadles locales, prestadorals de el/los - Puesto de Mando Unificado— PMU
2 Serylmo.’s Basmo{s de Respuesta. - Sala situacional o de Crisis + Consejo de Gestion
- Entidades/ Autoridades de apoyo. del Riesao
-~/ \— Entidad/ Dependencia Coordinadora de GdRD. L go- )
— (" - Entidadles regionales / nacionales, prestadorals ) (_ Puesto de Mando Unificado — PMU )
de el.'.los Serviciols Basicols de Respuestay de - Sala situacional o de Crisis + Consejo de Gestion
3 Funciones de Soporte. del Riesgo
- Entlde_ld.’ Dependencia Coordinadora de GARD + - UNGRD * Sala de Crisis Nacional.
\_ Autoridades. J Y,
- - - N\ 7 )
gntl(:!afil;*::an?c.|or;a|§s,£restadotralsdde elllos - Puesto de Mando Unificado - PMU.
B e S o e Coo - UNGRD + Sala de Crisis Nacional + Comité
Int ) I P 9 P- Nacional para el Manejo de Desastres + Consejo
nternactonal. Nacional de Gestion del Riesgo.
\_- Autoridades + UNGRD + Sectores. J Yy,

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes
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ESTRUCTURA DE INTERVENCION

I:I Servicios Basicos de Respuesta

$NGRD

Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres - Colombia

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

| COORDINACION GENERAL |
I:l Funciones de Soporte nfommadcon
Piiblica ooperaciony
AYUdg VUtlg
L [
Juridicos
| Servicios Basicos de | | Logistica de Soporte |
Respuesta Opemcional

| Planeacion e Informacion |

ﬁ Agua Potable |

Saneamiento

A bilidad

MATPEL |

Busqueda y

Telecomunicaciones
para la Comunidad

Seguridady
=
Operaciona
I
Operativo
[ e |
Operati

" Evaluaciondela
|_ Planeacion 8
Plan Especifico
de Respuesta

Sistemas de

Seguimiento
de Recursos

Analisis de

ARTICULACION DE LA RESPUESTA

Privado

Bogota, Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4
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Departamental

Analisis
Situacional
Registroy
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Riesgo de Desastres - Colombia
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Leccion 4. Servicios Basicos Yy
Funciones de Soporte para la
Respuesta

Al finalizar la Leccién 4, el participante sera capaz de:
1. Identificar los ‘Servicios Basicos de Respuesta’ que debe considerar una Estrategia para la
Respuesta a Emergencias.

2. ldentificar las ‘Funciones de Soporte para la Respuesta’ que debe considerar una Estrategia
para la Respuesta a Emergencias.

3. Elaborar el protocolo para un Servicio Basico de Respuesta.

4. Elaborar el protocolo para una Funcion de Soporte.
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Leccidon 4: Mecanismos e Instancias
de Coordinacion

Al finalizar la Leccion 4, el participante sera capaz de:
1. Describir una ‘Sala Situacional o de Crisis’ como esquema de coordinacion para el manejo
de emergencias.

2. ldentificar el ‘Puesto de Mando Unificado — PMU’ como la instancia que se conforma
temporalmente para la coordinacién de operaciones.

3. Reconocer el Consejo de Gestion del Riesgo de Desastres como una instancia de
coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento.

4. Escenificar el funcionamiento de las instancias de coordinacion en una situacion de respuesta
a emergencias.
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SALA SITUACIONAL O “DE CRISIS”

La Sala Situacional o “De Crisis” es el esquema de coordinacion para el manejo de emergencias
o desastres, donde a través de un area fisica los integrantes de los Consejos territoriales de
Gestion de Riesgo en cada jurisdiccion, interactian para llevar a cabo dicha coordinacién de
las labores operativas sobre el terreno, hasta el nivel de decision politica.

En la Sala de Crisis, se integran los representantes de las entidades del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres -SNGRD y de ser requerido, instituciones técnicas invitadas,
con el fin de centralizar la informacién en términos de: evento presentado, afectacion, recursos,
planificacion y ajuste de la respuesta por lineas de intervencion y de esta manera, generar las
decisiones adecuadas para la ejecucion de la respuesta y la recuperacion.

La Sala de Crisis consiste de tres procesos:

Monitoreo. Es el punto de partida para el manejo de la informacion y para las activaciones a
través de las cadenas de llamado. Debe funcionar 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Andlisis Estratégico. Analiza toda la informacion que se reporta a través de la Sala de
Monitoreo. Este analisis es fundamental para determinar los niveles de coordinacién que se van
a requerir para la respuesta oportuna eficaz a la emergencia. Funciona como soporte de la Sala
de Toma de Decisiones.

Toma de Decisiones. Es el esquema recomendado para coordinar el manejo de las
emergencias. El fin es centralizar la informacién de la emergencia, la solicitud de recursos,
planificar y ajustar la respuesta de acuerdo con las lineas de intervencion y generar las
decisiones que permiten el mejor desempefio para la respuesta de las instituciones
involucradas.

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU)

= Esun’ de " en el lugar del , de acuerdo a la
y las

» Brinda toda la informacion desde el terreno, de manera y

= Coordina en campo la ejecucion de las acciones definidas desde la de

» Facilita la de

Es enlace entre la toma de decisiones en Sala de Crisis y la
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CONSEJO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Esta conformado por:

v' Alcalde.

v" Director / Coordinador de GdRD.

v Directores de Entidades Prestadoras de Servicios Publicos.

v' Representante de la(s) Corporacion(es) Autébnoma(s) Regional(es).
v Director de la Defensa Civil.

v' Director de la Cruz Roja.

v Comandante de Bomberos.

v’ Secretario(s) de Despacho.

v Comandante de la Policia.

Pueden ser invitados:
- Técnicos, expertos, profesionales, representantes de gremios o universidades.

- Representantes o delegados de otras organizaciones o personalidades de reconocido
prestigio y relevancia social en su respectiva comunidad.

La toma de decisiones para una respuesta efectiva se basa en las funciones de Coordinacion,
Asesoria, Planificacién y Seguimiento del CGRD.
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Leccion 5: Estrategia para la
Respuesta a Emergencias

Al finalizar la Leccion 5, el participante sera capaz de:

1. Conocer la estructura basica del Documento ERE.
2. ldentificar los contenidos minimos de un Protocolo de Respuesta.
3. Indicar qué otros anexos pueden ser parte del Documento ERE.

4. Conocer los pasos para actualizar el Documento ERE.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO ERE

1. Resumen - Objetivos (General, Especificos) — Alcance.
2. Atrticulacién con otros Instrumentos de Planificacion (PDM, POT, PMGRD, PdE&C, etc.).

3. Organizacién para la Respuesta (Niveles de Emergencia, Niveles de Activacion, Actores
e Instancias, Estructura, Articulacion).

4. Servicios Bésicos de Respuesta (Protocolos).
5. Funciones de Soporte (Protocolos).
6. Protocolos de Respuesta (por Fenémenos Amenazantes).

7. Anexos

PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Como instrumentos , incluidos dentro de la ERE, los Protocolos de
Respuesta por fendmeno amenazante buscan y los
de frente a un concreto. Lo anterior es

fundamental, ya que cada fendmeno representa un escenario diferente, con unas
caracteristicas propias, que requiere una respuesta particular. No se podria responder de la
misma manera frente una erupcion volcanica, que, frente a una inundacién o un incendio, los
tres son escenarios muy diferentes y requieren mecanismos de respuesta que se encuentren
en contexto con la manera en que cada uno de estos fenOmenos se manifiesta y cémo

evolucionan.

De acuerdo con lo anterior, la preparacion para la respuesta y la formulacion de los protocolos

especificos por evento amenazante, requieren de una entre
el proceso de del y el subproceso de preparacion. Sera
fundamental, comprender cada de y sus ,

esto amerita un andlisis de los estudios e insumos disponibles, como mapas de amenaza,

estudios de vulnerabilidad o escenarios de riesgo, pues a partir de ellos, se construyen los
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protocolos. Un ejemplo de esto, es la necesidad de analizar e interpretar un mapa de amenaza
volcanica para la definicion de rutas de evacuacion, puntos de encuentro, niveles y
procedimientos de alerta y acciones de respuesta inicial. De igual manera, cuando se cuenta
con inventarios de elementos expuestos, estos se convierten en un insumo fundamental para
estimar la cantidad de recursos de respuesta que serdn necesarios en caso de que la amenaza

se materialice.

Son muchos los insumos que desde conocimiento del riesgo se pueden incorporar en la ERE y
sus procedimientos complementarios, por lo tanto, el CGRD debe tener muy presentes los
escenarios de riesgo que hayan sido priorizados en el PGRD y los estudios que se deben
adelantar o con los que ya se cuenta, pues seran el punto de partida para la formulacién de los

protocolos de respuesta por fendbmeno amenazante.

CONTENIDO DE UN PROTOCOLO DE RESPUESTA

1. Resumen consolidado de poblacion e infraestructura expuesta.
2. Niveles de alerta y acciones.

3. Procedimiento de respuesta especifico.

4. Plan de evacuacion (Rutas, Mapas, etc.).

5. Recomendaciones especificas (para la comunidad, para los sectores, para las autoridades,
para el CMGRD, etc.).

6. Lineamientos para la recuperacion.

OTROS ANEXOS DEL DOCUMENTO ERE
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PASOS PARA ELABORAR / AJUSTAR LA ERE

Paso 1. Priorice los Escenarios de Riesgo identificados en el Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Paso 2. Reuna al Consejo de Gestion del Riesgo y determine:

Niveles de Emergencia.

Estructura Organizacional.

Cadena de llamadas.

Protocolo por Servicio Basico de Respuesta y Funcién de Soporte.
Inventario de Recursos y Capacidades.

Instalaciones o areas estratégicas (OT).

Mecanismos de Proteccion Financiera.

Operacion de la Sala Situacional o ‘De Crisis’.

Plan de Continuidad.

LA RRS

Paso 3. Elabore los Protocolos de Respuesta:

Inventario de exposicion
Niveles de alerta y acciones
Procedimiento de respuesta
Evacuacion
Recomendaciones especificas

ASENENENEN

Paso 4. Ponga a prueba la ERE mediante ejercicios de simulacién y/o simulacros.
Paso 5. Ajuste la ERE considerando los resultados de la simulacion o simulacro.

Paso 6. Apruebe (Acta del CGRD) y Adopte (por Decreto) la ERE.
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ANEXO 1: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y FUNCIONES DE
SOPORTE

SERVICIOS Y CAPACIDADES PARA LA RESPUESTA

SERVICIO DE
RESPUESTA

AREAS DE
SERVICIO

Obras de Emergencia

OBJETO, DESCRIPCION Y ALCANCE

Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte
requeridos, de la poblacion y de las diferentes entidades,
organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias.

Descripcion y alcance: El servicio de respuesta de accesibilidad
y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona

Accesibilidad y P | - Modos de Transporte | de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo,
1 transporte - - Control de Trafico fluvial, maritimo y férreo) para la movilizacion de recursos y/o
_OJE - Inspeccién, vigilanciay | poblacién para lo cual regula y controla el tréfico y ejecuta las obras
control de emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura
de transporte y/o generar sistemas alternativos de transporte. Cada
servicio de respuesta especifico, es responsable de los medios de
transporte que requiere para la movilizacion de sus recursos,
personal operativo, poblacién afectada, para la efectividad de su
respuesta.
Objetivo: Garantizar la atencion médica y psicoldgica a las
personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud
publica en emergencia.
- Atencion en Salud Descrineié | . Prest icios de pri i
- Apoyo Psicosocial escripcion y alcance: Prestar servicios de primeros auxilios
- Salud Publica b_asmos sin y con intervenciones r_nedlcas ylo especializadas con o
) Salud .m.- - Manejo de Cadéveres smlhlospltahzamén. Pre’stallr atencion en sglud rlnle’ntal y desarrollar
-‘&- - Informacion Publica actividades de salud publica. Incluye la disposicion de puestos de

Inspeccién Vigilancia y
Control

servicios médicos de emergencia como mddulos de estabilizacion
y clasificacién (MEC), vigilancia epidemioldgica, apoyo psicosocial
y servicios veterinarios (vacunacién). Incluye el transporte de
heridos y pacientes, hospitales méviles, medicamentos y demas
recursos Yy logistica para garantizar la prestacion del servicio de
salud en emergencia.

LI Busqueda y Rescate

A (]

! 24 Horas

Grupos especializados
Soporte Logistico
Equipos de Rescate

Objetivo: Salvar vidas de personas que estén extraviadas,
atrapadas o afectadas que requieran intervencion de equipos
especializados de rescate.

Descripcidn y alcance: La prestacion del servicio de busqueda y
rescate, se refiere a la ubicacion y bisqueda, acceso a la victima,
estabilizacion de la victima y evacuacion de personas extraviadas,
atrapadas o afectadas. Incluye bisqueda y rescate en estructuras
colapsadas, en deslizamientos, en aguas rapidas, en aguas
abiertas, en minas, en zonas rurales, blsqueda y rescate urbano y
de aeronaves.

Extincion de

Objetivo: Controlar y extinguir los incendios forestales, los
incendios urbanos y rurales.

4 I di - Estructurales y Otros Descripcion y alcance: El servicio basico de extincion de
neendios ‘ incendios incluye la deteccion, control y extincion de incendios
i forestales, estructurales, vehiculares, industriales, incendios en
tuneles, entre otros

- Informacion Objetivo: Responder ante una emergencia o potencial emergencia
- Control y manejo del generada por el derrame o fuga de combustible o material

Manejo de evento. peligroso.
5 ma_te"ales =4 ) E::.Cr:i,ascﬁggriaﬁjr:lon Descripcion y alcance: Deteccién, contencion, recoleccion,
peligrosos P descontaminacién y disposicion final para el control y manejo de

personas afectadas
Manejo de Informacién

derrames y fugas de combustible o material peligroso para la salud
de las personas y el medio ambiente.
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OBJETO, DESCRIPCION Y ALCANCE

SERVICIO DE AREAS DE
RESPUESTA SERVICIO
- Abastecimiento
- Almacenamiento
- Distribucion
6 Agua Potable & - Medios alternativos
é

Obras de emergencia
Inspeccién, Vigilancia y
Control

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio basico de agua
potable en situaciones de emergencia, a la poblacion afectada.

Descripcion y alcance: La provision del servicio basico de
respuesta de agua potable, incluye el manejo sanitario del agua
para consumo humano, asi como la identificacién de fuentes y
medidas de distribucién alternativas.

Alimentacion y
Ayuda humanitaria - @ ;‘\“t”dc'm —_—
. . yudas no alimentarias
7 al'mfmta”a y no Ayuda econdémica
alimentaria (pecuniaria)
Centros de reserva

¢

Objetivo: Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad
suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias
alimentarias de las comunidades afectadas en emergencia que lo
requieran.

Descripcion y alcance: El suministro de alimentacion incluye
opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y
ayudas econdmicas para su adquisicion. Incluye el ciclo logistico
para la prestacion de este servicio y los implementos necesarios
para el consumo de alimentos en condiciones dignas.

En infraestructura
existente
Campamentos

Con ayuda econémica
(arriendos)

Con ayuda
Humanitaria
(familiares, vecinos,
etc.)

Alojamientos
Temporales

Objetivo: Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los
hogares afectados por emergencias.

Descripcion: Prestar el servicio basico de alojamiento, en
condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de
habitacion no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye la
conformacion y administracién de albergues masivos a campo
abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o
individuales por medio de mecanismos de arrendamiento, auto-
gestionado o colectivos o con ayuda econdémica o ayuda
humanitaria. El servicio basico de alojamientos coordinara lo
necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de
habitabilidad y funcionalidad en condiciones dignas.

Informacion
Busqueda de
familiares

Reunién de familiares

Reencuentro
familiar

-

Objetivo: Realizar todas las acciones necesarias para el
reencuentro familiar de las personas, separadas a causa de la
emergencia en las zonas afectadas.

Descripcion: Comprende desde la realizacion de los censos de
todas las personas afectadas, la organizacién de esta informacion,
la solicitud por parte de los afectados de busqueda de familiares, la
entrega de la informacion y brindar las condiciones adecuadas para
el reencuentro familiar.

- Aseo

Limpieza y disposicion
sanitaria en viviendas y
alojamientos

L temporales

Limpieza y disposicion
sanitaria en espacios
publicos

Medios Alternativos
Obras de emergencia
Inspeccién, vigilancia y
control

([ Saneamiento Basico

€

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio basico de
saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asi como la
disposicion adecuada de los residuos.

Descripcion y alcance: La provisién del servicio basico de
respuesta de saneamiento basico incluye el manejo sanitario del
agua para consumo humano, asi como el manejo de aguas
servidas, residuos solidos y liquidos y el control de vectores.

Soporte en las
operaciones de
respuesta
Continuidad
Instalaciones criticas
para los servicios
basicos de respuesta
Edificaciones
indispensables y de
servicios a la
comunidad

Medios alternativos
Obras de
Infraestructura

1 Energia y gas

Objetivo: Prestacion de los servicios publicos de energia y gas a
la poblacién afectada, en situaciones de emergencia.

Descripcion y alcance: Puesta en funcionamiento del plan de
continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas, dando prioridad a garantizar el funcionamiento de
estos servicios en las edificaciones donde se prestan servicios a la
comunidad, infraestructura social indispensable para la atencion de
la emergencia, como: centros de salud y hospitales (publicos y
privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos
operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran
para la respuesta de la emergencia.
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SERVICIO DE
RESPUESTA

AREAS DE
SERVICIO
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OBJETO, DESCRIPCION Y ALCANCE

Inspeccién, vigilancia y
control

Proteccion a la

Objetivo: Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en
situaciones de emergencia.

Descripcidn y alcance: Mantenimiento de la seguridad publica y
convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacifica y

. ® ; g o
12 Segurldad y A [ respuesta garantizar el control del orden publico en el territorio afectado. Velar
convivencia [ - Seguridad por la proteccion de la vida, honra y bienes de la poblacion y en
' a - Convivencia especial de las personas en estado de indefension. Adicionalmente,
prestar la seguridad publica requerida para el cumplimiento de las
actividades de respuesta a la emergencia, dando seguridad a las
instalaciones criticas para el manejo y la atencién de la emergencia
y a los equipos humanos de respuesta.

Objetivo: Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y
oportuna a las comunidades a través de los diferentes medios de

comunicacion masiva, locales y comunitarios.
L~ i Eg&lé?f'iigges Descripcion y alcance: Generar y proveer, a través de los
‘s T ) . diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa, confiable,
(Kl Informacion Publica m :2;8:?22;22 masiva pertinente y oportuna a la opinién publica en general sobre los
institucional hechos, causas y efectos de la emergencia, haciendo un manejo

coordinado y preciso de la informacién y promoviendo la
intervencion ordenada de los medios de comunicacion, para llevar
informacion objetiva y recomendaciones sobre comportamientos
adecuados de la comunidad, frente a la situacion de emergencia.

('8 Telecomunicaciones

(G

Restablecimiento de
servicio de TV local
Restablecimiento de
servicio de radio local
Restablecimiento de
plataformas de voz
Restablecimiento de
plataformas de datos

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de
emergencia.

Descripcion: Puesta en funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones, garantizando el montaje de plataformas de
voz y datos, permitiendo asi que la poblacion afectada mantenga
comunicacion necesaria dentro y fuera de la zona de impacto o
afectacion.
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FUNCIONES DE SOPORTE

AREAS DE SERVICIO

Clasificacion de la

OBJETO, DESCRIPCION Y ALCANCE

Objetivo: Garantizar la disponibilidad y el suministro de la
informacion, a través de la consolidacion y administracion
de la misma a través de los sistemas de informacion
necesarios, que permitan generar andlisis para la toma de

Gestion de la Oo=% informacion. decisiones en la respuesta a emergencias.
(B Informacion - - Anélisis de informacion.
- Generar informacion. Descripcidn y alcance: La Gestion de Informacion busca
- Registro y documentacion. conocer de manera ordenada y fiable toda la informacién
relacionada con la emergencia, de tal forma que facilite la
toma de decisiones y orientacion de las acciones de
respuesta de acuerdo al andlisis realizado.
, Objetivo: Proveer los recursos financieros necesarios para
la respuesta efectiva a las emergencias.
X D - Identificacion de Fuentes de
2 Aspectos . financiacion. Descripcidn y alcance: Comprende desde el andlisis de
Financieros - Gestion de Recursos. necesidades de los recursos financieros para responderé
/T\\ - Asignacion de Recursos. de manera efectiva, la identificacion de fuentes de
financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con
cada fuente, la asignacion y control de los recursos.
Objetivo: Garantizar que la respuesta a la emergencia
cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de
. . ’ - Evaluacion Inicial. las estrategias adecuadas y la utilizacién éptima de los
. u - Andlisis Estratégico. recursos necesarios.
3 Busqueda y — - Formulacion Plan de Accion.
Rescate ‘ - Seguimiento Plan de Accion. | Descripcién y alcance: La planeacion implica la
- Reportes de gestion de la evaluacion inicial de la emergencia, el establecimiento de
respuesta. los objetivos, la definicion de las estrategias y el
establecimiento de los recursos de manera mas eficiente y
rentable.
Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte
requeridos, la atencion médica y psicoldgica y la
alimentacion adecuada para los organismos de respuesta
a emergencias, asi como del montaje y administracion de
los centros de reserva.
- Transporte.
Logistica de ‘ - Sa_alud. . Descripci_é_n. y alcance: La funci(’)n_ de soporte operacional
4 Soporte - Alimentacion. debe posibilitar el transporte hacia y desde la zona de
1 - - Centros de Reserva. impacto de los organismos y recursos necesarios para la
Operacional O (o) - Bienestar. respuesta a emergencias; la prestacion de los servicios de

Telecomunicaciones.

primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas
ylo especializadas, al personal de los organismos de
respuesta que resulte afectado; el suministro de la
alimentacion adecuada, de acuerdo a la atencion que se
esté ejecutando y la instalacién y administracién de los
centros de reserva.
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FUNCION DE
SOPORTE

ICONO AREAS DE SERVICIO OBJETO, DESCRIPCION Y ALCANCE

Objetivo: Velar porque las operaciones y actuaciones de
la administracién publica y privadas (en apoyo a la
respuesta publica), que se realicen durante la respuesta

estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social
g @ de Derecho y a los regimenes especiales.

Aspectos —— | - Asesoria J_urldlca_. " Descripcion y alcance: Comprende la proyeccion de los

) .y - Declaratoria de Situacién de - L . o
Juridicos Calamidad Pblica decretos de declaratoria de situacion de calamidad publica
= ' (municipal o departamental), la asesoria juridica en los

procesos contractuales que se ejecuten durante la
respuesta, la emision de conceptos juridicos y la atencién
a los requerimientos de los organismos de control. Asi
mismo todas las acciones, recomendaciones y asesorias
necesarias para la prevencion del dafio.

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes
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