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1. FICHA RESUMEN DEL TALLER 

 

MUNICIPIO: Calarcá - Quindío 

TIPO DE TALLER: Teórico-Práctico  

FECHA DE REALIZACIÓN: 29 y 30 de noviembre de 2023 

LUGAR: Caseta Comunal 

HORA: 08:00 am a 05:00 pm 

PROPÓSITO: 

Proporcionar a los participantes -mediante lecciones y ejercicios 
teórico-prácticos-, el contexto, la metodología y los contenidos 
básicos que les permitan ajustar la Estrategias Municipal para la 
Respuesta a Emergencias - ERE. 

OBJETIVOS: 

 
1. Explicar la ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestión del 

Riesgo de Desastres.  
 
2. Describir los aspectos que definen el marco de actuación para 

la respuesta a emergencias.  
 
3. Identificar los mecanismos e instancias de coordinación para 

la respuesta a emergencias.  
 
4. Interpretar la ‘ERE’ como un instrumento de planificación para 

la respuesta a emergencias.  
 

PARTICIPANTES: 10 personas 
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2. DESARROLLO DEL TALLER 

 

El Taller se realizó de manera teórico-práctica la agenda que se desarrolló fue la siguiente: 

ACTIVIDAD 

Lección 1: La ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestión del Riesgo de Desastres 

Lección 2: La ERE como marco de actuación 

Lección 3: Organización para la respuesta 

Lección 4: Servicios Básicos y Funciones de Soporte para la Respuesta 

Lección 5: Mecanismos e Instancias de Coordinación 

Lección 6: Estrategia para la Respuesta a Emergencias 

 

A medida en que el taller avanzaba, los consultores orientaron el conocimiento por medio 

conceptos sugeridos y con el apoyo de herramientas prácticas y permitiendo que existiera 

una buena participación por parte de los asistentes, quienes compartieron información 

pertinente a los servicios básicos y funciones de soporte para la respuesta. 

 

2.1. Ejercicio Niveles de Emergencia. 
 
En este primer ejercicio, se establecen los diferentes niveles de emergencia de 
acuerdo a los escenarios de riesgos propuestos: 
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2.2. Ejercicio para determinar los Actores e Instancias para la Respuesta. 
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2.3. Protocolos para Servicios Básicos y Funciones de Soporte. 
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3. ANÁLISIS DE LOS PARTICIPANTES.  
 
En el taller participaron 10 personas, que representan a las siguientes instituciones: 
 
 

No ENTIDAD 

1 Empresas Públicas de Calarcá ESP. 

2 Bomberos Calarcá. 

3 Dirección Operativa de Gestión de Riesgo de Desastres. 

4 Corporación Autónoma Regional del Quindío – CRQ. 

5 Defensa Civil Calarcá. 
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
 

 
 
 
 
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

El taller presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones: 

 

• Fomentar la participación de una cantidad mayor de instituciones con el fin de que 

todas conozcan la metodología y hagan parte del proceso de construcción del Plan 

Municipal de Gestión de Riesgos de Desastres. 

 

• En particular, es preocupante la ausencia de la Cruz Roja, ya que esta institución es 

importante durante los procesos de respuesta a emergencias, por lo que se 

recomienda ser más insistentes en los procesos de convocatoria. 

 

 

 

 

Mujeres Hombres

50% 50%
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5. REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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6. ANEXOS 
 
 

Se anexan los siguientes documentos: 
 

• ANEXO 1: Listado de Asistencia. 

 



ANEXOS
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TALLER MUNICIPAL 
Actualización de la Estrategia para la 

Respuesta a Emergencias 
 

Noviembre 29 y 30 de 2023 
 

Manual del Participante 
 

 

 



 

PROPÓSITO DEL TALLER 
 
El Taller Municipal de ‘Estrategias para la Respuesta a Emergencias’ tiene como propósito: 
 
 
Proporcionar a los participantes -mediante lecciones y ejercicios teórico-prácticos-, el contexto, 
la metodología y los contenidos básicos que les permitan ajustar sus respectivas Estrategias 
(Municipales, Distritales y Departamentales) para la Respuesta a Emergencias - ERE. 
 
 
OBJETIVOS DEL TALLER 
 
1. Explicar la ‘Respuesta’ como subproceso de la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 
2. Describir  los aspectos que definen el marco de actuación para la respuesta a emergencias. 
 
3. Identificar los mecanismos e instancias de coordinación para la respuesta a emergencias. 
 
4. Interpretar la ‘ERE’ como un instrumento de planificación para la respuesta a emergencias. 

 

METODOLOGÍA DEL TALLER 
 
El Taller emplea el Método Interactivo de Enseñanza (MIE) en su modalidad de presentación 
interactiva, basado en objetivos bien definidos, que deben ser alcanzados por los participantes. 
Se enriquece con ejercicios, aportes y experiencias a través de una participación guiada por un 
facilitador. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Lección 1: La ‘Respuesta’ como 
subproceso de la Gestión del Riesgo 
de Desastres. 

 
 
 
Al finalizar la Lección 1, el participante será capaz de: 
 
 
1. Definir la ‘Gestión del Riesgo de Desastres’ como un Proceso Social. 
 
2. Definir ‘Respuesta’ de acuerdo con la actual Política Nacional de Gestión del Riesgo de 

Desastres. 
 
3. Reconocer la ‘Respuesta’ como un subproceso de la gestión del riesgo de desastres. 
 
4. Describir cómo se articula la ‘Respuesta’ con los principales componentes del Sistema 

Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres - SNGRD. 
 
5. Enlistar los Tipos de Mando que se identifican en el SNGRD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

¿QUÉ ES ‘GESTIÓN DEL RIESGO’? 
 

La Gestión del Riesgo de Desastres es un ____________  __________ orientado a la 

formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, programas, 

regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el _______________ y la 

______________ del riesgo y para el ______________ de ______________, con el propósito 

explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al 

desarrollo sostenible. 

 
 
¿QUÉ ES ‘RESPUESTA’? 
 
Ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia como accesibilidad 

y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y 

saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales 

peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, aspectos 

financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre otros. La 

efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación. 

 
 
SUBPROCESOS DE ‘MANEJO DE DESASTRES’ 
 
Es proceso de Manejo de Desastres está compuesto por la _____________ para la 

____________ a emergencias, la _____________ para la ________________ post-desastre, 

la ejecución de dicha ____________ y la ejecución de la respectiva _____________, 

entiéndase: rehabilitación y recuperación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Lección 2: La ‘Estrategia para la 
Respuesta a Emergencias’ como 
marco de actuación. 

 
 
 
Al finalizar la Lección 2, el participante será capaz de: 
 
 
1. Identificar los Principios Generales que orientan la gestión del riesgo y en particular la 

respuesta a emergencias en Colombia. 
 
2. Explicar los enfoques territorial y sectorial de la ERE y su relación con otros instrumentos de 

planificación. 
 
3. Identificar los objetivos de la ERE como el marco de actuación para la respuesta a 

emergencias en los niveles nacional y territorial. 
 
4. Reconocer la importancia de la efectiva organización para la respuesta a emergencias en los 

niveles nacional y territorial. 
 
5. Señalar los diferentes Servicios Básicos y Funciones de Soporte que se pueden activar en 

situaciones de respuesta a emergencias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PRINCIPIOS 
 
1. Asociados al servicio humanitario: 

 
a. Humanidad  
b. Neutralidad 
c. Imparcialidad 
d. Independencia 

 
2. Asociados a la distribución de competencias entre entidades territoriales: 
 

a. Coordinación 
b. Concurrencia 
c. Complementariedad 
d. Subsidiariedad  
e. Gradualidad 
f. Responsabilidad 

 
3. Asociados a la Función Pública: 
 

a. Buena fe 
b. Igualdad 
c. Eficiencia 
d. Eficacia  

 
4. Asociados al manejo de las emergencias: 
 

a. Coordinación interinstitucional   
b. Establecimiento de prioridades   
c. Efectividad 
d. Adaptabilidad 

 
5. Asociados a la Gestión del Riesgo de Desastres: 
 

a. Igualdad 
b. Protección 
c. Solidaridad social  
d. Auto-conservación 
e. Participativo 
f. Diversidad cultural 
g. Interés público 
h. Precaución 
i. Sostenibilidad ambiental 
j. Gradualidad 
k. Sistémico 
l. Oportuna información 



 

ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 
 
Territorial 
Comprende las múltiples dimensiones del territorio, respeta las competencias y las 
particularidades sociales, ambientales, económicas y culturales. El enfoque territorial en una 
ERE debe reconocer que Colombia es un país continental, insular y marino, lo cual implica el 
reconocimiento de diversos ámbitos de intervención. 
 
Sectorial 
Parte de reconocer que el Estado colombiano se descentraliza por servicios a través de los 
sectores administrativos quienes tienen a cargo las políticas, regulaciones y, en algunos casos 
la prestación de servicios  públicos. La respuesta a emergencias se basa en una articulación 
multisectorial para lograr atender integralmente la afectación presentada. 
 
 
LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 
Y OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN 
 

 
 
 
 



 

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 
 
Objetivo General 

Establecer las acciones necesarias para garantizar _______________ en la ____________   

_____________________ en la respuesta municipal / departamental a emergencias y su 

______________ con la respuesta en los demás niveles de gobierno. 

 
 
Objetivos Específicos 

✓ Proteger la _______, los ____________, los ______________ y el ________  ____________ 

a través de una ____________  _____________ a las emergencias. 

✓ Mantener la _________________ en las situaciones de emergencia. 

✓ Prestar los ____________  _____________ de ____________ de manera eficiente, eficaz y 

efectiva a la población y la prestación de las ______________ de ____________ para la 

Respuesta. 

✓ Disminuir los ___________ y ___________ a la población ocasionados por las emergencias. 

✓ Establecer las bases para el proceso de ________________ en articulación con la respuesta 

inicial. 

 
 
SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA 
 

1. ______________________________. 8. ______________________________. 

2. ______________________________. 9. ______________________________. 

3. ______________________________. 10. ______________________________. 

4. ______________________________. 11. ______________________________. 

5. ______________________________. 12. ______________________________. 

6. ______________________________. 13. ______________________________. 

7. ______________________________. 14. ______________________________. 

 
 



 

FUNCIONES DE SOPORTE 
 

1. ______________________________. 

2. ______________________________. 

3. ______________________________. 

4. ______________________________. 

5. ______________________________. 

 
ORGANIZACIÓN PARA LA RESPUESTA 
 
La Organización para la Respuesta efectiva se cimienta en la _________________ y se 

fundamenta en la ____________________ de los actores _______________, _____________ 

y ___________________ y en su _______________  _________________, multisectorial en 

los tres niveles de gobierno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lección 3: Organización para la 
respuesta. 
 

 
 
Al finalizar la Lección 3, el participante será capaz de: 
 
 
1. Definir los Niveles de Emergencia en una Unidad Territorial. 
 
2. Definir los Niveles de Activación para la Emergencia en una Unidad Territorial. 
 
3. Identificar los Actores e Instancias para la Respuesta en una Unidad Territorial. 
 
4. Diagramar la Estructura de Intervención para la Respuesta en una Unidad Territorial. 
 
5. Explicar la articulación para la respuesta a emergencias con todos los niveles de gobierno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

LA ORGANIZACIÓN PARA LA RESPUESTA… 
 
 
✓ Se cimienta en la _______________ más que en la ________________. 
 
✓ Se enfoca en la prestación efectiva de los ________________  _____________ de 

______________ y para ello define: 

 
i. Los Niveles de Emergencia. 
ii. Los Niveles de Activación. 
iii. Los Actores e Instancias para la Respuesta. 
iv. La Estructura de Intervención. 
v. La Articulación de la Respuesta. 

 
 
 
 

NIVELES DE EMERGENCIA 
 

 



 

Variables para definir el Nivel de Emergencia: 
 
 
1. Afectación 
 
1.1 Social 
 
1.1.1 Población: Muertos/ Heridos /Enfermos/ Desaparecidos/ Afectados. 
1.1.2. Medios de vida: Agua/ Energía/ Alimentos/ Vivienda/ Sector productivo y trabajo/ Tejido 

social. 
 
1.2 Infraestructura: Redes Vitales/ Edificaciones Indispensables/ Edificaciones de servicio a 

la comunidad. 
 
1.3 Cobertura geográfica 
 

1.4 Medio Ambiente y Recursos Naturales 
 
1.4 Gobernabilidad: Gobierno, instalaciones y recursos del gobierno, orden público. 
 
 
2. Características del Evento 
 
2.1 Dinámica de la Emergencia: Velocidad/Intensidad/Transformación/Expansión. 
 
2.2 Riesgos Conexos 
 
 
3. Capacidad de Respuesta (Talento Humano/ Recursos Técnicos/ Financieros, etc., para 

la prestación de Servicios Básicos de Respuesta). 
 
 
4. Necesidad de Apoyo (Unidades Territoriales vecinas o Niveles de Gobierno 

superiores). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

NIVELES DE ACTIVACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTORES E INSTANCIAS PARA LA RESPUESTA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN 

 

 
 
 
 

ARTICULACIÓN DE LA RESPUESTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lección 4: Servicios Básicos y 
Funciones de Soporte para la 
Respuesta 

 
 
Al finalizar la Lección 4, el participante será capaz de: 
 
 
1. Identificar los ‘Servicios Básicos de Respuesta’ que debe considerar una Estrategia para la 

Respuesta a Emergencias. 
 
2. Identificar las ‘Funciones de Soporte para la Respuesta’ que debe considerar una Estrategia 

para la Respuesta a Emergencias. 
 
3. Elaborar el protocolo para un Servicio Básico de Respuesta. 
 
4. Elaborar el protocolo para una Función de Soporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lección 4: Mecanismos e Instancias 
de Coordinación 

 
 

 
 
Al finalizar la Lección 4, el participante será capaz de: 
 
 
1. Describir una ‘Sala Situacional o de Crisis’ como esquema de coordinación para el manejo 

de emergencias. 
 
2. Identificar el ‘Puesto de Mando Unificado – PMU’ como la instancia que se conforma 

temporalmente para la coordinación de operaciones. 
 
3. Reconocer el Consejo de Gestión del Riesgo de Desastres como una instancia de 

coordinación, asesoría, planeación y seguimiento. 
 
4. Escenificar el funcionamiento de las instancias de coordinación en una situación de respuesta 

a emergencias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SALA SITUACIONAL O “DE CRISIS” 
 
La Sala Situacional o “De Crisis” es el esquema de coordinación para el manejo de emergencias 
o desastres, donde a través de un área física los integrantes de los Consejos territoriales de 
Gestión de Riesgo en cada jurisdicción, interactúan para llevar a cabo dicha coordinación de 
las labores operativas sobre el terreno, hasta el nivel de decisión política. 
 
En la Sala de Crisis, se integran los representantes de las entidades del Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo de Desastres -SNGRD y de ser requerido, instituciones técnicas invitadas, 
con el fin de centralizar la información en términos de: evento presentado, afectación, recursos, 
planificación y ajuste de la respuesta por líneas de intervención y de esta manera, generar las 
decisiones adecuadas para la ejecución de la respuesta y la recuperación. 
 
La Sala de Crisis consiste de tres procesos: 
 
Monitoreo. Es el punto de partida para el manejo de la información y para las activaciones a 
través de las cadenas de llamado. Debe funcionar 24 horas al día, los 7 días de la semana. 
 
Análisis Estratégico. Analiza toda la información que se reporta a través de la Sala de 
Monitoreo. Este análisis es fundamental para determinar los niveles de coordinación que se van 
a requerir para la respuesta oportuna eficaz a la emergencia. Funciona como soporte de la Sala 
de Toma de Decisiones. 
 
Toma de Decisiones. Es el esquema recomendado para coordinar el manejo de las 
emergencias. El fin es centralizar la información de la emergencia, la solicitud de recursos, 
planificar y ajustar la respuesta de acuerdo con las líneas de intervención y generar las 
decisiones que permiten el mejor desempeño para la respuesta de las instituciones 
involucradas. 
 
 
PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU) 
 
▪ Es un ‘____________ de _____________’ en el lugar del ___________, de acuerdo a la 

___________ y las ______________. 

 
▪ Brinda toda la información desde el terreno, de manera ________ y ___________. 
 
▪ Coordina en campo la ejecución de las acciones definidas desde la ________ de _______. 
 
▪ Facilita la ______ de ___________. 
 
▪ Es enlace entre la toma de decisiones en Sala de Crisis y la ___________  ___  ______. 
 
 
 



 

 
CONSEJO DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
 
Está conformado por: 
 
✓ Alcalde. 
✓ Director / Coordinador de GdRD. 
✓ Directores de Entidades Prestadoras de Servicios Públicos. 
✓ Representante de la(s) Corporación(es) Autónoma(s) Regional(es). 
✓ Director de la Defensa Civil. 
✓ Director de la Cruz Roja. 
✓ Comandante de Bomberos. 
✓ Secretario(s) de Despacho. 
✓ Comandante de la Policía. 
 
Pueden ser invitados: 
 
- Técnicos, expertos, profesionales, representantes de gremios o universidades. 
 
- Representantes o delegados de otras organizaciones o personalidades de reconocido 

prestigio y relevancia social en su respectiva comunidad. 
 

La toma de decisiones para una respuesta efectiva se basa en las funciones de Coordinación, 
Asesoría, Planificación y Seguimiento del CGRD. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lección 5: Estrategia para la 
Respuesta a Emergencias 

 
 

 
 
Al finalizar la Lección 5, el participante será capaz de: 
 
 
1. Conocer la estructura básica del Documento ERE. 
 
2. Identificar los contenidos mínimos de un Protocolo de Respuesta. 
 
3. Indicar qué otros anexos pueden ser parte del Documento ERE. 
 
4. Conocer los pasos para actualizar el Documento ERE. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO ERE 
 
 

1. Resumen - Objetivos (General, Específicos) – Alcance. 
 

2. Articulación con otros Instrumentos de Planificación  (PDM, POT, PMGRD, PdE&C, etc.). 
 

3. Organización para la Respuesta (Niveles de Emergencia, Niveles de Activación, Actores 
e Instancias, Estructura, Articulación). 

 
4. Servicios Básicos de Respuesta (Protocolos). 

 
5. Funciones de Soporte (Protocolos). 

 
6. Protocolos de Respuesta (por Fenómenos Amenazantes). 

 
7. Anexos 

 

PROTOCOLOS DE RESPUESTA 
 
Como instrumentos ________________, incluidos dentro de la ERE, los Protocolos de 

Respuesta por fenómeno amenazante buscan __________ y ___________ los 

______________ de _______________ frente a un ____________ concreto. Lo anterior es 

fundamental, ya que cada fenómeno representa un escenario diferente, con unas 

características propias, que requiere una respuesta particular. No se podría responder de la 

misma manera frente una erupción volcánica, que, frente a una inundación o un incendio, los 

tres son escenarios muy diferentes y requieren mecanismos de respuesta que se encuentren 

en contexto con la manera en que cada uno de estos fenómenos se manifiesta y cómo 

evolucionan.  

 
De acuerdo con lo anterior, la preparación para la respuesta y la formulación de los protocolos 

específicos por evento amenazante, requieren de una ______________  _____________ entre 

el proceso de _____________ del ____________ y el subproceso de preparación. Será 

fundamental, comprender cada ______________ de ___________ y sus ________________, 

esto amerita un análisis de los estudios e insumos disponibles, como mapas de amenaza, 

estudios de vulnerabilidad o escenarios de riesgo, pues a partir de ellos, se construyen los 



 

protocolos. Un ejemplo de esto, es la necesidad de analizar e interpretar un mapa de amenaza 

volcánica para la definición de rutas de evacuación, puntos de encuentro, niveles y 

procedimientos de alerta y acciones de respuesta inicial. De igual manera, cuando se cuenta 

con inventarios de elementos expuestos, estos se convierten en un insumo fundamental para 

estimar la cantidad de recursos de respuesta que serán necesarios en caso de que la amenaza 

se materialice.  

 
Son muchos los insumos que desde conocimiento del riesgo se pueden incorporar en la ERE y 

sus procedimientos complementarios, por lo tanto, el CGRD debe tener muy presentes los 

escenarios de riesgo que hayan sido priorizados en el PGRD y los estudios que se deben 

adelantar o con los que ya se cuenta, pues serán el punto de partida para la formulación de los 

protocolos de respuesta por fenómeno amenazante. 

 
 
CONTENIDO DE UN PROTOCOLO DE RESPUESTA 
 
1. Resumen consolidado de población e infraestructura expuesta. 
 
2. Niveles de alerta y acciones. 
 
3. Procedimiento de respuesta específico. 
 
4. Plan de evacuación (Rutas, Mapas, etc.). 
 
5. Recomendaciones específicas (para la comunidad, para los sectores, para las autoridades, 

para el CMGRD, etc.). 
 
6. Lineamientos para la recuperación. 
 
 
OTROS ANEXOS DEL DOCUMENTO ERE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
PASOS PARA ELABORAR / AJUSTAR LA ERE 
 
Paso 1. Priorice los Escenarios de Riesgo identificados en el Plan de Gestión del Riesgo de 
Desastres. 
 
Paso 2. Reúna al Consejo de Gestión del Riesgo  y determine: 
 

✓ Niveles de Emergencia. 
✓ Estructura Organizacional. 
✓ Cadena de llamadas. 
✓ Protocolo por Servicio Básico de Respuesta y Función de Soporte. 
✓ Inventario de Recursos y Capacidades. 
✓ Instalaciones o áreas estratégicas (OT). 
✓ Mecanismos de Protección Financiera. 
✓ Operación de la Sala Situacional o ‘De Crisis’. 
✓ Plan de Continuidad. 

 
Paso 3. Elabore los Protocolos de Respuesta: 
 

✓ Inventario de exposición 
✓ Niveles de alerta y acciones 
✓ Procedimiento de respuesta 
✓ Evacuación 
✓ Recomendaciones específicas 

 
Paso 4. Ponga a prueba la ERE mediante ejercicios de simulación y/o simulacros. 
 
Paso 5. Ajuste la ERE  considerando los resultados de la simulación o simulacro. 
 
Paso 6. Apruebe (Acta del CGRD) y Adopte (por Decreto) la ERE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ANEXO 1: DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y FUNCIONES DE 

SOPORTE 
 
 

SERVICIOS Y CAPACIDADES PARA LA RESPUESTA 
 

SERVICIO DE 
RESPUESTA 

ICONO 
AREAS DE 
SERVICIO 

OBJETO, DESCRIPCIÓN Y ALCANCE 

1 
Accesibilidad y 

transporte  
 

 

- Obras de Emergencia  
- Modos de Transporte 
- Control de Tráfico 
- Inspección, vigilancia y 

control 

Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte 
requeridos, de la población y de las diferentes entidades, 
organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias. 
 
Descripción y alcance: El servicio de respuesta de accesibilidad 
y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona 
de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo, 
fluvial, marítimo y férreo) para la movilización de recursos y/o 
población para lo cual regula y controla el tráfico y ejecuta las obras 
de emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura 
de transporte y/o generar sistemas alternativos de transporte. Cada 
servicio de respuesta específico, es responsable de los medios de 
transporte que requiere para la movilización de sus recursos, 
personal operativo, población afectada, para la efectividad de su 
respuesta. 

2 Salud 

 

- Atención en Salud 
- Apoyo Psicosocial 
- Salud Pública 
- Manejo de Cadáveres 
- Información Pública 
- Inspección Vigilancia y 

Control 

Objetivo: Garantizar la atención médica y psicológica a las 
personas afectadas, así como cubrir las necesidades en salud 
pública en emergencia. 
 
Descripción y alcance: Prestar servicios de primeros auxilios 
básicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas con o 
sin hospitalización. Prestar atención en salud mental y desarrollar 
actividades de salud pública. Incluye la disposición de puestos de 
servicios médicos de emergencia como módulos de estabilización 
y clasificación (MEC), vigilancia epidemiológica, apoyo psicosocial 
y servicios veterinarios (vacunación). Incluye el transporte de 
heridos y pacientes, hospitales móviles, medicamentos y demás 
recursos y logística para garantizar la prestación del servicio de 
salud en emergencia. 

3 Búsqueda y Rescate 

 

- Grupos especializados 
- Soporte Logístico 
- Equipos de Rescate 

Objetivo: Salvar vidas de personas que estén extraviadas, 
atrapadas o afectadas que requieran intervención de equipos 
especializados de rescate. 
 
Descripción y alcance: La prestación del servicio de búsqueda y 
rescate, se refiere a la ubicación y búsqueda, acceso a la víctima, 
estabilización de la víctima y evacuación de personas extraviadas, 
atrapadas o afectadas. Incluye búsqueda y rescate en estructuras 
colapsadas, en deslizamientos, en aguas rápidas, en aguas 
abiertas, en minas, en zonas rurales, búsqueda y rescate urbano y 
de aeronaves. 

4 
Extinción de 

Incendios 

 

- Estructurales y Otros 

Objetivo: Controlar y extinguir los incendios forestales, los 
incendios urbanos y rurales. 
 
Descripción y alcance: El servicio básico de extinción de 
incendios incluye la detección, control y extinción de incendios 
forestales, estructurales, vehiculares, industriales, incendios en 
túneles, entre otros 

5 
Manejo de 
materiales 
peligrosos 

 

- Información 
- Control y manejo del 

evento. 
- Evacuación y atención 

Pre-hospitalaria de 
personas afectadas 

- Manejo de Información 

Objetivo: Responder ante una emergencia o potencial emergencia 
generada por el derrame o fuga de combustible o material 
peligroso. 
 
Descripción y alcance: Detección, contención, recolección, 
descontaminación y disposición final para el control y manejo de 
derrames y fugas de combustible o material peligroso para la salud 
de las personas y el medio ambiente. 



 

SERVICIO DE 
RESPUESTA 

ICONO 
AREAS DE 
SERVICIO 

OBJETO, DESCRIPCIÓN Y ALCANCE 

6 Agua Potable 

 

- Abastecimiento 
- Almacenamiento 
- Distribución 
- Medios alternativos 
- Obras de emergencia 
- Inspección, Vigilancia y 

Control 

Objetivo: Garantizar la prestación del servicio básico de agua 
potable en situaciones de emergencia, a la población afectada. 
 
Descripción y alcance: La provisión del servicio básico de 
respuesta de agua potable, incluye el manejo sanitario del agua 
para consumo humano, así como la identificación de fuentes y 
medidas de distribución alternativas. 

7 
Ayuda humanitaria 

alimentaria y no 
alimentaria 

 

- Alimentación y 
nutrición. 

- Ayudas no alimentarias 
- Ayuda económica 

(pecuniaria) 
- Centros de reserva 

Objetivo: Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad 
suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias 
alimentarias de las comunidades afectadas en emergencia que lo 
requieran. 
 
Descripción y alcance: El suministro de alimentación incluye 
opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y 
ayudas económicas para su adquisición. Incluye el ciclo logístico 
para la prestación de este servicio y los implementos necesarios 
para el consumo de alimentos en condiciones dignas. 

8 
Alojamientos 
Temporales 

 

- En infraestructura 
existente 

- Campamentos 
- Con ayuda económica 

(arriendos) 
- Con ayuda 

Humanitaria 
(familiares, vecinos, 
etc.) 

Objetivo: Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los 
hogares afectados por emergencias. 
 
Descripción: Prestar el servicio básico de alojamiento, en 
condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de 
habitación no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye la 
conformación y administración de albergues masivos a campo 
abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o 
individuales por medio de mecanismos de arrendamiento, auto-
gestionado o colectivos o con ayuda económica o ayuda 
humanitaria. El servicio básico de alojamientos coordinará lo 
necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de 
habitabilidad y funcionalidad en condiciones dignas. 

9 
Reencuentro 

familiar 

 

- Información 
- Búsqueda de 

familiares 
- Reunión de familiares 

Objetivo: Realizar todas las acciones necesarias para el 
reencuentro familiar de las personas, separadas a causa de la 
emergencia en las zonas afectadas. 
 
Descripción: Comprende desde la realización de los censos de 
todas las personas afectadas, la organización de esta información, 
la solicitud por parte de los afectados de búsqueda de familiares, la 
entrega de la información y brindar las condiciones adecuadas para 
el reencuentro familiar. 

10 Saneamiento Básico 

 

- Aseo 
- Limpieza y disposición 

sanitaria en viviendas y 
alojamientos 
temporales 

- Limpieza y disposición 
sanitaria en espacios 
públicos  

- Medios Alternativos 
- Obras de emergencia 
- Inspección, vigilancia y 

control 

Objetivo: Garantizar la prestación del servicio básico de 
saneamiento básico, en situaciones de emergencia, así como la 
disposición adecuada de los residuos. 
 
Descripción y alcance: La provisión del servicio básico de 
respuesta de saneamiento básico incluye el manejo sanitario del 
agua para consumo humano, así como el manejo de aguas 
servidas, residuos sólidos y líquidos y el control de vectores. 

11 Energía y gas 

 

- Soporte en las 
operaciones de 
respuesta 

- Continuidad 
- Instalaciones críticas 

para los servicios 
básicos de respuesta 

- Edificaciones 
indispensables y de 
servicios a la 
comunidad 

- Medios alternativos 
- Obras de 

Infraestructura 

Objetivo: Prestación de los servicios públicos de energía y gas a 
la población afectada, en situaciones de emergencia. 
 
Descripción y alcance: Puesta en funcionamiento del plan de 
continuidad para la prestación de los servicios públicos de energía 
eléctrica y gas, dando prioridad a garantizar el funcionamiento de 
estos servicios en las edificaciones donde se prestan servicios a la 
comunidad, infraestructura social indispensable para la atención de 
la emergencia, como: centros de salud y hospitales (públicos y 
privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos 
operativos y oficinas del gobierno y las demás que se requieran 
para la respuesta de la emergencia. 



 

SERVICIO DE 
RESPUESTA 

ICONO 
AREAS DE 
SERVICIO 

OBJETO, DESCRIPCIÓN Y ALCANCE 

- Inspección, vigilancia y 
control 

12 
Seguridad y 
convivencia 

 

- Protección a la 
respuesta 

- Seguridad 
- Convivencia 

Objetivo: Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en 
situaciones de emergencia. 
 
Descripción y alcance: Mantenimiento de la seguridad pública y 
convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacífica y 
garantizar el control del orden público en el territorio afectado. Velar 
por la protección de la vida, honra y bienes de la población y en 
especial de las personas en estado de indefensión. Adicionalmente, 
prestar la seguridad pública requerida para el cumplimiento de las 
actividades de respuesta a la emergencia, dando seguridad a las 
instalaciones críticas para el manejo y la atención de la emergencia 
y a los equipos humanos de respuesta. 

13 Información Pública 

 

- Comunidades 
Específicas 

- Información masiva 
- Información 

institucional 

Objetivo: Proporcionar información precisa, confiable, pertinente y 
oportuna a las comunidades a través de los diferentes medios de 
comunicación masiva, locales y comunitarios. 
 
Descripción y alcance: Generar y proveer, a través de los 
diferentes medios de comunicación, información, precisa, confiable, 
pertinente y oportuna a la opinión pública en general sobre los 
hechos, causas y efectos de la emergencia, haciendo un manejo 
coordinado y preciso de la información y promoviendo la 
intervención ordenada de los medios de comunicación, para llevar 
información objetiva y recomendaciones sobre comportamientos 
adecuados de la comunidad, frente a la situación de emergencia. 

14 Telecomunicaciones 

 

- Restablecimiento de 
servicio de TV local 

- Restablecimiento de 
servicio de radio local 

- Restablecimiento de 
plataformas de voz 

- Restablecimiento de 
plataformas de datos 

Objetivo: Garantizar la prestación del servicio público de 
telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de 
emergencia. 
 
Descripción: Puesta en funcionamiento de los servicios de 
telecomunicaciones, garantizando el montaje de plataformas de 
voz y datos, permitiendo así que la población afectada mantenga 
comunicación necesaria dentro y fuera de la zona de impacto o 
afectación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

FUNCIONES DE SOPORTE 
 

FUNCIÓN DE 
SOPORTE 

ICONO AREAS DE SERVICIO OBJETO, DESCRIPCIÓN Y ALCANCE 

1 
Gestión de la 
Información 
 

 

- Clasificación de la 
información. 

- Análisis de información. 
- Generar información. 
- Registro y documentación. 

Objetivo: Garantizar la disponibilidad y el suministro de la 
información, a través de la consolidación y administración 
de la misma a través de los sistemas de información 
necesarios, que permitan generar análisis para la toma de 
decisiones en la respuesta a emergencias. 
 
Descripción y alcance: La Gestión de Información busca 
conocer de manera ordenada y fiable toda la información 
relacionada con la emergencia, de tal forma que facilite la 
toma de decisiones y orientación de las acciones de 
respuesta de acuerdo al análisis realizado. 

2 
Aspectos 
Financieros 

 

- Identificación de Fuentes de 
financiación. 

- Gestión de Recursos. 
- Asignación de Recursos. 

Objetivo: Proveer los recursos financieros necesarios para 
la respuesta efectiva a las emergencias. 
 
Descripción y alcance: Comprende desde el análisis de 
necesidades de los recursos financieros para responderé 
de manera efectiva, la identificación de fuentes de 
financiamiento, la gestión de los recursos de acuerdo con 
cada fuente, la asignación y control de los recursos. 

3 
Búsqueda y 
Rescate 

 

- Evaluación Inicial. 
- Análisis Estratégico. 
- Formulación Plan de Acción. 
- Seguimiento Plan de Acción. 
- Reportes de gestión de la 

respuesta. 

Objetivo: Garantizar que la respuesta a la emergencia 
cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de 
las estrategias adecuadas y la utilización óptima de los 
recursos necesarios. 
 
Descripción y alcance: La planeación implica la 
evaluación inicial de la emergencia, el establecimiento de 
los objetivos, la definición de las estrategias y el 
establecimiento de los recursos de manera más eficiente y 
rentable. 

4 
Logística de 
Soporte 
Operacional 

 

- Transporte. 
- Salud. 
- Alimentación. 
- Centros de Reserva. 
- Bienestar. 
- Telecomunicaciones. 

Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte 
requeridos, la atención médica y psicológica y la 
alimentación adecuada para los organismos de respuesta 
a emergencias, así como del montaje y administración de 
los centros de reserva. 
 
Descripción y alcance: La función de soporte operacional 
debe posibilitar el transporte hacia y desde la zona de 
impacto de los organismos y recursos necesarios para la 
respuesta a emergencias; la prestación de los servicios de 
primeros auxilios básicos sin y con intervenciones médicas 
y/o especializadas, al personal de los organismos de 
respuesta que resulte afectado; el suministro de la 
alimentación adecuada, de acuerdo a la atención que se 
esté ejecutando y la instalación y administración de los 
centros de reserva. 



 

FUNCIÓN DE 
SOPORTE 

ICONO AREAS DE SERVICIO OBJETO, DESCRIPCIÓN Y ALCANCE 

5 
Aspectos 
Jurídicos 

 

- Asesoría Jurídica. 
- Declaratoria de Situación de 

Calamidad Pública. 

Objetivo: Velar porque las operaciones y actuaciones de 
la administración pública y privadas (en apoyo a la 
respuesta pública), que se realicen durante la respuesta 
estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social 
de Derecho y a los regímenes especiales. 
 
Descripción y alcance: Comprende la proyección de los 
decretos de declaratoria de situación de calamidad pública 
(municipal o departamental), la asesoría jurídica en los 
procesos contractuales que se ejecuten durante la 
respuesta, la emisión de conceptos jurídicos y la atención 
a los requerimientos de los organismos de control. Así 
mismo todas las acciones, recomendaciones y asesorías 
necesarias para la prevención del daño. 
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