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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
 
Bogotá D.C 30 de diciembre del 2023
  

Señor (a) 
Mario Andres Rodríguez López 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4768654 

Coordinador de Formación de Profesional Integral 
SENA Centro de Electricidad, Electrónica y Telecomunicaciones CEET 

Ciudad 
Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual diciembre de 2023 

 
Referencia: No. CO1.PCCNTR.4768654 del año 2023 
 
Walfredo Gámez Barrera, identificado con la cédula de ciudadanía No. 7.177.924 de 

Tunja, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Electricidad, Electrónica y 

Telecomunicaciones CEET en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 
referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto 
de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: CINCUENTA MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL 

CIENTO VEINTICINCO PESOS M/CTE ($50.148.125). Esta suma será pagada por el 
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de 
marzo del 2023, por valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($ 2.639.375) b) nueve (9) pagos 
iguales por los meses de abril a diciembre de 2023, por valor de CINCO MILLONES 
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 
5.278.750) cada uno. 
 

Plazo: Será hasta el 30 de diciembre del 2023 

 

 

OBJETO: 

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnológico del Sistema 
de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación SENNOVA para implementar 
desde el Centro Electricidad Electrónica y Telecomunicaciones de la Regional Distrito 
Capital, las actividades relacionadas con la consultoría especializada a las empresas, 
organizaciones campesinas - agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de 
atención definida a beneficiarios del programa y de acuerdo con la asignación dada 
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del 
siguiente cuadro)  
 

N
o 

Obligaciones 
Acciones 

realizadas 
Evidencias 

1 

Promover las 
acciones de 
divulgación del 
programa 
Extensionismo 
Tecnológico en 
la Regionales y 
centros de 
Formación del 
SENA y demás 
espacios que 
generen 
posicionamient
o al programa 
de 
Extensionismo 
Tecnológico 
acorde a las 
orientaciones 
de Dirección 
General. 

No aplica No aplica 

2 

Realizar 
contacto inicial 
de las 
empresas, 
organizaciones 
campesinas – 
agropecuarias 
y/o 
campesinos 
priorizados y 
asignados a las 
regiones de 
cobertura en el 
marco de 
convocatorias 
de 
Extensionismo 

No aplica. No aplica. 
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Tecnológico de 
acuerdo con 
los términos de 
referencia 
definidos, 
confirmando 
su 
participación o 
causal de 
rechazo en el 
sistema de 
información 
del programa. 

3 

Realizar las 
sensibilizacion
es para el inicio 
de los 
acompañamien
tos de acuerdo 
con el 
cronograma 
definido en el 
marco del 
programa de 
Extensionismo 
Tecnológico a 
las empresas, 
organizaciones 
campesinas – 
agropecuarias 
y/o 
campesinos 
asignados. 

No aplica. No aplica. 

4 

Registrar en el 
sistema de 
Información 
del programa 
las acciones 
ejecutadas con 
las empresas, 
organizaciones 
campesinas – 
agropecuarias 
y/o 

Registrar 
actualizaciones 
y novedades de 
microempresar

ios. 

Plataforma DinamiSena. 
https://dynamisena.com/tablero_de_lider_dashboard.php  

https://dynamisena.com/tablero_de_lider_dashboard.php
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campesinos 
asignados de 
acuerdo con la 
metodológica 
de 
Extensionismo 
Tecnológico, 
dando 
cumplimiento 
al cronograma 
definido para 
tal efecto 
desde la 
Dirección 
General. 

5 

Diagnosticar 
las empresas, 
organizaciones 
campesinas – 
agropecuarias 
y/o 
campesinos 
asignados, con 
las 
herramientas 
definidas para 
esta actividad 
de acuerdo con 
la metodología 
de 
Extensionismo 
Tecnológico 

No aplica. No aplica. 

6 

Formular y 
Concertar Plan 
de Mejora 
identificando 
los indicadores 
a evaluar de las 
empresas, 
organizaciones 
campesinas 
y/o asignados, 
usando los 
formatos 

No aplica. No aplica. 
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definidos para 
esta actividad 
de acuerdo con 
la metodología 
de 
Extensionismo 
Tecnológico y 
las necesidades 
identificadas 

7 

Medir en las 
empresas, 
organizaciones 
campesinas 
y/o 
campesinos 
asignados los 
indicadores 
definidos en el 
plan de mejora 
de acuerdo con 
la metodología 
de 
Extensionismo 
Tecnológico, 
documentando 
de acuerdo con 
las 
orientaciones 
dadas desde 
Dirección 
General. 

Realizar 
evaluación 

de impactos, 
priorizando 
indicadores 
del plan de 

mejora.  
Mínimo 3 

indicadores 
evaluados. 

 
https://dynamisena.com/diagnostico_final_list.php?f=(gestor~equ

als~7177924)   

8 

Asesorar e 
implementar la 
metodología 
de 
Extensionismo 
Tecnológico a 
las empresas, 
organizaciones 
campesinas 
y/o 
campesinos 
asignados de 
acuerdo con la 

Registrar 
información 
de asesorías 
en Dinamis 
SENA. 

Registro de asesorías en Dinamis Sena: 

 

https://dynamisena.com/diagnostico_final_list.php?f=(gestor~equals~7177924)
https://dynamisena.com/diagnostico_final_list.php?f=(gestor~equals~7177924)
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guía de 
Extensionismo 
Tecnológico 
(GIC-G-010) y a 
las 
orientaciones 
de la Dirección 
General. 

9 

Realizar cierre 
del proceso de 
acompañamien
to aplicando 
los formatos y 
procedimiento
s establecidos 
de acuerdo con 
el cronograma 
definido en el 
Marco del 
Programa de 
extensionismo 
Tecnológico. 

Adelantar 
cierre del 

proceso de 
consultoría, 
adelantando

, informe 
final y 

certificación 
de 

consultoría. 

 
Certificación de consultoría. 

1
0 

Promover y 
garantizar el 
diligenciamient
o de la 
encuesta de 
satisfacción en 
las empresas, 
organizaciones 
campesinas 
y/o 
campesinos 
acompañados 
de acuerdo con 
el cronograma 
definido en el 
marco del 
programa de 
Extensionismo 
Tecnológico 

Realizar 
gestión de 

encuestas de 
satisfacción, 

verificando su 
diligenciamient

o. 

 

 
https://dynamisena.com/encuesta_satisfaccion_avance_list.php?f=(gestor~e

quals~7177924)  

1
1 

Documentar la 
información 

 
 

Repositorio Nacional: 

https://dynamisena.com/encuesta_satisfaccion_avance_list.php?f=(gestor~equals~7177924)
https://dynamisena.com/encuesta_satisfaccion_avance_list.php?f=(gestor~equals~7177924)
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recolectada en 
el proceso de 
acompañamien
to, de forma 
completa y con 
criterios de 
calidad, de 
acuerdo con 
las solicitudes 
del 
dinamizador de 
extensionismo 
tecnológico y 
las emitidas 
desde la 
Dirección 
General. 

 
Actualizar 
repositorio 
Nacional del 
ciclo del 3 
consultoría 
2023 

 
 
Enlace: https://acortar.link/Vvv6bQ  

1
2 

Participar 
activamente en 
las acciones de 
Extensionismo 
Tecnológico y 
del sistema de 
investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación 
SENNOVA de 
las regiones de 
cobertura y en 
los espacios 
que se 
promuevan en 
el marco de la 
estrategia a 
nivel nacional. 

 
 
 
 
Participar en 
reunión/ es 
de 
seguimiento 
de avances 
Cuatrimestr
e 3 del 2023 

 
 

Ingresar al siguiente enlace: 
 

 
 
 

1
3 

Generar 
estrategias que 
fomenten el 
crecimiento y 
mejora del 
proceso de 
consultoría en 

Gestionar 
actividades 
que 
fortalezcan 
la 
consultoría 
como: Café 
empresarial 

Café Empresarial 3 Cuatrimestre: 
 

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=HtgFiIoeusc&t=91s  
 

https://acortar.link/Vvv6bQ
https://www.youtube.com/watch?v=HtgFiIoeusc&t=91s
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las regiones 
asignadas. 

– jornada de 
Networking. 

 

1
4 

Garantizar la 
ejecución de 
las horas de 
implementació
n de la 
metodología 
de 
Extensionismo 
Tecnológico, 
acorde a las 
orientaciones 
brindadas por 
Dirección 
General. 

Identificar y 
retroalimenta
r la gestión de 
trabajo con 
los 
empresarios, 
en la 
plataforma 
asignada para 
dicho fin. 

Plataforma Dinamis SENA 

 
Fuente: 

https://dynamisena.com/tablero_de_lider_dashboard.php  

1
5 

Hacer 
acompañamien
to a los 
extensionistas 
del centro de 
formación 
durante la 
intervención 
de las 
empresas, 
organizaciones 
campesinas 
y/o 
campesinos 
cuando se 
requiera de 
acuerdo con 
asignación 
desde 
Dirección 

Generar 
reuniones 
periódicas para 
acompañamien
to de 
extensionistas. 

Avances de Extensionistas. 
https://n9.cl/titgi 
 
Enlace de actas de reunión One drive. 
https://lc.cx/sm9Syt 
 
 

https://dynamisena.com/tablero_de_lider_dashboard.php
https://n9.cl/titgi
https://lc.cx/sm9Syt
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General.
  

1
6 

Apoyar las 
solicitudes de 
información, 
informes, y 
demás 
acciones 
propias del 
programa de 
extensionismo 
tecnológico 
cuando se 
requiera y sea 
asignado desde 
la Dirección 
General. 

Apoyar con 
actualización 
de 
novedades o 
solicitudes 
asignadas 
por la 
dinamizador
a o dirección 
general. 3 
cuatrimestre 
del 2023. 

Plataforma Dinamis SENA: 
 
Enlace Evidencias de Trabajo One drive 
 
https://n9.cl/6f4uc  

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1. No aplica No aplica No aplica No aplica 

2. No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No. 72683668 de la planilla, operador: MI Planilla y periodo: Noviembre del 
2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti-trámites”) 

https://n9.cl/6f4uc
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Evidencias en (13) folios 
Cordialmente,  
 
 
 
Walfredo Gámez Barrera 
Contratista 
C.C. No. 7.177.924 de Tunja 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Mario Andrés Rodríguez López 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR. 4768654 de 2023    
Coordinador de Formación de Profesional Integral 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

11 

GTH-F-062 V10 

Avance registro por empresa. 

 

 

 

Avance de encuesta satisfacción. 
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Avance Diagnóstico Final. 
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Avance Repositorio Nacional 

 

 



C.C.:   7,177,924 deTunja

FIRMAS

HORARIO DE CLASE
No. DE 

HORAS
Vo. Bo. VOCERO

1/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Dignóstico Final No aplica

4/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Dignóstico Final No aplica

5/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Dignóstico Final No aplica

6/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Dignóstico Final No aplica

7/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Dignóstico Final No aplica

11/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

12/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

13/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 6 pm 10 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

14/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

15/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

18/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

19/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

20/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

21/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

22/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Evaluación de consultoría y certificación. No aplica

26/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Actualización y/o Corrección de repositorios No aplica

27/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Actualización y/o Corrección de repositorios No aplica

28/12/2023 Virtual No aplica 8 am - 4 pm 8 Consultoría Extensionismo Tecnológico a Microempresarios Actualización y/o Corrección de repositorios No aplica

Mario Andres Rodríguez López
Vo.Bo. COORDINADOR: 

Centro de Electricidad Electrónica y Telecomunicaciones

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

COMPETENCIA DE FORMACIÓN IMPARTIDA

MES:   01 AL 30 DE DICIEMBRE                                   AÑO:   2023

Regional Distrito Capital

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACIÓN

INSTRUCTOR: WALFREDO GAMEZ BARRERA

Sistema de Gestión de la Calidad

DIA
AMBIENTE DE 

FORMACIÓN
No. FICHA

HORAS

TOTAL HORAS DEL MES 160 FIRMA DEL INSTRUCTOR: 



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA boutique lovers Nit 1023909768 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

LADY SUSANA LANCHERO 
TORRES

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

26/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

28/09/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

2/10/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=37s

2/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Diagnóstico Sennova 
y plataforma dinamis 
sena.  Actualización 
de datos

Identificación de necesidades para 
construir plan de mejora

Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

13/10/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EaeuSgW8_45OvADo89SPoisBI-
xQay7_vt2xXDwQr_nauQ

13/10/2023 12:00 
p. m.

2:00 
p. m.

2:00 Identificación, 
priorización de 
necesidades.  
Construcción del plan 
de mejora. 

Pendiente firma del plan de mejora. Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

19/10/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EX3IB7iyy5FKuJF-
Qpx5P_oB9_kV5OLKZIg9-DqXfjf56w

19/10/2023 12:00 
p. m.

2:00 
p. m.

2:00 Creacion de pagina 
web por kolau

Mejorar la pagina web Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

19/10/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EU6AWFnYDdlPuwLn2qln7xQBBcMyCOhjPgKZ9-6h2c2
yrA

19/10/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Refuerzo del manejo 
de redes sociales, 
embudo de ventas

Mejorar estrategia en redes sociales Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - Empresario

23/10/2023 LADY SUSANA 
LANCHERO TORRES

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

24/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Segmentación de 
mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

Fortalecimiento de la estrategia 
comercial en procesos omnicanal

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

25/10/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://www.youtube.com/watch?
v=Ux6fRmN6eb8&t=35s



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

25/10/2023 3:00 
p. m.

5:00 
p. m.

2:00 Alcance para apoyo 
del manual de marca 
para la empresa.  
Revisión y envío de 
plan de mejora para 
firma.  Encuesta 
sennova.  Registro en 
sena sofia plus.  
Explicación de la 
integración de redes 
sociale por medio de 
lintree o becoins.a

Pendiente optimizacion de 
instagram

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

31/10/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

Pendiente optimizacion de instagram

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Mejorar la estrategia de digital para 
gestionar ventas.

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

2/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

Mejorar la estrategia de digital para gestionar ventas

2/11/2023 3:30 
p. m.

5:30 
p. m.

2:00 Optimizacion de 
Instagram (palabras 
clave), llamado al 
acción y creacion de 
multienlaces para 
integrar activos 
digitales

Revisión de avances de pagina web Extensionista,LADY 
SUSANA LANCHERO 
TORRES - 
Empresario,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

7/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ERjo1Y7DIuNAhzyGmd6VXhYBUm-
DQIYzDuVO6qSBF9-inQ

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en  
Propiedad Intelectual 
(registro de marca y 
gestión de patentes) 
con la UPI de 
sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
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CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

21/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EaJlFaaRrZpMqNdb8xJZUjcButWvjlXeXAO5pViFdBtlH
Q



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

para mejorar la página 
web

21/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Herramientas 
comerciales para la 
gestión de clientes 
CRM

Mejorar los procesos de gestión de 
clientes en la empresa

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

23/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
jabustos_sena_edu_co1/
Ecc3fsZOSZhBr8H5vWPpKHsBBvxWl6zF7Iv9ROerMG
mwYg

23/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Lean manufacturing, 
estrategias para 
optimizar procesos en 
las empresas

Identificar herramientas para mejorar 
procesos dentro de la empresa

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

24/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de capcut

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

28/11/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la empresa

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

1/12/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://www.youtube.com/watch?
v=Um7D3_Li8lM&t=9s

1/12/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
prioridades en fotos 
para actualizar la 
página web.  Definir 
alcance de mejora del 
logo para la empresa

Revisar avances en mejora de la 
pagina web y logo.  Empezar 
acciones de cierre (encuesta de 
satisfacción - diagnostico final).

Extensionista,WEYNER 
STIWEN RODRIGUEZ 
CASALLAS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

5/12/2023 WEYNER STIWEN 
RODRIGUEZ CASALLAS

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EdWyZkQXOwtDqyqC2fKkyagBEhPJrzps52L7z2mh-
lvMoQ?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

   



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA Box Insurance Agentes de 
Seguros Ltda 

Nit 900586807 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

Heidi Marcela Grosso Fino 

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

26/09/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

28/09/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

4/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=37s

4/10/2023 2:30 
p. m.

4:30 
p. m.

2:00 Diagnóstico sennova, 
dinamis sena, 
actualizacion de 
informacion e 
identificacion de 
necesidades.

Construir el plan de mejora Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

11/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ESMPLcvkomZEjEiHjBnmnMYB67E1hv9WtNVheom-
DOL3lA

11/10/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Creacion de pagina 
web por kolau

Mejorar la pagina web Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

19/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

https://www.youtube.com/watch?v=x7vDZbQdpqo

19/10/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Refuerzo del manejo 
de redes sociales, 
embudo de ventas

Mejorar estrategia en redes sociales Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

20/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

20/10/2023 11:30 
a. m.

1:30 
p. m.

2:00 Identificar prioridades  
(necesidades, 
priorización) del plan 
de mejora

Trabajar pagina web y redes sociales Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario

24/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EWrYBT0L0dFCjZtkViUUNCUBiNPa4r4Pjhy0Gd6_vJtQ
JA

24/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Segmentación de 
mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

Fortalecimiento de la estrategia 
comercial en procesos omnicanal 
(presencial y virtual)

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

25/10/2023 Heidi Marcela Grosso 
Fino ,MARIA LUISA 
JIMENEZ GROSSO

https://www.youtube.com/watch?
v=Ux6fRmN6eb8&t=35s



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

25/10/2023 11:00 
a. m.

1:00 
p. m.

2:00 Revisión y mejoras del 
plan de mejora.  
Fortalecimiento de 
proceso comercial 
con herramientas 
como buyer personas, 
Custumer journey, 
mapa de empatía.  
Por último se envío un 
protocolo para 
mejorar acciones 
comerciales

Revision de avances en estrategia 
digital y pagina web

Extensionista,Heidi 
Marcela Grosso Fino  - 
Empresario,MARIA LUISA 
JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

31/10/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EWnoH9p9aWlKoZWBT1XY0_sBCoXN9OcWJkQZ6qSd
VKcFqg

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Mejorar la estrategia de digital para 
gestionar ventas

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

2/11/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://www.youtube.com/watch?v=vN-JpLjZvjQ

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en 
registros de marca y 
gestión de patentes 
con la UPI de 
Sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

8/11/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://youtu.be/bix0iaYAiN4

8/11/2023 11:00 
a. m.

1:00 
p. m.

2:00  Se identifica la 
oportunidad de 
reforzar 
posicionamiento de 
marca. Se empieza 
hacer un estudio de 
palabras clave en 
cada una de las redes 
sociales.  Se encontró 
la oportunidad de 
especializarse en 
google (reforzar el 
perfil de negocio de 
google y google ads 
con campañas de 
búsqueda)

Revisar el correo de administracion 
de google mi negocio para hacer 
optimización de la ficha.

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

15/11/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EbMNzT2m8_ZPpT0e0e32oFcBqGgyQboTm9aeAfLRz
LLpGQ

8/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Taller de diseño de 
paginas Web

Mejorar la usabilidad de la pagina 
web.

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

28/11/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de CapCut

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

28/11/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la empresa

Extensionista,MARIA 
LUISA JIMENEZ GROSSO��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r

5/12/2023 MARIA LUISA JIMENEZ 
GROSSO

https://www.youtube.com/watch?
v=Um7D3_Li8lM&t=9s

   



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA Grasel SAS Nit 900236878 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

Guillermo Barrios Gil 

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

26/09/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

28/09/2023 Guillermo Barrios Gil Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

3/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=37s

3/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Diagnostico 
empresarial, dinamis 
sena, sennova, 
actualización de datos

Priorización de necesidades y 
Construcción de plan de mejora

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

11/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EfAmq6DAsDlMnYUdD60I09gBjsYto9_H5MpF8l_6u9Y
DvA

11/10/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Creacion de pagina 
web por kolau.

Mejorar la pagina web Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

13/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?v=x7vDZbQdpqo

13/10/2023 9:00 
a. m.

11:00 
a. m.

2:00 Identificación de 
necesidades, 
priorización, 
construcción de plan 
de mejora

Revisión y firma de plan de mejora Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

19/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ESF20P7sgANClmjvb7PfOqkBSx4clNAC0l0e_I9qmnvc
Bg

19/10/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Refuerzo del manejo 
de redes sociales, 
embudo de ventas

Mejorar estrategia en redes sociales Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

20/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

20/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Diagnostico del 
ecosistema digital.  
Recuperación de 
contraseñas de 
linkedin.  Diseño del 
perfil de linkedin 
company

Terminar la configuración de la 
cuenta de linkedin company.

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

24/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
Ef8fN9ogOTBPjW22LOy2OpEBwlMpSCx8WsAzKfI6B0
MLEA

24/10/2023 4:00 6:00 2:00 Segmentación de Fortalecimiento de la estrategia Extensionista,Guillermo 24/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

p. m. p. m. mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

comercial en procesos omnicanal Barrios Gil  - Empresario v=Ux6fRmN6eb8&t=35s

24/10/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Recomendaciones 
para el manejo de 
linkedin company y IN.  
Adicional crear ficha 
de google mi negocio 
para la sede en cali 
valle

Pendiente optimizar la ficha y 
fortalecer el posicionamiento de la 
empresa en la web.

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

31/10/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ESZEe2K198VAo9n_35s7RS4B3p-
zLotwEZeTynR5Z8BMOw

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Mejorar la estrategia de digital para 
gestionar ventas

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

2/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?v=vN-JpLjZvjQ

2/11/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Estudio de palabras 
clave, optimización de 
la fina de google mi 
negocio

Revisar avances usabilidad de 
linkedin y google mi negocio

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

7/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EZpsOBm-8NlBhLFbrlQdhpsB_IF4gOKTgjd5bh8yppJM
Xg

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en  
Propiedad Intelectual 
(registro de marca y 
gestión de patentes) 
con la UPI de 
sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

9/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?
v=bix0iaYAiN4&t=222s

8/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Taller de diseño de 
paginas Web

Mejorar la usabilidad de la pagina 
web

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

9/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?v=glkSxGFllJQ

9/11/2023 10:30 
a. m.

12:30 
p. m.

2:00 Mejorar la 
publicaciones por 
google mi negocio, 
apoyo en la 
administración del 
perfil de negocio.  
Indicaciones para 
mejorar identidad 
corporativa y piezas 
comunicativas para la 
empresa.  Objetivo es 
desarrollar un manual 
de marca basico para 
la empresa.

Pendiente de envío de misiòn y 
visión de la empresa para rediseño 
de identidad corporativa.

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

14/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EQvX0NkkSbtGj5HSIZ38bEMBFP3xqGNpFX5ycSFp8
1mHRQ

14/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Generalidades de la 
Inteligencia Artificial 
para mejorar la 
productividad de la 
empresa.

Mejorar la usabilidad de las 
herramientas de la IA

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

14/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MTA0MjNjNzEtZDExZS00MDA0LT
hlYjUtMjY3YTVhNDE1M2Vj%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a
%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c
%22Oid%22%3a%2



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

14/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Gestión de clientes 
por medio de SECOP 
2

Llevar acabó postulaciones para 
licitaciones a futuro

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

17/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EZpE0LZuFBhIgSAsNdQi4PsBlEbJEfjAFodpmRRviIvc
WA

17/11/2023 9:30 
a. m.

11:30 
a. m.

2:00 Revisión avances de 
identidad corporativa, 
se crearon 
publicaciones en 
google mi negocio.  
Se creo la pagina web 
por Kolau

Revisar avances de isotipo de grasel 
y mejoras en la pagina web

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

21/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
Ef1DHQINebdIi_WQNjI5VycB8ils_oaT-K8HfaU-fElZpA

21/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Herramientas 
comerciales para la 
gestión de clientes 
CRM

Mejorar los procesos de gestión de 
clientes en la empresa

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

23/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
jabustos_sena_edu_co1/
Ecc3fsZOSZhBr8H5vWPpKHsBBvxWl6zF7Iv9ROerMG
mwYg

23/11/2023 8:30 
a. m.

10:30 
a. m.

2:00 Revisión de ajustes en 
la pagina web 
validación del 
contenido y 
fortalecimiento de 
landing page, 
integración con redes 
entre otros.  Revisión 
de funcionalidades de 
QR y gestión de 
clientes.  Se dio 
recomendaciones de 
mejora para isotipo de 
Grasel.

Realizar ajustes de pagina web y 
logo de la empresa

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

23/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EbOjcB4Ry0hFqWIrri9C2xoBkwxvg6rHM82BIhwOUN2i
FA

23/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Lean manufacturing, 
estrategias para 
optimizar procesos en 
las empresas

Identificar herramientas para mejorar 
procesos dentro de la empresa

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

24/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de CapCut

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

28/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la empresa

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

30/11/2023 Guillermo Barrios Gil https://www.youtube.com/watch?
v=Um7D3_Li8lM&t=9s

30/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Falta verificacion de la 
ficha de google mi 
negocio, pendiente 
video en la planta de 
distribución.  Se 
reviso actualizaciones 

Enviar presentación del café 
empresarial

Extensionista,Guillermo 
Barrios Gil  - Empresario

5/12/2023 Guillermo Barrios Gil https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EYhKDqdl0gJAlHM-
VfWTZGIB5uw9hUuI-z-UX0TWcWDoUg?
referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

de pagina web, se 
explico buenas 
practicas de mail 
marketing - se revisio 
estrategia SEO en 
instagram

   



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA M&Z INGENIERÍA ELÉCTRICA 
SAS 

Nit 900431650 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

Mario Enrique Zambrano Masso 

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

27/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

28/09/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

4/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=37s

3/10/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Diagnóstico sennova y 
plataforma dinamis 
sena.  Actualización 
de datos

Identificación de necesidades para 
construir plan de mejora

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

10/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EWFIgXGi9OpGscQ-
Cmq89OQBw5Al5vfwnae3OnfEdj19hw

10/10/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Identificacion, 
priorizacion de 
necesidades.  
Construcción del plan 
de mejora.  Creación 
de google mi negocio

Pendiente firma del plan de mejora y 
revisión de perfil de negocio de 
google

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

19/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EQWwRFgiLBNFpiaijammcPcBsz3A4CL4L70A2xnI9I4
LnQ

19/10/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Se optimizó perfil de 
negocio de google, 
estudio de palabras 
clave, revisión de 
google trends y 
answer de public entre 
otros

Invitación a jornada de redes 
sociales

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

19/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

19/10/2023 5:00 
a. m.

7:00 
a. m.

2:00 Refuerzo del manejo 
de redes sociales, 
embudo de ventas

Mejorar estrategia en redes sociales Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

24/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

24/10/2023 8:00 10:00 2:00 Fortalecimiento de Revisar avances de la identidad Extensionista 24/10/2023 Mario Enrique Zambrano https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

a. m. a. m. palabras clave en las 
etiquetas de buscador 
de la pagina web - 
fortalecer la 
especialización de la 
pagina web.  
Adicional, crear la 
pagina de la empresa 
en linkedin.  Se 
presento a la persona 
o colaborar para 
mejorar la identidad 
corporativa

corporativa. Masso wgamez_sena_edu_co/EetJ0a8Ote5Iqk6C2NOI--
oBCEEhTcORxU2axpjHb5Dk3Q

24/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Segmentación de 
mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

Fortalecimiento de la estrategia 
comercial en procesos omnicanal

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

31/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?
v=Ux6fRmN6eb8&t=35s

31/10/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Revision de tipo de 
publicaciones de 
linkedin y como 
publicar.  Se revisó 
herramientas de IA 
como apoyo al 
proceso.  Se realizó 
configuración del 
CRM para gestionar 
actividades de gestión 
de clientes.

Realizar importación de contactos al 
CRM

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

31/10/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EaWpW8L0GnJEq-5_Q4SZ9vIBZbcZ1ZeUEoN4nKpGm
jwFgw

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Fortalecimiento en estrategias, 
canales digitales para la 
comercialización con amazon y 
mercado libre

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

7/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?v=vN-JpLjZvjQ

7/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Revisión de avances 
del manual de marca 
basico para la 
empresa

Asistir a jornada de propiedad 
intelectual

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

7/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/Eays_qoAKJBGga-
Hdm3lpu0BUWtL5rwZm1L2ay0F8N1wuA

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en 
registros de marca y 
gestión de patentes 
con la UPI de 
sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI SENNOVA

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

8/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
Ea5P5zRmMZpFhvDMmIaggVgBWPZZcynVsvww4RV
92uqMtw

8/11/2023 8:30 
a. m.

10:30 
a. m.

2:00 Importación masiva 
de contactos al CRM, 
creación de empresas 
y visibilidad de 
variables.

Trabajar un mail marketing con el 
objetivo de fortalecer estrategias de 
marca de la empresa

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

14/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
Ecj8aIR9nGRCqhi8GTxB7sMB9w832B18YBRe7WgF7Y
htCg



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

8/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Taller de diseño de 
paginas Web

Mejorar la usabilidad de la pagina 
web.

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

14/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?v=glkSxGFllJQ

14/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Revision de identidad 
corporativa, contexto 
de mail marketing, 
buenas practicas de 
mail marketing.

Ajustes para la identidad 
corporativa.  Hacer planeación para 
mail marketing

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

14/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EacZMwMC7qpNu6eF2GHXBxUBd8fHFcjdGDWH2a50
Uw56Lw

14/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Gestión de clientes 
por medio de SECOP 
2

Llevar acabó postulaciones para 
licitaciones a futuro.

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

21/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EZpE0LZuFBhIgSAsNdQi4PsBlEbJEfjAFodpmRRviIvc
WA

21/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Revisión de la 
herramienta de mail 
marketing, se revisó 
creación de empresas 
- negocio y listas.

Fortalecer el manejo del CRM 
(terminar el email marketing)

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

21/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EYRIyzNTP5NDrSSN8smQk6oB8oNGgTd8tpDyg0-
DgsNjMw

21/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Herramientas 
comerciales para la 
gestión de clientes 
CRM

Mejorar los procesos de gestión de 
clientes en la empresa

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

23/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
jabustos_sena_edu_co1/
Ecc3fsZOSZhBr8H5vWPpKHsBBvxWl6zF7Iv9ROerMG
mwYg

23/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Lean manufacturing, 
estrategias para 
optimizar procesos en 
las empresas

Identificar herramientas para mejorar 
procesos dentro de la empresa

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

28/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de CapCut

Extensionista 28/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Revisión avances 
identidad corporativa.  
Explicación en el CRM 
sobre actualización de 
datos de clientes- 
notas- tareas - 
fragmentos - creacion 
de listas.

Mejorar la usabilidad del CRM Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

28/11/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EVfsOm2zBNROj_zINzI_3P8BmmVgoP9SAxS-
rgeLADpneA?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas 
(ERP)

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la empresa

Extensionista,Mario 
Enrique Zambrano Masso  
- Empresario

5/12/2023 Mario Enrique Zambrano 
Masso 

https://www.youtube.com/watch?
v=Um7D3_Li8lM&t=9s

   



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA PAPELERIA Y VARIEDADES 
MADELENA

Nit 39719124 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

CLAUDIA  BUITRAGO PARDO

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

27/09/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

28/09/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

2/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=39s

4/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Diagnóstico sennova y 
plataforma dinamis 
sena.  Actualización 
de datos

Identificación de necesidades para 
construir plan de mejora

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

9/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EeQJWCMUVGdGoB-
G_B7jIj8BXWWEwoxsWds36Lmn2yW7rQ

9/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Identificacion, 
priorizacion de 
necesidades.  
Construcción del plan 
de mejora

Pendiente firma del plan de mejora y 
revisión avances CRM

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

13/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EaIk8ZAlv-
hKqjBPcYSDImUBn9BoDt8uMBf1lFIVehTKOw

13/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Revisión avances 
diseño  página web 
con kolau.

Realizar ajustes a la pagina web CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

18/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EREITYg_3pVEiH-iqIdne4cBm5-
_-okErwaStsnCXv9ceg

18/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Pendiente firma de 
acta de inicio, ajustes 
al plan de mejora.  
Importancia del 
manejo de un manual 
de marca.  Revisión de 
canva como creador 
de piezas graficas 
publicitarias

Mejorar el manejo de canva free o 
gratuito

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

19/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EU8DncedBp9AtICp1SwlltAB2Pq1E-
N3VAYqjAlPzldoxw

19/10/2023 5:00 7:00 2:00 Refuerzo del manejo Mejorar estrategia en redes sociales CLAUDIA  BUITRAGO 21/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

p. m. p. m. de redes sociales, 
embudo de ventas

PARDO - 
Empresario,Extensionista

PARDO faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

21/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Presentación de 
apoyos en manual de 
marca basico y 
actualización de 
pagina web por medio 
de aprendices.  Se 
explico palabras clave 
en las etiquetas de 
buscar de la pagina 
web.  La importancia 
de la especialización  
y manejo de la 
estrategia de cambios 
de estado.

Revisar avances de la pagina web CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

24/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
Ef30whaNnNJJjsz7627fAAMBtEmX60NWXvUHSVsWr
jK1uQ

24/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Segmentación de 
mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

Fortalecimiento de la estrategia 
comercial en procesos omnicanal

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

25/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?
v=Ux6fRmN6eb8&t=35s

25/10/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Revision de avances 
de la pagina web con 
wordpress, se mostro 
tutorial para mejorar 
la actualización de la 
pagina web

Revisar integración de la web con 
otras redes sociales

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

31/10/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EUV1o28FBhBIpLWgNdHD0qsByt5AzD85b1WhIvANfY
hyuA

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Mejorar la estrategia de digital para 
gestionar ventas.

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

2/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?v=vN-JpLjZvjQ

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en  
Propiedad Intelectual 
(registro de marca y 
gestión de patentes) 
con la UPI de 
sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

8/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?
v=bix0iaYAiN4&t=222s

8/11/2023 7:00 
p. m.

9:00 
p. m.

2:00 Optimización de la 
ficha de Google mi 
negocio.  Se 
compartió la ficha 
para el apoyo ebçn 
administración de la 
ficha.

Actualización permanente, 
generando publicaciones y hacer 
acciones de optimización.

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

14/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EeA_FtoxwUtPlx2dkvQBqrQBCVQwQJPPPbaD8H_reL3
BgA

8/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Taller de diseño de 
paginas Web

Mejorar la usabilidad de la pagina 
web.

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 

14/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?v=glkSxGFllJQ



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

Empresario,Extensionista

14/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Gestión de clientes 
por medio de SECOP 
2

Llevar a cabo postulaciones para 
licitaciones a futuro

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

15/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EZpE0LZuFBhIgSAsNdQi4PsBlEbJEfjAFodpmRRviIvc
WA

15/11/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Se orientó en cómo 
hacer publicaciones 
con google mi 
negocio, acciones de 
optimización

Mejorar la usabilidad de la 
herramienta del perfil de negocio de 
google.

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

17/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/Ecni4EgWMfdLlTjSe-
rqQDYBwwGRo5Z5KDjn3SjJMVRRTw

17/11/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Se enviaron logos y 
textos para la pagina 
web. Revisión  ajustes 
de la pagina web, 
validación de la 
página web

Posible revisiòn de whatsapp 
business

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

21/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EW97FDCUQEFIh1Fdq7Z6HRgB5fmfs3zG72TSVBLqix
rZGg

21/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Herramientas 
comerciales para la 
gestión de clientes 
CRM

Mejorar los procesos de gestión de 
clientes en la empresa

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

22/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
jabustos_sena_edu_co1/
Ecc3fsZOSZhBr8H5vWPpKHsBBvxWl6zF7Iv9ROerMG
mwYg

22/11/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Envío instructivo de 
usabilidad de la 
pagina web.  
Indicaciones para 
mejorar el manejo de 
la página web

Validar ajustes de Logotipo en 
redacción

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

23/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EXPXEo7fRIFLtIB5Y_Xzw3QBUx2xmRpdh0EF9iUb5RA
cmA

23/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Lean manufacturing, 
estrategias para 
optimizar procesos en 
las empresas

Identificar herramientas para mejorar 
procesos dentro de la empresa

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

25/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de CapCut

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

28/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la empresa

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

30/11/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EVWkWIKERClDnJwLWMNSVG4BtdUJMI2z8P30sqaH
TVwH1w?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

30/11/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Revisión y mejoras a 
la pagina web de word 
press.  
Recomendaciones 
para el café 
empresarial, envio de 

Realizar ajustes al nuevo servicio 
que se va a ofrecer

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

1/12/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EVWkWIKERClDnJwLWMNSVG4BtdUJMI2z8P30sqaH
TVwH1w?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

plantilla.  Asistirá 
después de las 5:15 
pm

1/12/2023 7:00 
a. m.

9:00 
a. m.

2:00 Revisión de mejoras 
de la página web, 
ajustes a fanpage de 
facebook - se cambio 
logo - banner y 
eliminación de 
publicaciones.  Se 
mejoro instagram - 
instalando la 
aplicación al celular.

Mejorar la usabilidad de instagram y 
facebook

CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO - 
Empresario,Extensionista

5/12/2023 CLAUDIA  BUITRAGO 
PARDO

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EUCDC4aUyl5CmrHi7ErsGMwBHFyOvxlm7YzYGnUWM
9kgng?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

   



Regional Distrito Capital Centro de Formación Centro de Electricidad, 
Electrónica y 
Telecomunicaciones

NOMBRE EXTENSIONISTA
TECNOLÓGICO

Walfredo Gámez Barrera

NOMBRE EMPRESA Servisoluciones P.H. S.A.S. Nit 900935290 NOMBRE DE EMPRESARIO
O PROPIETARIO

Yennifer Paola Fiagá Torres

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

27/09/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Contacto inicial y 
agendamiento

Asistir a Reunión de sensibilización 
del programa #MiPymeSetransforma

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

28/09/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

Correo electronico, Contacto telefónico e invitación 
por WhatsApp

28/09/2023 8:00 
a. m.

10:00 
a. m.

2:00 Presentación de la 
Estrategia de Mi Pyme 
Se Transforma. Y 
definir disponibilidad 
horaria con el 
empresario.

Definir reunión para diagnóstico 
empresarial y actualización de datos

Extensionista 10/10/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://www.youtube.com/watch?
v=o1XR8LQ4LBg&t=39s

10/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Diagnostico sennova y 
plataforma dinamis 
sena.  Actualización 
de datos

Identificación de necesidades para 
construir plan de mejora

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

17/10/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/EYsHiqC_qtNOm8S7RKfr1-
UBmzc1my-xh_Tkk6WHh90oXw

17/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Identificación, 
priorización de 
necesidades.  
Construcción del plan 
de mejora

Pendiente firma del plan de mejora y 
revisión avances CRM

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

17/10/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EUedNnBBJdFGqAutQw5UGMYBrvJzJBIT79cN6qFb_c
s3Cg

17/10/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Revisar avances 
implementacion del 
CRM

Segmentar contactor e integrar 
dominio de la empresa al CRM

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

19/10/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EUedNnBBJdFGqAutQw5UGMYBrvJzJBIT79cN6qFb_c
s3Cg

19/10/2023 5:00 
p. m.

7:00 
p. m.

2:00 Refuerzo del manejo 
de redes sociales, 
embudo de ventas

Mejorar estrategia en redes sociales Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

24/10/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/
EVF8QzA4q3BNo_WvMcvxmTUBu0Lm6VCcQF4pgET4
7Qyq3A

24/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Integración de redes 
sociales en el perfil de 
negocio de google, 
revision de google 
trends.  Y demás 

Revisar avance del CRM ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a����������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r,Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 

24/10/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA 
RODRIGUEZ,Yennifer 
Paola Fiagá Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EVx28zks_mZGkIIPTeDFoTYBQ5d123Wp-qO-
HzwHgl7gvg



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

acciones de 
optimización como 
reseñas, 
publicaciones etc.   
Revisión del CRM las 
cotizaciones.

Empresario

24/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Segmentación de 
mercados con 
herramientas como 
Google Trends y Buyer 
persona de Hubspot

Fortalecimiento de la estrategia 
comercial en procesos omnicanal

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a����������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r,Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

31/10/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ

Fortalecimiento de la estrategia comercial en 
procesos omnicanal

31/10/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Planeación de la 
estrategia digital (plan 
estratégico - 
calendario editorial y 
parrilla de contenido).  
Decisorios de compra.

Revisión avances actividad de 
decisiones de compra y planeación

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a����������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r,Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

31/10/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA 
RODRIGUEZ,Yennifer 
Paola Fiagá Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EdO6aT5itAZEqdiOfdR3nVAB6UScpuhANMNIi3XIBWU
iFg

31/10/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento en 
estrategias, canales 
digitales para la 
comercialización con 
amazon y mercado 
libre

Mejorar la estrategia de digital para 
gestionar ventas

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

1/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ

https://www.youtube.com/watch?v=vN-JpLjZvjQ

1/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Importación de 
contactos al CRM de 
manera masiva, ruta 
para creacion de 
landing page

Seguir segmentado las listas y 
actualización de datos.

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

7/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA 
RODRIGUEZ,Yennifer 
Paola Fiagá Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EVG84uoMoohOvWDoPEXghdMBbagT0IcC-
DTEijXL4cTo6g

7/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Actualización en  
Propiedad Intelectual 
(registro de marca y 
gestión de patentes) 
con la UPI de 
sennova.

Acompañamiento permanente por la 
UPI

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

9/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ

https://www.youtube.com/watch?
v=bix0iaYAiN4&t=222s

8/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Taller de diseño de 
paginas Web

Mejorar la usabilidad de la pagina 
web.

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

14/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ

https://www.youtube.com/watch?v=glkSxGFllJQ

9/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Fortalecimiento de la 
planeación del mail 
marketing.  
Indicaciones para 
elaborar formularios 
para incrustarlo en los 
correos electrónicos.

Trabajar primer correo por hubspot ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

14/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EQCXUFCZEopMsMVyzgCR8RQB1YHL6yBa5vBvaEWq
4WJZFA

14/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Gestión de clientes 
por medio de SECOP 

Llevar acabó postulaciones para 
licitaciones a futuro

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 

15/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
faleon_sena_edu_co/



ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGÚN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha
(dd/mm/

aaaa)

Horas de Asesoría Cant.
Horas

Acción Realizada Compromisos Responsable
Extensionista 
Tecnológico
Empresario

Fecha
Próxima 
Sesión

(dd/mm/
yyyy)

Nombre colaborador(es)
de la empresa que

atiende(n) la reunión

Evidencias de reunión:
Link de grabación o evidencias fotográficas

compartido a usuario SENAInicio Final

2 Empresario EZpE0LZuFBhIgSAsNdQi4PsBlEbJEfjAFodpmRRviIvc
WA

21/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Herramientas 
comerciales para la 
gestión de clientes 
CRM

Mejorar los procesos de gestión de 
clientes en la empresa

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

22/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
jabustos_sena_edu_co1/
Ecc3fsZOSZhBr8H5vWPpKHsBBvxWl6zF7Iv9ROerMG
mwYg

22/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Se explico paso a 
apso la usabilidad y 
funcionalidades de la 
plataforma para mail 
marketig, 
construyendo un 
borrador para un mail 
marketing

Pendiente revisar, creacion de 
empresas, negocios y verificación de 
trazabilidad con los negocios de 
clientes

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

23/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
EUfPKBnfJU5Jl6Z0DQ0Iuq8BtWb1AcDzRyl6S7SpqFUjj
A

23/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Lean manufacturing, 
estrategias para 
optimizar procesos en 
las empresas

Identificar herramientas para mejorar 
procesos dentro de la empresa

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

28/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://www.youtube.com/watch?v=e7grGOdt_u4

27/11/2023 2:00 
p. m.

4:00 
p. m.

2:00 Presentación de 
CapCut herramientas 
para edición  de 
videos para redes 
sociales

Empezar la configuración y mejorar 
la usabilidad de CapCut

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

28/11/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://www.youtube.com/watch?
v=SlmtDJ7HL4E&t=104s

28/11/2023 10:00 
a. m.

12:00 
p. m.

2:00 Configuración del crm 
con el correo 
electrónico, diseño de 
plantillas, fragmentos, 
creacion de listas, 
creacion de contactos 
desde el correo, 
creacion de empresas 
entre otros

Mejorar la usabilidad del crm ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a����������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r,Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

28/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA 
RODRIGUEZ,Yennifer 
Paola Fiagá Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ET4BQ76yT0dFqEafM2hi2lIB4Ki7K1D5PYPD7wgzJHIi
KQ?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

28/11/2023 4:00 
p. m.

6:00 
p. m.

2:00 Identificación de 
herramientas para 
mejorar la toma de 
decisiones financieras 
en las empresas.

Mejorar las estrategias de 
seguimiento y control de los 
objetivos estratégicos de la 
empresa.

ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������l���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������b���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������r���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������o��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������r,Extensionista

29/11/2023 ANGIE CATHERINE 
HERRERA RODRIGUEZ

https://www.youtube.com/watch?
v=Um7D3_Li8lM&t=9s

30/11/2023 6:00 
p. m.

8:00 
p. m.

2:00 Recomendación de 
Copywriting con 
google trends, answer 
de public y 
herramienta de 
inteligencia artificial 
como bard

Mejorar el contenido de piezas 
gráficas, se agendo jornada de 
refuerzo con herramientas de diseño 
martes 5 diciembre del 2023 - 4 pm)

Extensionista,Yennifer 
Paola Fiagá Torres - 
Empresario

5/12/2023 Yennifer Paola Fiagá 
Torres

https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/
wgamez_sena_edu_co/
ET4BQ76yT0dFqEafM2hi2lIB4Ki7K1D5PYPD7wgzJHIi
KQ?referrer=Teams.TEAMS-
WEB&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.vi
ew

   



      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 1 264.000 264.000

Pensión 1 337.900 337.900

Riesgos Laborales 1 11.100 11.100

CCF 0 0 0

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 3 613.000 613.000

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS008 Compensar EPS 860066942-7 264.000 0 0 0 0 0 0 264.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

25-14 Colpensiones 900336004-7 337.900 0 0 0 0 0 0 337.900 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-23 Positiva Seguros 860011153-6 11.100 11.100 0 0 11.100 111 11.100 1

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 7177924 WALFREDO  GAMEZ BARRERA CALLE 14 A NO 28- 28 
SUR 3114610906 gamezwalfredo@gmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2023-11 2023-11 I 01/12/2023 72683668 $613.000

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres

C
o

ti
za

n
te

S
u

b
ti

p
o

 E
xt

ra
n

je
ro
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m
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xt
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r

E
xo

n
er
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o

IN
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E

T

T
D

E

T
A

E
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D

P

T
A

P

V
S
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V
S
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S
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N

IG
E

L
M

A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
L

C
O

R
R

E
C

C
IÓ

N

Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 7177924 GAMEZ BARRERA WALFREDO 59 0 N 25-14 2.111.500 337.900 0 0 0 0 EPS008 2.111.500 264.000 14-23 2.111.500 1 11.100 0 0 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 7177924 WALFREDO  GAMEZ BARRERA CALLE 14 A NO 28- 28 
SUR 3114610906 gamezwalfredo@gmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2023-11 2023-11 I 01/12/2023 72683668 $613.000

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)


