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Nombre del proceso/Subproceso: Atencion y Tramite/Defensoria publica

Cédigo : SD-PO2-F16

Version: 02

Defensoria
del Pueblo Manual, Instructivo o Formato:Informe consolidado de ejecuciéon mensual Administrativo-Civil-Laboral-Casas de Justicia Vigente desde: 22/02/2016
. Mes Mes anterior | Asumidos |Terminados| Vigentes
. . . - = 2
Regional : SANTANDER Defensor(a): JHON ALBERTY CONTRERAS BERTEL Contrato : CD-DP 1738-2023— =00 =m0 50os 21 T i 5

Fecha de Namero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacioén Juridica

1 07/11/2023 STEFANIE FRANKLIN 39243917 No RV: INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA COLCHON- | DAR LA RESPECTIVA ASESORIA - CIVIL
asistio/no | CASA Y CONFORT S.A.S
se
localiz&oa
cute;

2 07/11/2023 MARIELA CUADROS Juicios de policia 39251351 Juicios de policia Finalizado | ANALIZAR POSIBLE EJECUTIVO DE OBLIGACION | LA USUARIA SE PRESENTO SIN DOCUMENTACION

DE HACER PARA QUE EL SENOR PORTILLA
CUMPLA LA ORDEN POR PARTE DE LA
INSPECCION EL 11 DE ABRIL DE 2018, ASI MISMO
ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR
MEDIDAS CAUTELARES COMO LA INSCRIPCION
DE LA DEMANDA O EMBARGO.

PARA VALORAR LA SITUACION QUE EXPONE, PUES
ADVIRITO QUE YA REALIZO PROCESO POLICIVO EN
CONTRA DE UN INVASOR Y AHORA BUSCA INICIAR
ACCIONES CIVILES CONSISTENTE EN HACER
CUMPLIR, POR LA VIA EJECUTIVA, LA ORDEN DADA
POR EL INSPECTOR DE POLICIA AL INVASOR. ANTE LA
FALTA DE DOCUMENTACION, NO FUE POSIBLE
ANALIZAR EL FONDO DEL ASUNTO Y SE LE INDICO A
LA USUARIA QUE PARA PROCEDER A INICIAR ALGUNA
ACCION JUDICIAL DEBE REALIZARSE UN ESTUDIO
DEL CASO CON LAS PRUEBAS Y LA ESTRATEGIA
JURIDICA PERTINENTE.
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TRATAMIENTO ODONTOLOGICO CON DENTIX
DEJANDOLE PARTE DE SU ROSTRO SIN
MOVILIDAD

Fecha de Nuamero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica
3 07/11/2023 MARIELA CUADROS Juicios de policia 39251368 Juicios de policia | Finalizado | ANALIZAR POSIBILIDAD DE INICIAR PROCESO LA USUARIA SE PRESENTO SIN DOCUMENTACION
CIVIL POR PERTUBACION DE LA VIVIENDA DE LA | PARA VALORAR LA SITUACION QUE EXPONE, PUES
USUARIA GENERADA DESDE HACE VARIOS AROS | ADVIRTIO QUE YA REALIZO PROCESO POLICIVO EN
POR EL SENOR SAUL PORTILLA QUE HA CONTRA DE UN INVASOR Y AHORA BUSCA INICIAR
CAUSADO HUMEDADES POR EL RELLENO QUE | ACCIONES CIVILES CONSISTENTE EN HACER
HIZO SOBRE LA SIMENTACION CUMPLIR, POR LA ViA EJECUTIVA, LA ORDEN DADA
POR EL INSPECTOR DE POLICIA AL INVASOR. ANTE LA
FALTA DE DOCUMENTACION, NO FUE POSIBLE
ANALIZAR EL FONDO DEL ASUNTO Y SE LE INDICO A
LA USUARIA QUE PARA PROCEDER A INICIAR ALGUNA
ACCION JUDICIAL DEBE REALIZARSE UN ESTUDIO
DEL CASO CON LAS PRUEBAS Y LA ESTRATEGIA
JURIDICA PERTINENTE.
4 07/11/2023 GUILLERMO MEDINA Responsbilidad civil contracrual 39253151 Responsbilidad civil | Finalizado | EL USURIO REFIERE QUE SE REALIZO UN SE LE BRINDO ASESORIA AL USUARIO. SE LE INDICO

LA NECESIDAD DE CONTAR CON VALORACION DEL
MEDICO TRATANTE ACERCA DE LA POSIBLE CAUSA
DE SU MALESTAR, PUES DE LO CONTRARIO NO ES
POSIBLE AFIRMAR QUE SE INCURRIO EN UN ERROR
MEDICO QUE HABILITE EJERCER ALGUNA ACCION
JUDICIAL. EL PACIENTE NO TIENE DICTAMEN MEDICO
QUE PERMITA ESTABLECER LA CAUSA DE SU
DOLENCIA.
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negocios juridicos

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS CON LUZ
STELLA BAUTISTA RIOS CON C.C.C37.727.995 EL
10 DE JUNIO DE 2023. RESPECTO DE UN
BURBUJA UBICADA EN LA ESTACION DE
METROLINEA DE PROVENZA. INDICA QUE LA
SENORA LUZ STELLA NO CANCELO LA SUMA DE
900.000 QUE ADEUDABA A METROLINEA Y AHORA
LE ESTAN COBRANDO ESE DINERO A LA
USUARIA. POR LO ANTERIOR. SOLICITA SE
BRINDE ORIENTACION PROFESIONAL EN
MATERIA DE CONTRATOS.

Fecha de Nuamero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica

5 07/11/2023 JORGE CALDERON SOLANO 39256165 Alimentos Finalizado | USUARIO REFIERE QUE EN EL JUZGADO SE LE BRINDO ASESORIA JURIDICA AL USUARIO. SE
PRIMERO DE FAMILIA DE BUCARAMANGA CURSA | LE ELABORO SOLICITUD DE AMPARO DE POBREZA Y
EN SU CONTRA Y DE EMILCE MORENO CON C.C. | DESIGNACION DE APODERADO DE OFICIO A EFECTOS
63.364.779 (CONYUGE) PROCESO DE QUE SEA UN JUEZ QUIEN LES DESIGNE APODERADO.
ALIMENTOS. POR LO ANTERIOR, SOLICITA SE LE
BRINDE ASESORIA EN LA MATERIA PARA
CONTESTAR DEMANDA.

6 07/11/2023 LEONOR HERRERA Contratos y negocios juridicos 39256412 Contratos y Finalizado |[LA USUARIA MANIFIESTA QUE CELEBRO UN SE LE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA. SE REVISO

CONTRATO DE CESION Y SE LE INDICARON LOS
ALCANCES DEL NEGOCIO QUE REALIZO, POR LO QUE
DEBE CONTACTAR A LA CEDENTE PARA QUE SALGA
AL SANEAMIENTO DEL NEGOCIO.
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RAMIREZ ROA REALIZO UNAS MEJORAS EN SU
PREDIO UBICADO BORDO DE ALTO DEL LOTE DE
LOS MANGOS DE PIEDECUESTA. POR LO
ANTERIOR, SOLICITA ASERORIA EN LA MATERIA
A EFECTOS DE CANCELARLE LO QUE ELLA
INVIRTIO PARA QUE SE VAYA DEL TERRENO. NO
APORTA CORREO ELECTRONICO.

Fecha de Nuamero de Estado actual
No. Nombre de usuario Tipo de consulta
recepcion radicacion | fecha Conclusién Estado Sintesis Factica Orientacién Juridica
7 07/11/2023 VICTOR JULIO SUAREZ AFANDOR Sucesiones 39256780 Sucesiones Finalizado | USUARIO MANIFIESTA QUE EN EL MUNICIPIO DE | SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. SE LE EXPLICA
TONA TIENE UN CASA DE HERENCIA DE SU QUE LA COMPRAVENTA DE DERECHOS HERENCIALES
SENORA MADRE CELIA MARIA AFANADOR. (Q.E. | SE REALIZA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA.
P.D) Y DE SUS TIAS. INDICA QUE ORLANDO ADICIONALMENTE TIENEN LA POSIBILIDAD DE ABRIR
JAIMES (PRIMO) SE QUIERE ADUERNAR DEL LA SUCESION ANTE JUEZ.
INMUEBLE. A LA FECHA NO SE HA REALIZADO LA
SUCESION. POR LO ANTERIOR, SOLICITA
ASESORIA EN LA MATERIA PARA ESTABLECER EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SU CASO. NO
APORTA CORREO ELECTRONICO
8 07/11/2023 MARTHA ISABEL OSPITIA MAYORGA El derecho de dominio o propiedad 39256889 El derecho de Finalizado | USUARIA REQUIERE SE LE BRINDE ORIENTACION | SE LE BRINDA ASESORIA JURIDICA A LA USUARIA. SE
dominio o propiedad JURIDICA PARA ADELANTAR POSIBLE PROCESO | LE DA INSTRUCCION ACERCA DEL PROCESO DE
DE PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMINIO . PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMINIO, SE LE
INDICA QUE LA DEMANDA DEBE SER TRAMITADA POR
AQUEL QUE SE HAYA REPUTADO DUENO DEL
INMUEBLE TODOS ESTOS AROS.
9 07/11/2023 MARIO ROA ARGUELLO Juicios de policia 39257036 Juicios de policia | Finalizado | USUARIO REFIERE QUE SU SOBRINA CARMEN SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. ANTE LA

EXISTENCIA DEL ANIMO CONCILIATORIO, SE LE
INDICA AL USUARIO QUE PUEDE CONCILIAR CON SU
SOBRINA LA PERTURBACION ANTE LA INSPECCION
DE POLICIA.
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10 | 07/11/2023 NURI LILIANA GARCIA GOMEZ Sucesiones 39257208 Sucesiones Finalizado | USUARIA REQUIERE SE LE BRINDE SE LE BRINDA LA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE
ORIENTACION JURIDICA EN MATERIA DE INDICA EL TRAMITE A SEGUIR PARA EL PROCESO DE
SUCESIONES. SUCESION QUE PUEDE SER NOTARIAL O JUDICIAL, E
IGUALMENTE SE LE INDICAN LAS PRUEBAS A TENER
EN CUENTA.
11 |07/11/2023 LEONOR LUENGAS TAVERA Estado civil 39257231 Estado civil Finalizado | USUARIA REFIERE QUE SU HERMANO JULIO SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. LA USUARIA
REYNALDO LUENGAS SE ENCUENTRA NO RECUERDA TODOS LOS DETALLES DEL EVENTO
DESAPARECIDO DESDE EL 05 DE AGOSTO 1986 . | DE LA DESAPARICION O MUERTE DE SU FAMILIAR. SE
POR LO ANTERIOR SOLICITA SE BRINDE LE INDICA LA NECESIDAD DE CONCRETAR LAS
ASESORIA PARA ADELANTAR POSIBLE PROCESO | CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE DIO LA DESAPARICION
DE MUERTE PRESUNTA. NOTA. NO APORTA O MUERTE, OBTENER COPIA DE LAS DENUNCIAS
CORREQ ELECTRONICO. FORMULADAS, ENTREVISTAS REALIZADAS POR
FISCALIA Y TESTIGOS DE LOS HECHOS, A EFECTOS
DE ESTUDIAR DEMANDA POR MUERTE PRESUNTA.
12 |07/11/2023 MARTHA ISABEL JURADO PARRA Contratos y negocios juridicos 39257256 Contratos y Finalizado | USUARIA REFIERE TOMO EN ARRIENDO UN SE LE BRINDO ASESORIA JURIDICA A LA USUARIA, SE

negocios juridicos

APARTAMENTO UBICADO EN EL CONDOMINIO
CACIQUE CON LA ARRENDADORA INMOBILIARIA
VIENCO EL CUAL SE FINALIZA EL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2023. INDICA QUE ESTA
SOLICITANDO LA DEVOLUCION DE DINEROS POR
PAGO PUNTAL DE LA ADMINISTRACION Y A LA
FECHA NO LE HAN DADO RESPUESTA. SOLICITA
ASESORIA EN MATERIA DE CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS.

REVISO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y SE LE
INDICO QUE PUEDE RECLAMAR A LA INMOBILIARIA LA
INDEMNIZACION POR TERMINACION ANTICIPADA POR
VIA JUDICIAL. AL TENER CAPACIDAD ECONOMICA SE
LE INDICO LA USUARIA QUE DEBE CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE UN ABOGADO.
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13 14/11/2023 DANNY VILLAMIZAR GA“MEZ Alimentos 39248165 Alimentos Finalizado | YO TENGO UNA DEMANDA X ALIMENTOS YO SE LE BRINDO ASESORIA TELEFONICA AL USUARIO
ESTOY ENFERMO DISCAPACIDAD ESTOY PORQUE LLAMO PARA INDICAR QUE POR
PENSIONADO X INVALIDEZ KIEREN OBLIGAR A CONDICIONES DE SALUD NO PODIA ASISTIR DE
PASAR TODO LO ME ALCANZA YO PAGO MANERA PRESENCIAL, PUES TIENE UNA PERDIDA DE
ARRIEN,COMIDA,UN CRi¢%DITO 150 HIJA CAPACIDAD LABORAL DEL 78.2%. ASIMISMO, SE LE
DIO ASESORIA FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ALIMENTARIAS.

14 14/11/2023 LUZ DARY MONTOYA ESCOBAR Interdicion y guardas (tutelas y curadurjas) 39259692 Interdicion y guardas | Finalizado | LA USUARIA SOLICITA SER TUTORA LEGAL DE SU | SE LE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA. SE LE DIO
(tutelas y NIETA YQ QUE EL PAPA FALLECIO Y LA MAMA DE | INFORMACION ACERCA DEL TRAMITE JUDICIAL PARA
curadurijas) LA NINA ES HABITANTE DE CALLE. LA PERDIDA DE LA PATRIA POTESTAD Y TUTORIA,

INDICANDOLE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
ADELANTAR EL PROCESO.
15 14/11/2023 CALIXTO CRISTANCHO MEDINA 39264002 No SITUACION CON OTROS ARRENDATARIOS POR ASESORIA EN CIVIL
asistio/no | TEMA DE SERVICIOS PUBLICOS. EL USUARIO HA
se TENIDO QUE CUBRIR CON LOS PAGOS TOTALES.
localiz&oa | SOLICITA REVISION DEL CONTRATO Y DE LA
cute; PROBLEMATICA PUES NO PUEDE SEGUIR
CUBRIENDO ESTOS GASTOS.
16 14/11/2023 EMILCE GOMEZ CAMACHO Juicios de policia 39267884 Juicios de policia Finalizado | SOLICITA SE LE BRINDE ASESORIA DEBIDO A SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA

QUE PRESENTO UNA QUERRELLA POLICIVA
ANTE LA INSPECCION DE POLICIA TERCERA DE
FLORIDABLANCA Y A LA FECHA SIN RESPUESTA
ALGUNA. EL TRAMITE LO INICIO EL 23 DE MAYO
DE 2023 POR LO QUE DESEA SABER SI ES VIABLE
UNA ACCION DE TUTELA PORQUE LA SITUACION
CONTINUA IGUAL CON LA DUENA DEL PREDIO.

LA IMPROCEDENCIA DE UNA ACCION DE TUTELA POR
CUANTO NO SE OBSERVA VULNERACION DE UN
DERECHO FUNDAMENTAL, MAXIME QUE TIENE EN
CURSO UN PROCESO POLICIVO DE PERTURBACION A
LA POSESION.
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17 14/11/2023 LUIS ALBERTO RAMIREZ CANDELA Sucesiones 39267896 Sucesiones Finalizado | QUE PADRE MURIO HACE 7 ANOS Y DEJO UNA SE LE BRINDO ASESORIA AL USUARIO. SE LE DIERON
CASA EN LA TRINIDAD Y LA MAMA AUN VIVE A CONOCER LOS DERECHOS COMO HEREDERO Y EL
PERO OTROS HERMANOS NO HAN QUERIDO TRAMITE DE SUCESION.
SOLUCIONAR LO DE LA SUCESION DEL PADRE
PARA LA CUOTA QUE LE CORRESPONDE EN ESA
LIQUIDACION SUCESORAL.
18 14/11/2023 PEDRO FIDEL CASTRO JAIMES Contratos y negocios juridicos 39268070 Contratos y Finalizado | SOLICITA SE LE BRINDE ASESORIA POR UNA SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. EXHIBIO
negocios juridicos OBLIGACION QUE TIENE CON COOMULDESA DOCUMENTO DILIGENCIA DE SECUESTRO SOBRE EL
INMUEBLE QUE HIPOTECO A SU ACREEDOR, RAZON
POR LA QUE SE LE BRINDA ASESORIA RESPECTO DE
INTENTAR UN ACUERDO DE PAGO CON SU
ACREEDOR.
19 14/11/2023 NESLY DANIELA CUADROS JAIMES Patria potestad 39268277 Patria potestad Finalizado [ SOLICITA SE LE ASESORE PARA UN TEMA DE SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA
FAMILIA - QUITAR EL APELLIDO DEL PADRE AL EL TRAMITE PARA LA PERDIDA DE PATRIA POTESTAD
NINO Y ADEMAS SE LE RECOMIENDA CONTINUAR CON
PROCESO PENAL POR INASISTENCIA ALIMENTARIA
PARA LA SALVAGUARDA DE LOS INTERESES DEL
MENOR.
20 14/11/2023 SONIA BLANCO Matrimonio 39268442 Matrimonio Finalizado | SOLICITA SE LE ORIENTE POR UNA CASA QUE SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE DIO

TENIA CON SU ESPOSO, PERO AHORA LA QUIERE
VENDER. EL SE FUE CON OTRA PAREJA HACE 15
DIAS Y POR ESO QUIERE RESOLVER EL TEMA
DEL INMUEBLE

ORIENTACION FRENTE A LOS TERMINOS DE UNA
EVENTUAL CONCILIACION DE VISITAS, ALIMENTOS Y
LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL, EN VISTA
QUE SU EXMARIDO LA INVITO A CONCILIAR.
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21 |14/11/2023 YULI SUSANA PABON JAIMES Matrimonio 39268587 Matrimonio Finalizado | SOLICITA SE LE ORIENTE PARA UNA SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE
DECLARACION DE UNION MARITAL DE HECHO Y | INDICAN LAS CAUSALES DE DIVORCIO Y LAS ViAS
LA PAREJA TIENE UNA CASA EN FLORIDA, UNA | PARA MATERIALIZARLO, ES DECIR, A TRAVES DE UN
FINCA, CAMIONETA Y UN PROCESO JUDICIAL O NOTARIAL.
PUESTO/ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO QUE
SE ADQUIRIO DURANTE LA CONVIVENCIA QUE
FUE DE 22 ANOS. REFIERE ADEMAS QUE HAY
UNA DENUNCIA POR VIOLENCIA CONTRA ELLA.
22 |14/11/2023 HERNAN OJEDA Sucesiones 39268618 Sucesiones Finalizado | SOLICITA SE LE ASESORE POR UN PREDIO QUE | SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. SE LE INDICA
ES DE SUCESION PORQUE LA DUENA QUE ERA | EL TRAMITE PARA ADELANTAR SUCESION Y LA
LA MAMA FALLECIO Y QUIERE SABER COMO IGUALDAD DE DERECHOS QUE HAY ENTRE LOS
CONCILIAR CON LOS DEMAS HEREDEROS HEREDEROS.
23 |20/11/2023 MARTHA ESTELLA CAMARGO OCHOA | Union marital de hecho 39274150 Union marital de Finalizado | LA USUARIA REQUIERE ASESORIA DE SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICO
hecho ALIMENTOS PARA SUS HIJOS Y TRATAR UN TEMA | QUE EN EL PROCESO PENAL, LUEGO DE EMITIR
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. SENTENCIA CONDENATORIA, PUEDE DAR INICIA AL
TRAMITE DE INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL
EN PROCURA DE OBTENER UNA INDEMNIZACION.
IGUALMENTE, SE LE INDICA LA POSIBILIDAD DE
INICIAR PROCESO JUDICIAL ANTE JUEZ DE FAMILIA
PARA TERMINAR UNION MARITAL Y LIQUIDAR
SOCIEDAD CONYUGAL.
24 |20/11/2023 VIVIANA TORRES 39275000 No INDICA QUE SE QUIERE INICIAR DIVORCIO. ESTA | ASESORIA
asistio/no | CASADA POR LO CIVIL.
se
localiz&oa

cute;
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25 20/11/2023 ANGEL OCTAVIO APARICIO 39276538 No USUARIO REQUIERE ASESORIA CON ABOGADO ASESORIA CON ABOGADO EN CIVIL
asistio/no | EN CIVIL PARA CONOCER EL PROCESO QUE
se DEBE SEGUIR PARA UNA CONCILIACION CON SU
localiz&oa | HERMANA POR UNA DISPUTA DE UN DINERO QUE
cute; LE DEJARON A LOS DOS DE FORMA VERBAL
26 20/11/2023 JUAN WALDO MOSQUERA Contratos y negocios juridicos 39278538 Contratos y Finalizado | USUARIO REQUIERE ASESORIA EN TERMINACION [ SE LE BRINDO ASESORIA AL USUARIO. SE LE INDICO
negocios juridicos DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. DEBE QUE ACTUALMENTE NO PUEDE DAR POR TERMINADO
CAMBIAR DE CIUDAD POR TEMAS DE SALUD. VER | EL CONTRATO Y LA MEJOR OPCION ES PROPONER
ALTERNATIVAS ANTE IMPOSIBILIDAD DE UN ARREGLO CON LA INMOBILIARIA, Y ANTE LAS
TERMINACION. DIFICULTADES DE SALUD PUEDE EXIGIRLE A LA EPS
QUE LE RECONOZCA EL VALOR DE LOS VIATICOS
PARA TRASLADARSE A OTRA CIUDAD.
27 20/11/2023 CARLOS ALBERTO CRISTANCHO Sucesiones 39278550 Sucesiones Finalizado [ USUARIO REQUIERE ORIENTACIONES SOBRE SE LE BRINDO ASESORIA AL USUARIO. NO TRAJO
LOS DOCUMENTOS QUE DEBE VERIFICAR PARA ESCRITURA ACERCA DEL INMUEBLE QUE EL QUIERE
VALORAR LA EXISTENCIA DE FALSEDADES EN DISPUTAR.
REGISTRO DE UN INMUEBLE, ASUNTOS
SUCESORALES.
28 20/11/2023 SERGIO ANDRES SILVA SANCHEZ Contratos y negocios juridicos 39278614 Contratos y Finalizado [ USUARIO REQUIERE TERMINAR SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. SE REVISA

negocios juridicos

ANTICIPADAMENTE CONTRATO DE ENSENANZA
DE IDIOMAS. TIENE EL CONTRATO ESCRITO.
MOTIVOS TERMINACION MALTRATO - TRATO
MILITAR - Y, ADICIONALMENTE NO TIENE
CAPACIDAD ECONOMICA PARA MANTENER EL

CONTRATO.

CONTRATO Y SE LE INDICA QUE EL CONTRATO NO
PUEDE DARLO POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA Y DEBE PROCURAR UN ARREGLO
AMISTOSO CON LA OTRA PARTE CONTRATANTE
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29 |20/11/2023 ALICIA PINEDA GAMBOA 39278813 No UUARIA AFILIADA A COOSALUD EPS CANDIDATA | SOLICITA COAYUVANCIA DE LA DEFENSORIA ARA LA
asistio/no | A CIRUGIA DE ALINEACION OCULAR, PORTADORA | PROGRAMACION DE CITA MEDICA CON
se DE LOS EXAMENES PREVIOS PARA LA ESPECIALISTA. LA EPS DE MANERA SISTEMATICA
localiz&oa | INTERVENCION, RECIBE DILACIONES GENERA AGENDAS Y LLAMADOS QUE NO SE
cute; INJUSTIFICADAS PARA LA ASIGNACION DE CITA | CUMPLEN.
CON ESPECIALISTA QUE DEBEN LEER L TAC Y
OTROS EXAMENES PARA LA PROGRAMACION.
30 [20/11/2023 ALFONSO CONTRERAS CENTENO Juicios de policia 39278957 Juicios de policia | Finalizado | USUARIO REQUIERE AESORIA EN PROCESO DE | SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. SE LE INDICA
CONCESION DE CAMINO DE SERVIDUMBRE. QUE EL TRAMITE ES DE CARACTER POLICIVO Y DEBE
ATENDER LA DILIGENCIA DE INSPECCION OCULAR, E
IGUALMENTE SE LE INDICAN LOS DEFENSORES CON
COMPETENCIA EN GIRON, LEBRIJA Y
FLORIDABLANCA.
31 [20/11/2023 TATIANA VELANDIA LOPEZ Derecho de menores 39279361 Derecho de Finalizado | USUARIA INFORMA QUE POR MOTIVOS SE LE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA. SE LE
menores LABORALES CAMBIO DE RESIDENCIA DE CUCUTA | MANIFESTO LA NECESIDAD DE PRESERVAR LA
A BUCARAMANGA. CONSULTA SOBRE SU DEBER | OPORTUNIDAD PARA QUE EL PADRE VISITE A SUS
DE INFORMA AL PADRE DE LOS MENORES Y HIJOS, SO PENA DE INCUMPLIR EL REGIMEN DE
OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON VISITAS ESTABLECIDO.
DERECHOS DE LOS PADRES.
32 |20/11/2023 SANDRA PATRICIA JAIMES JULIO El derecho de dominio o propiedad 39279407 El derecho de Finalizado | USUARIA, EN NOMBRE DE SU PAPA, REQUIERE | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE

dominio o propiedad

ASESORIA SOBRE LA PROPIEDAD DE UN
INMUEBLE EN EL QUE SU PAPA HABITA DESDE
HACE MUCHOS ANOS Y HA PAGADO. EL
VENDEDOR, HA FALLECIDO. EL LOTE TIENE, EN
MENOR EXTENSION, UNA POSESION QUE
PRETENDE VENDER DERECHO.

EXPLICA QUE EL PREDIO NO ESTA DEBIDAMENTE
REGULARIZADO, LO CUAL IMPIDE ADELANTAR UN
PROCESO DE PERTENENCIA O ALGUNA ACCION
POLICIVA. SE INDICA AVERIGUAR EN LA SECRETARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL ACERCA DE LOS
TRAMITES PARA REGULARIZAR EL BIEN QUE POSEEN
HACE MAS DE 40 ANOS.
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33 |20/11/2023 MARIA EUGENIA NINO CONTRERAS Juicios de policia 39279594 Juicios de policia | Finalizado | USUARIA REQUIERE ASESORIA SOBRE SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. EN
RESPUESTA DE ALCALDIA RELACIONADA CON | ATENCION QUE YA TIENE ABOGADO ASIGNADO EN LA
PROCESO DE PERTURBACION A LA POSESION | DEFENSORIA PARA ATENDER EL MISMO ASUNTO POR
ANTE LOS JUZGADOS CIVILES , YA QUE ACUDIO | EL CUAL CONSULTA, SE LE DIRIGE AL MISMO POR
A LAS INPSECCIONES DE POLICIA PERO AL CUANTO ES EL ENCARGADO DE CONOCER LA
PARECER EL PROCESO FUE ARVCHIVADO PETICION QUE LE FUE RESUELTA POR PARTE DE LA
PORQUE PRESENTO LA QUEERELLA DDESPUES | INSPECCION DE POLICIA 4 DE URBANISMO DE
DEL TERMINO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE | BUCARAMANGA.
POLICIA . ASI LAS COSAS REQIERE ACUDIR A
PRESENTAR DEMANDA ANTES LOS JUZGADOS
VICILES .

34 [21/11/2023 JAHIR QUINTERO PINZON Derecho de menores 39269303 Derecho de Finalizado | SOLICITO ASESORIA PARA ROCESO DE SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. EN ATENCION

menores CUSTODIA DE MI HIJO DE 3 ANOS YA QUE LO QUE EXISTE ANIMO CONCILIATORIO CON LA MADRE,

TIENE LA MAMA Y ELLA ACEPTA DARME LA SE LE SUGIERE CONCILIAR LA CUSTODIA DEL MENOR
CUSTODIA. ANTE LA COMISARIA O DEFENSOR DE FAMILIA.

35 [21/11/2023 LIZENIA RIVERA MENESES Filiacion 39272085 Filiacion Finalizado | CORDIAL SALUDO, POR MEDIO DE LA PRESENTE | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE

ME PERMITO SOLICITAR UN ABOGADO DE CIVIL
DE FAMILIA PARA QUE SE INICIE UN PROCESO
DE FILIACI&#65533;N DE MI HIJO RAFAEL
ANTONIO RIVERA MENESES, PUES NO CUENTA
CON LOS APELLIDOS DEL PAPA QUIEN ES
FALLECIDO. ME LO ESTA SOLICITANDO PARA EL
TRAMITE DE REPARACI&#65533;N DE VICTIMAS.

INFORMA LA NECESIDAD DE ESTABLECER DONDE SE
ENCUENTRA LOS RESTOS OSEOS DEL PAPA DE SU
HIJO EN ARAS DE PRACTICAR UNA PRUEBA DE ADN,
ADEMAS QUE NO CUENTA CON EL NUMERO DE
HERMANOS E HIJOS RECONOCIDOS QUE EXIGEN LOS
PROTOCOLOS DE MEDICINA LEGAL PARA
RECONSTRUIR EL PERFIL GENETICO DEL DIFUNTO.
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36 |21/11/2023 PABLO ANTONIO VERGEL Derecho agrario 39280480 Derecho agrario Finalizado | CREFIERE QUE LES IBA A SALIR EL TEMA DE SE LE BRINDA ASESORIA AL USUARIO. AL SER UN
RESTITUCION DE TIERRAS Y UNA EMPLEADA DE | TEMA DE TIERRAS SE DIRECCIONA CON EL ABOGADO
LA UNIDAD DE TIERRAS LOS ACOMPARIO, PERO | MAURICIO MANTILLA DE LA DEFENSORIA.
NO SE PUDO HACER MEDICION DE LOS PREDIOS.
LA SOLICITUD DE RESTITUCION LE FUE
RESUELTA PORQUE EL NEGOCIO FUE ATIPICO Y
NO POR VIOLENCIA.

37 |21/11/2023 ALCIRA TELLEZ DE REY Proteccion al consumidor 39281391 Proteccion al Finalizado | REFIERE QUE ATENDIO UNA CITA MEDICA SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. TRAJO

consumidor GRATIS DE MAS VIDA EN LAS INSTALACIONES DOCUMENTO DE SOLICITUD DE RETRACTO, EL CUAL

DEL HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA, | SE LE SUGIRIO RADICAR ANTE LA IPS EN QUE
ACEPTO UN PLAN MEDICO Y POSTERIORMENTE | ADQUIRIO EL SERVICIO DE SALUD Y PRESENTAR
SE DIO CUENTA QUE EL VALOR ERA 2.3 QUEJAEN LA SIC.
MILLONES DE PESOS QUE NO PUDE CANCELAR

38 [21/11/2023 LUZ STELLA VEGA DIAZ Juicios de policia 39282472 Juicios de policia | Finalizado | REFIERE QUE LA COMISARIA TRES DE FAMILIA | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE ELABORA
DE FLORIDABLANCA, LE NOTIFICA DE INCIDENTE | SOLICITUD DE AMPARO DE POBREZA Y DESIGNACION
DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA DE PROTECCION Y | DE DEFENSOR, LA CUAL SE REMITE POR CORREO
FUE CITADA PARA EL 29 DE DICIEMBRE DE 2023. | ELECTRONICO.

39 |21/11/2023 DIANA MARCELA DIAZ SIZA Sucesiones 39282487 Sucesiones Finalizado | REFIERE QUE ES HIJA DE CRIANZA DE ROSA SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE REVISA

ISMENIA DARTE DIAZ, QUIEN FALLECIO EN EL
MES DE NOVIEMBRE DE 2022, DEJO UN
TESTAMENTO EN EL QUE EXPRESABA SU
VOLUNTAD DE DEJARLE LA SEXTA PARTE DEL
PATRIMONIO. REFIERE CONOCER SUS
DERECHOS.

TESTAMENTO Y SE LE DAN A CONOCER SUS
DERECHOS.
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40 | 21/11/2023 JHON CARLOS ARDILA VILLAMIZAR Matrimonio 39282501 Matrimonio Finalizado | REFIERE ORIENTACION PARA INSTAURAR SE LE BRINDO ASESORIA AL USUARIO. SE LE
DIVORCIO DE COMUN ACUERDO INFORMO ACERCA DEL TRAMITE JUDICIAL DE
DIVORCIO POR MUTUO ACUERDO Y LAS PRUEBAS
NECESARIAS PARA SU GESTION.
41 | 21/11/2023 CRISTINA GUARIN PALOMINO Contratos y negocios juridicos 39282681 Contratos y Finalizado | REFIERE QUE SU HIJA SANDRA MILENA GODOY | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA Y SU HIJO
negocios juridicos GUARIN, HACE DIEZ ANOS LE HIZO FIRMAR LAS | QUE LA ACOMPARO. SE LES INFORMO QUE LA
ESCRITURAS DE SU CASA A NOMBRE DE ELLA. PRETENSION DE NULIDAD LA NULIDAD DEL
CONTRATO DE COMPRAVENTA QUE CELEBRO SU
MAMA NO PROSPERARIA PUESTO QUE YA OPERO LA
PRESCRIPCION.

42 27/11/2023 OMAIRA DAZA GARCIA Interdicion y guardas (tutelas y curadurjas) 39287421 Interdicion y guardas | Finalizado | SE CUENTA CON SOBRINA EMMA VALERIA SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA
(tutelas y DUARTE DAZA DE 5 ANOS, AL CUIDADO DE LA QUE EL PROCESO ESTA EN ARAUCA Y POR TANTO
curadurjas) SENORA JASMIN GARCIA (TIA DE LA MENOR) Y DEBE ACERCARSE A LA DEFENSORIA DE DICHA

MEDIA HERMANA DE LA SOLICITANTE, QUIEN NO | JURISDICCION PARA SOLICITAR ACOMPANAMIENTO,
LLEVA A LA MENOR A VER A SU PROGENITORA | SIN EMBARGO DEBE TENER EN CUENTA QUE YA
LIGIA AURORA DAZA, QUIEN ESTA EN SITUACION | TIENE ABOGADO CONTRACTUAL DENTRO DEL

DE INDEFECCION POR ENCEFALITIS. PROCESO.

43 | 27/11/2023 DIANA EELISA BASTOS DONDIZA Violencia intrafamiliar 39287553 Violencia Finalizado | REFIERE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ABANDONO | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA
intrafamiliar Y DESAMPARO POR PARTE DE SU FAMILIA. QUE DEBE DENUNCIAR EL DELITO DE VIOLENCIA

DANOS Y PERJUICIOS EN SU APARTAMENTO Y
VIOLENCIA DOMICILAIRA POR PARTE DE LOS
PROPIETARIOS DEL EDIFICIO CLARITA DONDE
RESIDE. CELULAR 3182026971

INTRAFAMILIAR EN CONTRA DE LA HERMANA'Y
ABUSO DE CONDICIONES DE INFERIORIDAD AL
APROVECHARSE DE LA MAMA PARA QUEDARSE CON
LOS BIENES. TAMBIEN PUEDE ACUDIR A LA
COMISARIA DE FAMILIA PARA PONER LA QUERELLA Y
SOLICITAR PROTECCION.
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44 | 27/11/2023 NIDIA YURLEY CALDERON Alimentos 39287621 Alimentos Finalizado | SOLICITA AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIAE | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE
INCUMPLIMIENTO DE OTROS ACUERDOS DE EXPLICAN LOS REQUISITOS PARA AUMENTO DE
ROPA, LONCHERAS.. MANIFIESTA VIOLENCIA ALA | CUOTA Y LA POSIBILIDAD DE DENUNCIAR AL PAPA DE
MENOR POR PARTE DE MADRASTRA SUS HIJOS ANTE LA FISCALIA POR INASISTENCIA
ALIMENTARIA YA QUE NO CUMPLE CON LA
OBLIGACION A PESAR DE TENER INGRESOS.
45 |27/11/2023 ESTHER PINA JAIMES Union marital de hecho 39287790 Union marital de Finalizado | USUARIA SOLICITA MANIFIESTA QUE REQUIERE | SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA
hecho TRAMITE PARA DEMANDA DE UNION MARITAL DE | LA POSIBILIDAD DE DECLARAR LA UNION MARITAL DE
HECHO HECHO DE MUTUO ACUERDO ANTE NOTARIO, Y EN
CASO DE NO RESULTAR PROCEDENTE PUEDE
ACUDIR A LA VIA JUDICIAL PARA PEDIR LA
DECLARATORIA DE LA MISMA, ASI COMO LAS
PRUEBAS PARA INICIAR EL PROCESO.
46 |27/11/2023 JOSE ALEXANDER LANDAZABAL VERA 39287800 No PETICIONARIO MANIFIESTA QUE, TIENE UNA ASESORIA CIVIL
asistio/no | APTO ALQUILADO Y EL 1 DE DICIEMBRE DE 2023,
se TIENE UN ANO, TIENE LOS SERVICIOS PAGOS Y
localiz&oa | AL DIA ARRIENDO Y PAGO Y TODO; SE PASO LA

cute;

CARTA DE PREAVISO A DECIR QUE LO
ENTREGABA; Y EL 28 SE VA A REALIZAR EL
TRASTEO PARA OTRO APTO. LA SENORA LE DICE
QUE LO VA A PASAR A INMOBILIARIAY LA
SENORA DEBE UN MES DE ADMINISTRACION
REQUIERE ASESORIA CIVIL
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47 | 27/11/2023 CALO XIOMARA VILLAMIZAR TOLOZA 39287806 Alimentos Finalizado | PETICIONARIA MANIFIESTA QUE SU MAMA SE SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA. SE LE INDICA

ENCUENTRA ENFERMA, CON ALZAIMER, SON 11
HERMANOS Y MANIFIESTA QUE TIENE 3
CONCILIACIONES CON SUS HERMANAS POR LA
SITUACION DE SU MADRE Y SOLO ASISTIERON 4
Y SON LOS QUE CUMPLEN Y DE LOS QUE NO
FUERON NINGUNO APORTA PARA LOS GASTOS
DE MI SENORA MADRE

LA POSIBILIDAD DE DENUNCIAR POR INASISTENCIA
ALIMENTARIA A SUS HERMANOS, ASI COMO INICIAR
UN PROCESO DE FIJACION DE ALIMENTOS EN
CONTRA DE ESTOS Y, ADEMAS, ADELANTAR EL
TRAMITE DE CURADORA DE LOS BIENES DE SU
MADRE. SE LE INDICA LA NECESIDAD DE CONTAR
CON PRUEBAS PARA ADELANTAR LOS PROCESO.
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aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1096197687 CONTRERAS BERTEL JOHN ALBERT INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 29 No 55-68 apto BUCARAMANGA-SANTANDER 6858070 No
1102
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-11 2023-11 304265157 9458452180 | 2023/12/21 2023/11/29 | BANCO ITAU 0 $638,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)

COLPENSIONES

25-14

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

SEGUROS BOLIVAR

14-7

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)

NUEVA E.P.S.
TOTAL

Pagina 1 de 1

EPS037

900,336,004 7

860,002,503 2

900,156,264 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $352,000 $0 $0
1 $352,000 S0 $0
1 $11,500 S0 $0
1 $11,500 $0 $0
1 $275,000 $0 S0
1 $275,000 S0 S0
1 $638,500 S0 $0

2023/11/29 09:57 AM

$352,000
$352,000
$11,500
$11,500
$275,000
$275,000
$638,500




29/11/23, 9:58 aportesenlinea.com/Pagos/ResultadoPagoElectronico.aspx?PaymentDescription=Pago+de+la+Planilla+de+aportes+con+clave%3a+...

‘apqrtes Pagos aportes en linea
en ||nea Médulo de pagos electrénicos

Pago electrénico
El pago electrénico de su autoliquidacion se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electronico

Direccioén IP: 191.91.44.210

Estado de la transaccion: APROBADA

Clave planilla: 9458452180

Valor: 638,500

Periodo de pago: 2023-11

No Transaccion (CUS): 304265157

Fecha: 2023/11/29

Banco: BANCO ITAU

Aportes en linea: 9999001472382
¢Quiénes somos? ¢ Como liquido mis aportes? Preguntas frecuentes Documentos y normas
Servicios que ofrecemos ¢Por qué elegirnos? Contactenos Linea Etica

Copyright © 2023 Aportes en Linea. Todos los derechos reservados.
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http://www.facebook.com/aportesenlinea.noticias
http://www.twitter.com/APORTESENLINEA
http://www.twitter.com/APORTESENLINEA
https://www.aportesenlinea.com/Home/QuienesSomos.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/ComoLiquido.aspx
https://www.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?MItem=Cntct
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Nombre del proceso/subproceso: Gestion Financiera

Codigo: FI-P02-FO7

S

del Pueblo

B e DECLARACION JURAMENTADA DE SEGURIDAD SOCIAL

Version: 02

Vigente desde: 29/02/2016

Bucaramanga, 29 de Noviembre de 2023

Yo, JOHN ALBERT CONTRERAS BERTEL, C.C. No 1.096.197.687 de BARRANCABERMEIJA, en mi calidad de contratista con la
Defensoria del Pueblo, en ejecucion del contrato No CD-DP-1738-2023 afio 2023 de la Regional SANTANDER, de conformidad con el
Decreto 099 del 25 de enero de 2013 y para efectos de depuracion de los ingresos mensuales que han de determinar la base gravable de
Retencion en la Fuente, aplicable a los empleados independientes, informo que el valor pagado al Sistema General de Seguridad Social en

Salud, Pension y A.R.L., corresponden al mes de Noviembre del afio 2023 y pertenecen al contrato materia de pago.

Planilla de Pago No. 9458452180
Valor Pagado Salud 275.000
Valor Pagado Pension 375.000
Valor Pagado A.R.L. 11.500
Total Pago de Seguridad Social mensual 638.500

Es Pensionado

si| | No[X | .

OTRAS DEDUCCIONES (BENEFICIO TRIBUTARIO) A TENER EN CUENTA PARA DISMINUIR AUN MAS LA BASE DE LA
RETENCION EN LA FUENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS (POR UNA SOLA VEZ AL ANO) CITADOS A CONTINUACION:

Hace Aportes Voluntarios a Fondos de Pensiones (Art 126-1 E.T.)

si[ | No[ X] .

Hace Aportes Cuenta de Ahorro para el Fomento de la Construccion — AFC (Art
126-4 E.T.)

Efectud pagos por Intereses de Vivienda o Costo Financiero de Leasing
Habitacional durante el afio 201___. (Articulos 119y 387 E.T.)

Tiene dependientes (Art. 387 E.T.)

Efectud pagos a Medicina Pre pagada durante afio 201___. (Art. 387 E.T.)

Declarante de Renta: Si |z|

NOD .

El Contrato de prestacion de servicios, suscrito con la Defensoria del Pueblo, se detalla a continuacién:

Nuamero del Valor a pagar en el Fecha de Fecha de .
Valor total del Contrato . > o o Observaciones
contrato mes incluido IVA iniciacion terminacién
1738-2023 $25.965.000 $5.193.000 01-10-2023 31/12/2023

En constancia de lo anterior, se firma a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre de 2023
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Yo, JOHN ALBERT CONTRERAS BERTEL, C.C. No 1.096.197.687 de BARRANCABERMEJA, en mi calidad de contratista con la 
Defensoría del Pueblo, en ejecución del contrato No CD-DP-1738-2023 año 2023  de la Regional SANTANDER, de conformidad con el 
Decreto  099 del 25 de enero de 2013 y para efectos de depuración de los ingresos mensuales que han de determinar la base gravable de 
Retención en la Fuente, aplicable a los empleados independientes, informo que el valor pagado al Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, Pensión y A.R.L., corresponden al mes de Noviembre del año 2023 y pertenecen al contrato materia de pago. 


