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Bogota, D.C.

Doctora )

MARTHA SANCHEZ HERRERA

Subdirectora Subdireccién de Gestidn Contractual
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Av Calle 24 No. 51-40 Edificio Capital Piso 10 -
Bogota - Bogota D.C.

Respetada Doctora Martha:

En mi calidad de supervisor del contrato No.FGN-NC-0273 de 2022 celebrado entre
la Fiscalia General de la Nacion y la empresa PEAR SOLUTIONS S.A.S, cuyo objeto
es “CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE RESPUESTOS, PARA
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL.” ., de manera atenta
me permito solicitar la modificacién del contrato de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

1. SE REQUIERE MODIFICAR
¢ Clausula Segunda-Valor Estimado del Contrato.
v" Adicionar al presupuesto del contrato ($231.520.012).
» Clausula Cuarta-Plazo y Lugar de Ejecucion del Contrato.

v" Ampliar el plazo de ejecucion, desde 19 de diciembre hasta el 31 de
diciembre 2023,

2. Modificaciones al contrato

SUBDIRECCION DE TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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« Modificatorio No.1. El 28 de noviembre de 2023, se adiciond el contrato en

$320.566.171, ampliando el plazo desde 1 de diciembre hasta el 18 de

diciembre de 2023, se liberd (0.1) modificando el presupuesto del contrato en
$6.655.979.899.99.

3. Juistificacién

3.1. Prérroga y Adicion de Presupuesto del Contrato No. FGN-NC- 0273-2022,

Teniendo en cuenta que, el plazo de ejecucién del contrato es hasta el 30 de
noviembre de 2023, la Resolucion No. 8860 de 2023, en la cual se ordena la apertura
del proceso de contratacién de la mesa de servicios FGN-NC-IPSE-0038-2023 y de
acuerdo con e} cronograma de contratacion, el 21 de noviembre de 2023 el oferente
PEAR SOLUTIONS S.A.S presenté una oferta por mayor valor a los precios techo
establecidos en el presupuesto del proceso, lo cual motivé al comité evaluador del
proceso a recomendar al ordenador de gasto la declaratoria de diserta, a cual se
encuentra en framite de acuerdo a lo establecido en el manual de contratacion,
adicionalmente por el tiempo que resta de la presente vigencia no posible volver abrir
un nuevo proceso de confratacion. Por tal razén se hace necesario adicionar en
presupuesto y prorrogar el tiempo de ejecucién del contrato actual, con el fin de
continuar la prestacion del servicio de mesa de servicios a nivel nacional, toda vez
que, es indispensable garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y contar
con el soporte técnico, a través de la mesa de servicios para el correcto
funcionamiento de los servicios de Tl de la entidad.

Ahora bien, con la continuidad de los servicios que ofrece el Contrato No. 0273 de
2022, se garantizara la atencién de requerimientos e incidentes de los servicios de Tl,
a través de los ciento treinta (130) técnicos distribuidos en las sedes de la entidad a
nivel nacional, los veinte (20) agentes , un (1) gerente del proyecto y un (1)
coordinador de mesa de servicios, asi como, la plataforma de servidores que permite
el despliegue del servicio de WSUS, tales como: actualizaciones de sistema operativo
y herramientas de ofimatica Microsoft, prestando la atencién de manera oportuna de
las solicitudes tecnoldgicas de los servidores de la entidad.
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Como soporte, se adjunta el documento de oferta allegado el 4 de diciembre de 2023,

por PEAR SOLUTIONS S.Ay la recomendacién de declaratoria de desierta por parte
del comité evaluador del proceso de seleccion FGN-NC-IPSE-0039-2023.

Asi las cosas, para dar continuidad a la prestacion del servicio de la mesa de servicios
se prorroga a partir del dia 19 hasta el dia 31 de diciembre de 2023, por tal razén se
hace necesario adicionar el presupuesto del contrato en $231.520.012, para cubrir
solo el componente de mesa servicios.

4. Moadificatorio

Teniendo en cuenta lo anterior, la supervisién recomienda modificar los siguientes
numerales del contrato asi:

4.1. Modificar la CLAUSULA SEGUNDA-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

v" Adicionar al valor del presupuesto del contrato por el servicio desde el dia 19 hasta
el dia 31 de diciembre de 2023 en DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL DCOCE PESOS ($231.520.012) por el rubro de
GASTOS ADMINISTRATIVOS - ADMINISTRATIVA — STAFF, A-02-02-02-008-
003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS,
Recurso 10.

v" Definir el valor del contrato en la suma de SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIEN-
TOS ONCE PESOS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS
($6.887.499.911,99):

NOMBRE DEL RUBRO CONCEPTO VIGENCIAS VALOR
02-02-02-008-003-01-3 2022 $71.235.943,99
Servicios de tecnologia de la in- | MESADE
formacion (TI) de consuitoria de | SERVICIOS 2023 $6.429.132.644,00
apayo.
BOLSA DE 2022 $0
REPUESTOS 2023 $387.131.324

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS FESCALHA
COMUNICACIONES & i
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TOTAL:|  $5.887.499.911,99

4.2. Modificar de la siguiente manera la CLAUSULA CUARTA-PLAZO Y LUGAR DE
EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el
dia 31 de diciembre de 2023. El conirato se ejecutara en todas las sedes de la
Fiscalia General de la Nacidén a nivel nacional.

Cordialmente,

OSWALDO JOS%ARANO BEJARANO
Jefe Departamento de Gestidn de Infraestructura y Redes
Subdireccién de Tecnologias de la infermacion y las Comunicaciones

o
LUIS FERNAd;O L'OZANO MIER
Subdirector Nacional de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Vo Bo

Anexo {5): Carta delsantratista Pear Solutions 5,A_S. de aceptacitn de adicicn.
Proyectd: Edgar Amulfo Garzon Guillermo, Profesional Especializado 1
Reviso;  Dagoberto Enrique Giraldo Torres,
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Bogota, D.C.

Doctora

ASTRID TORCOROMA ROJAS SARMIENTO
Directora Ejecutiva

Fiscalia General de la Nacion

Nivel Central Edificio C Piso 4 -

Beogota - Bogota D.C.

[ASUNTO:: RECOMENDACION'DECLARATORIA DE DESIERTA FGN-NCEIPSE-0039:2023

Respetada Doctora:

En cumplimiento de la designacién realizada mediante Resolucion No, 58860 del 10 de noviembre de
2023, como integrantes del Comité Asesor y Evaluador del Proceso de SELECCION ABREVIADA POR
SUBASTA INVERSA No. FGN-NC-IPSE-0039-2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA MESA DE
SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON
BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL", y
de-acuerdo con el cronograma establecido para el proceso de! asunto, el dia 21 de noviembre de 2023se
Hlevo a cabo el cierre del proceso de seleccion FGN-NC-IPSE-0046-2022, recibiéndose una dnica oferta
por parte de PEAR SOLUTIONS S,A.8., seglin consta en la Plataforma SECOP il

El dia 24 de noviembre de 2023; en cumplimiento del cronograma del proceso, se publico en la plata-
forma SECOP 1, el informe de la verificacion de requisitos técnicos, juridices y financieros de la oferta
recibida en el proceso FGN-NC-IPSE-0039-2023, asi:

i) Mediante Radicado No, 20236200002203 del 22 de noviembre de 2023, se remite informe
camité financiero

i1} Mediante Radicado, No 2023120000547 del 22 de noviembre de 2023, se remite informe
comité técnico

if) Informe juridico publicado el 24 de noviembre de 2023, con el siguiente consolidado.

NUMERO EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | RESULTADO
DE PROPONENTES JURIDICA | TECNICA |FINANCIERA | FINAL

-~ SUBDIRECGION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

-1 MUNICACIONES :
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OFERENTE
PEAR SOLUTIONS NO
1 SAS. NO CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE HABILITADO

Transcurrido el término para subsanar, y en consideracion a la documentacion remitida por la firma
PEAR SOLUTIONS S.A.S a través de |a seccion de mensajes de la plataforma SECOP I, se da al-
cance al informe de evaluacion el 30 de noviembre de 2023 ask:

NOMERG | oPoNENTES | EVALUAGION | EVALUACION | EVALUACION | RESULTADO
- | JURDICA | TECNICA |FINANCIERA | FINAL
OFERENTE | -

1 PEARSOLUTIONS | cumpLe | cumpLE CUMPLE | HABILITADO

De acuerdo a [o anterior &l pasado 01 de diciembre de 2023 en cumplimiento del cronograma estable-
cido en el proceso se-lleva a cabo la apertura de sobre econdmico, evidenciandose que la oferta se
encuentra incursa en causal de rechazo asi.

De acuerdo al DOCUMENTO COMPLEMENTARIQ AL PLIEGO DE CONDICIONES ELECTRONICO
DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA FGN-NC-IPSE-0039-2023. Literal 3,12 CAUSALES DE RE-

CHAZO:

m} Cuando el valor total incluido IVA de la oferta inicial de precio, sea superior al presupuesto oficial
estimado, de acuerdo con el estudio de mercado, respecto del compenente de mesa se servicio {ftem
del 1 a 5 del anexo econdmico).

o) Cuando el valor mensual con IVA de cada uno de los items de la oferta inicial de precio sea superior
al Estudio de Mercado Definitivo,

p)-Cuando el valor diario con IVA de cada uno de los [tems de la oferta iniclal de precio correspondiente
alos dias de diciembre de 2024 sea superior al Estudio de Mercado Definitivo.

El valor ofertado por PEAR SOLUTIONS S.A.S. para la VIGENCIA 2023 (DIAS MES DE DICIEMBRE
2023) del item 1 "VALOR TOTAL DIARIO INCLUIDO VA" es de $797.882 y el valor del Estudio del
Sector Definitivo es de $585.388. Inmerso en causal de rechazo

.
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS . $ F ’SCALIA
COMUNICACIONES
Q%VSEN@A GALLE 24 N*52.01 EDIFICIC GUSTAVO DE GREIFF PISO 1 BOGOTAD.C, CODIGQ
STAL 111321,
CONMUTADOR: 5702000 EXTS, 11033
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Para la VIGENCIA 2023 - 2024 (01/01/2024 - 30/11/2024) el VALOR TOTAL MENSUAL INCLUIDO

VA del item 1 esde $ 24.084.818 y el del Estudio del Sector Definitivo es $17.561.662, Para el item

3 el VALOR TOTAL MENSUAL INCLUIDO IVA esde $81.470.760y el de! Estudio del Sector Defi-

nitivo es $81.406.040, esta inmerso en la causal de rechazo o} Cuando el valor mensual con IVA de
cada uno de los items de la oferta inicial de precio sea superior al Estudio de Mercado Definitivo.

Para la VIGENCIA 2024 (1 y 2 DICIEMBRE 2024) e] VALOR TOTAL DIARIC INCLUIDO IVA del item
1 es de $1.325.492 y el del Estudio del sector Definitivo es $585.388. Para el item 2 es de $460,703 y
el del Estudio det sector Definitivo es $360.466.Para ¢l item 3 es de $4.483.700 y et del Estudio dal
sector Definitivo es $2.713.540. Para el item 4 es de $26.339.040 y el del Estudio del sector Definitivo
es $16.619.850.Para el item 5 es de $987.588 y el del Estudio del sector Definitivo es $794.596. Esta
inmerso en causal de rechazo p) Cuando el valor diario con IVA de cada uno de los items de la oferta
inicial de precio correspondiente a los dias de diciembre de 2024 sea superior al Estudio de Mercado
Definitivo,

Finalmente, y de acuerdo con lo establecido en el literal b} del numeral 3.11. DECLARATORIA DE
DESIERTA del Documento Complementario al Pliego de Condiciones Definitivo, el cual establece:

“...) 3.11. Declaratoria de Desierta

La Fiscalia General de la Nacion, declarara desierto el presente proceso de seleccion cuando: (...} b)
Ninguna de las ofertas resulle admisible en los factores juridicos y/o técnicos y/o financieros, previstos
en el pliego de condiciones.”

Por las razones antes expuestas el comité evaluador RECOMIENDA a la Ordenadora del Gasto la

Declaratoria de Desierto del PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No.
FGN-NC-IPSE-0039-2023

Cordialmente,

142 COMITE ASESOR'Y. EVALUADOR JURIDICO'
Claudia Leticia Diaz Silva-profesional Gestion |

OMITE ASESOR Y:EVALUADOR FINANCIER
Jorge Alberto Rodriguez Cachaya

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
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COMITE ASESOR Y.EVALUADOR FINANCIERO

Elsa Doneyi Cicery Perez

COMITE ASESOR'Y. EVALUADOR TECNICO.

Oswaldo José Bejarano Bejarano

Leipzig Duran Murillo

%W Qa_‘:-ﬁ;‘,w !zyuz-,‘t-(.é:&-”

Edgar Amuifo Garzén Guillermo C glpe s Gl
Pablo Fidel Saavedra Nifi v W’/ 3
ablo Fiael Saavedra Nino EN PERMISO REMUNERADO
Rosa Bertha Vélez Salcedo %7? g}{éfj
Dagoberto Enrique Giraldo Torres =
_ .
LY ]

Copla: Dra. Martha Cecilla Sanchez Herrera, Subdirectora Nacional de Gestion Contrastual, Av. Calle 24 No, 51-40 Edificlo Capilal

Pisc 10

Proyectt: Claudia Leticia Dlaz Sitva-protesional Gestidn |
Reviga: EdgarArnulfo Garzon Gullterme, Profesional Especiakizado 1
Reviso: Dagoberto Ennigue Giraldo Torres, Profesional Especlalizado I}

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES
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Bogota, 4 de Diciembre de 2023.

Sefores

FISCALIA GENERAL DE LLA NACION
Att: Ing. Dagoberto Enrique Giraldo Torres

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
La Ciudad

Contrato No. FGN-NC-0273-2022

Objeto CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS PARA EQUIPOS DE
COMPUTO PROPIOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
A NIVEL NACIONAL

Referencia  Escenario de prérroga del contrato - 19 al 31 de diciembre 2023,

Cordial saludo
PEAR SOLUTIONS dando cumplimiento a la solicitud de la Fiscalia General de la Nacién,

presenta el escenario a partir del 19 al 31 de Diciembre lo cual le permitira evaluar y
presupuestar para el periodo afio 2023.

Gracias,

Yeny Moreno Mejia
E-mail: yeny.moreno@pearsolutions.com.co
PEAR SOLUTIONS SA

CONFIGENCIAL PaginaldeS



CONFIDENCIALIDAD

Por razones de indole comercial y de negocios, puede resultar en perjuicio de PEAR
SOLUTIONS el que las ideas, conceptos, aplicaciones, planes de entrega, precios, y en
general las soluciones contenidas en esta propuesta, sean conocidas por personas
distintas a aquellas a quien estd dirigida originalmente. La informacion presentada en
este documento es absolutamente confidencial, pertenece al FISCALIA GENERAL DE
LA NACION y a PEAR SOLUTIONS, y esta siendo provista bajo el entendimiento de
confidencialidad mutua y no podra ser usada, divulgada, duplicada, parcial o totalmente
para ningln otro propoésito que no sea la evaluacién de este material, previa autorizacion
de FISCALIA GENERAL DE LA NACION y PEAR SOLUTIONS.

CONFIDENCIAL Pagina2de5
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1. OBJETIVO

PEAR SOLUTIONS ofrece a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION la prestacion de la
mesa de servicios para equipos de computo propios, la cual tiene una vision de caracter
integral, colocando a disposicién de la entidad la experiencia de méas de 20 afios en este
tipo de proyectos con profesional idéneo y los procesos de calidad alineados a fas normas
internacionales.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los siguientes son los servicios incluidos que han sido dimensionados de acuerdo a los
servicios prestados actualmente a la entidad.

La PEAR SOLUTIONS incluye en su oferta los siguientes ambitos de alcance:

¢ Mesa de servicio con cobertura nacional
e Servicio de traslado de equipos entre sedes a nivel nacional

2.1. Duracion del servicio

PEAR SOLUTIONS se compromete con la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a
brindar el servicio a partir del 19 al 31 de diciembre 2023.

2.2. Lugar y horario de ejecucién

Las labores incluidas en esta oferta se brindaran de manera presencial en las
instalacicnes de la entidad.

2.3. Personal

PEAR SOLUTIONS colocara a disposicion de la entidad el personal idoneo para
ejecutar las labores descritas dentro de esta oferta, cumpliendo con los perfiles y
requisitos solicitados en el pliego de condiciones.

CONFIDENCIAL PaginaddeS



3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

PEAR SOLUTIONS ofrece a la entidad brindar continuidad a los actuales servicios de
acuerdo con el alcance inicial contratado de servicio de mesa de ayuda descritos en los
formularios consolidados a continuacién.

4. OFERTA ECONOMICA

La siguiente oferta de precios corresponde a las necesidades planteadas porla FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, los precios indicados presentan una visidn integral, en caso
de retirar o adicionar items se debera revisar en conjunto entre la Fiscalia General de la
Nacion y Pear Solutions los ajustes pertinentes.

. VALOR VIGENCIA 2623
oo pata sy,

T T VALOR TOTAL RESATE;
 RACTA| sERvicios WCLUIBD VA
: MNoixiDo VA
m
HESA DE SERVICIGS 1 GERENTE D PROYECTO PERSONAS 1 $e03180 | 76608 | sarazes | s4rered §6.207.189
{ SEGUN [N
ESPEMFIOACIONES 2 COORBINADGR MESA DE SERVICIOS, PERSONAS 1 Souees | $4r2 | $2s31 | $2essn $3846.861
TECHICAS) 3 AGENTE DE MESA O SERVICIOS w 20 somats | $18705 | $1m15 | 520308 330460101
PERSONAS
4 |PeRsonALTECHICO Y OPERAGION EN SITIO ceroonns | 18 sozz | swam | $10asM | si4gtzee § 183,456,502
5 |pLaTAFORMA DE SERVIDORES. SERVICIO 1 $55050 | 92351 | sshaacs | so7aam $7.519357

$ 231.520.012

Nota: Es importante que la entidad tenga presente que para este escenario, los valores
correspondientes en cada item son dados para este periodo de tiempo de contratacion,
en caso que la entidad requiera un periodo diferente al presentado se debera solicitar una
oferta diferente de acuerdo a su solicitud debido a que los costos estan modelados para
7/ este periodo de tiempo ofertado.
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