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ACTIVIDADES CUMPLE | . vipie
Informar y retroalimentar a los pacienltes y familiares que acuden al Servicio de Consulla Externa sobre
numero de consultorio, hora, médico que brindara la atencion, sitio de espera.
Reportar en cuadro de Excel el personal que asiste a consulta por cada area o recibo designado.
Informar al paciente y/o acompanante los tramites administrativos que debe seguir para agendamiento
de controles, CTC, examenes de manera ambulatoria.
Mantener comunicacion con el especialista, el paciente, su acompafante y el Servicio de
Enfermeria, con el fin de tramitar y/o brindar informacidn pertinente sobre los servicios y/o
procedimientos requeridos para la atencion del usuario.
Generar alarma a los médicos y enfermeras de los pacientes que presentan prioridad (adulto
mayor, mujer en embarazo, persona con discapacidad
Reportar oportunamente el tramite administrativo en caso de dafos de infraestructura al servicio de
mantenimiento.
Reportar oportunamente los darios de servicio de informatica y equipo biomédico en cada recibo y/o &rea
asignada.
Socializar los deberes y derechos de los pacientes y acompafiantes, con el respectivo soporte.
Presentar el BROCHURE de bienvenida a los pacientes al momento del ingreso

[dentificar la ruta de evaluacion y llamado de emergencia con el fin de orientar a los pacientes y/o
acomparniamiento que estan en el servicio de Consulta Externa

Realizar reporte oportuno del dafio de silla de ruedas de transito en Consulta Externa.
Mantener organizados los recibos, no permitiendo desorden.

Tratar con respecto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de las FUERZAS MILITARES, pacientes y
demas personas con que tenga relacion con ocasion de la prestacion de servicio, observando la moral y
las buenas costumbres.©2012 — Doug Robbins

Mantener disponibilidad para la asignacién en las diferentes jornadas del servicio de Consulta
Externa.

Realizar la encuesta de sintomatologia respiratoria a los usuarios y acompaiantes que
ingresen a la Institucién y la previa verificacion del buen uso de elementos de proteccion
personal.

Aportar los comprobantes de pago al sistema de seguridad social.

Apoyar las emergencias sanitarias declaradas por el Gobierno Nacional, de acuerdo a la
normatividad vigente, teniendo en cuenta la idoneidad, experiencia y las necesidades

institucionales. i
Cumplir requisitos, normas y procedimientos establecidos por el Area de Sequridad y Salud en el Trabajo

del Hospital Militar Central. :
Procurar el cuidado de su salud y suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de

salud.

Hacer buen uso de los elementos de proteccion personal necesarios para [a actividad contratada.

Promover en el grupo, la cultura de valores y principios de la institucion _ —
Cumplir y velar por el seguimiento de las normas de bioseguridad, salud ocupacional, geslion ambiental

y calidad, con el fin de disminuir los riesgos tanto para el personal de la Entidad, como para la
comunidad y el medio ambiente.

Las demas aclividades asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, naturaleza y el

area de desemperio del contrato.
Las demas actividades asignadas por
area de desempefio del contralo.
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