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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

La Direccién de Sistemas de Buen Gobierno y las TIC desempefa un rol
esencial que trasciende las funciones administrativas ordinarias,
enfocandose primordialmente en asegurar el oOptimo estado de |a
infraestructura tecnolégica de la Entidad. Esta responsabilidad se sitla
dentro del marco del Proceso de Desarrollo Tecnolégico y de
Telecomunicaciones. En este contexto, la Direccidn tiene asignada la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones (PETI), que incluye la administracién de la infraestructura
tecnoldgica. Una parte crucial de este plan es la consolidacion de la
plataforma tecnoldgica de la Contraloria, en un Centro de datos. Este
centro cuenta con avanzados sistemas de seguridad, incluyendo control de
acceso fisico, deteccidn y extincién de incendios, un sistema. eléctrico
auténomo con redundancia, y un eficiente sistema de control de
condiciones ambientales.

Dado que la plataforma tecnologica reside en el Centro de datos, es
imperativo mantener un alto nivel de disponibilidad. Un aspecto critico
para lograr esto es la gestién adecuada de las condiciones ambientales,
particularmente en términos de refrigeracion y climatizacion. Estas
condiciones son vitales para el funcionamiento ininterrumpido del Centro,
que alberga servidores esenciales, cableado y configuraciones de red de la
Entidad. Por lo tanto, se ha solicitado a la Direccidn Administrativa de la
Contraloria General de Antioquia, a través de la Subdireccién Operativa,
que fleve a cabo la ejecucion eficiente de contratos destinados a garantazar
un ambiente dptimo para el centro de datos. Esto incluye la provision de
los recursos necesarios en areas que requieren condiciones ambientales
especificas para la preservacion y optimizacion de los activos tecnologlcos
asegurando servicios de mantenimiento, soporte vy asesoria tecnica
aspecializada.

En el marco de las responsabilidades asignadas a la Direccion de Sistemas
de Buen Gobierno y las TIC, gue incluyen la administracion del Centro de
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datos de la Contraloria, se hace imprescindible garantizar su operatwidad
continua y eficiente. Una de las tareas cruciales en este sentido es el
mantenimiento preventivo de los sistemas de chmahzac:on;._:. del centro,
especificamente de los dos aires acondicionados instalados: un Mini Split
marca MIDEA de 36000BTU/h y un Aire Vertical FANCOIL-UNIT modelo
FCD140-036V. Este mantenimiento no solo abarca las unidades en si, sino
también las unidades condensadoras, tuberias, cables: y otros
componentes relacionados.

El propdsitc de este mantenimiento es mdultiple: prevenir riesgos de
incendio, evitar el mal funcionamiento de los equipos, reducir el tiempo de
inactividad del centro de datos, y mantener una temperatura dptima para
el correcto funcionamiento de los dispositivos tecnoldgicos atoj"ados Dada
la especializacion requerida para la realizacién de estas tareas de
mantenimiento, es necesario contratar a una empresa experta en el
manejo de equipos de aire acondicionado tipo Split.

Es fundamental destacar la importancia critica de proceder con la
contratacion del soporte para los aires acondicionados del centro de datos.
La ausencia de esta accién podria resultar en consecuencias severas,
incluyendo el riesgo significativo de pérdida de datos criticos de la Entidad.
Ademds, podria provocar una interrupcion parcial o total de las
operaciones de los sistemas de informacion. Esto se debe a que un
aumento abrupto y no controlado de la temperatura en el centro de datos
podria llevar al mal funcionamiento o fallo de los equipos de cémputo,
afectando asi directamente la continuidad operativa de la Entidad.

Por consiguiente, se establece que la Contraloria General de Antioguia
avanza decisivamente en la implementacién efectiva de sus iniciativas,
alineadas con el Plan Estratégico Corporativo y el Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (PETI), asi como con la
estrategia de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Este enfoque: estratégico
incluye asegurar la prestacién optima de todos los servicios de la Entidad,
tanto a nivel interno como externo, lo cual implica necesariamente el
mantenimiento adecuado de los sistemas y accesorios tecnolog:cos
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Esta contratacion fue autorizada por el comité de Adquisiciones de la
Entidad, en reunién N° 11 del 19 de octubre de 2023, para ser adelantada
por la modalidad de seleccién de minima cuantia, por la suma de UN
MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS M/L ($1.800.000).

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON
EL CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

2.1, OBJETO A CONTRATAR:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DOS (2) AIRES

ACONDICIONADOS DEL CENTRO DE DATOS DE PROPIEDAD DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA.

2.2.0BJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO NIVEL
DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE  |PRODUCTO.! ~~ NOMBRE
Servicio de instalacion
72000000 72100000 72101500 | 72101511 o mantenimiento o
reparacién de aires
acondicionados

2.3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

2.3.1 ALCANCE:

Este proceso comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de los
dos sistemas de aire acondicionado del Centro de datos de la Contraloria
General de Antioquia que se describen a continuacién:

o Aire acondicionado tipo Mini Split, marca MIDEA, con una capacidad
de 36000BTU/h.
o Aire Vertical FANCOIL-UNIT, modelo FCD140-036V.
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o El contratista deberd realizar el mantenimiento de las unidades
condensadoras, tuberias, cables y demas componentes relevantes
para asegurar el funcionamiento eficiente del centro de d_;;:a_tos.

o El contratista deberd contar con el personal idéneo,. altamente
calificado y experimentado para la ejecucidén de este contrato. Todo
el personal técnico estard vinculado directamente con el contratista
bajo las modalidades de relacién laboral que éste determine. Es
importante sefialar que dicho personal no mantendra ningun tipo de
vinculo laboral con la Contraloria General de Antioquia.

o El contratista sera responsable de todos los costos asociados con el
transporte, instalacién y otros elementos necesarios para llevar a
cabo el servicio de mantenimiento. Esto garantiza que la solucion
proporcionada sea completa y adecuada a las nece5|dades del Centro
de datos.

o El contratista prestara los servicios de mantenimiéhto en las
instalaciones de la Contraloria General de Antioquia, esto es en el
piso 7 de la Gobernacion de Antioquia.

2.4.0BLIGACIONES DE LAS PARTES.

2.4.1. DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA:

2.4.1.1. Verificar el cumplimiento del contrato de suministro y Ia
prestacidén del servicio a través del Supervisor des:gnado para
el efecto.

2.4.1.2. Suministrar la informacién que se requ:era_: para el
cumplimiento del objeto contractual.

2.4.1.3. Pagar  oportunamente fos  valores pactadbs COMo
contraprestacion de los servicios y/o bienes contratados,
previo recibo a satisfaccion por parte del Superwsor-.
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2.4.1.4, Cumplir y hacer cumplir las obligaciones gque se convengan en
el contrato y en los documentos que de él formen parte.
2.4.1.5. Analizar y responder a los requerimientos que formule el
contratista dentro de los términos del presente contrato.
2.4.1.6. Evaluar al proveedor.

2.4.2. DEL CONTRATISTA:

2.4.2.1, Prestar el servicio de conformidad con lo establecido en el
objeto contractual y su alcance.

2.4.2.2. Elaborar y presentar al SUPERVISOR del contrato, un informe o
acta del resultado obtenido en la prestacidn del servicio de
mantenimiento.

2.4.2.3. Si por alguna razén del mantenimiento, se requiere transportar
un aire fuera de las instalaciones de la Contraloria, el
transporte correra por cuenta del Contratista siempre que se
tenga previa autorizacion del Supervisor del contrato.

2.4.2.4. Informar oportunamente al Supervisor del contrato, las
dificultades encontradas para la correcta ejecucién del mismo.

2.4.2.5. Realizar los aportes correspondientes al Sistema General de
Seguridad social.

2.4.2.6. El contratista corre con todos los gastos y emolumentos que
demande la prestaci.

2.4.2.7. Cumplir cada uno de los ofrecimientos hechos en su propuesta,
en todo aquello que no contrarie lo aqui estipulado, la cual
hace parte del presente contrato.

2.4.2.8. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la
Contraloria y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas
contractuales.

2.4.2.9. Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta
ejecucién del objeto contractual.

2.4.2.10. Atender las recomendaciones y requerimientos que haga
la Contraloria General de Antioquia a través del Supervisor
designado para el contrato.

2.4.2.11, Anexar los documentos necesarios que evidencien el
cumplimiento del objeto contractual y la vigencia de las
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garantias y servicio posventa, cuando sean requendos por la
Contraloria General de Antioquia. :

2.4.2.12. Liguidar el contrato dentro de los cuié_tro meses
siguientes al vencimiento del contrato.

3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo para la ejecucidn del contrato serd de dos (2) dlas habiles
contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio.

4. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU
JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011, la Invitacion Piblica de Minima Cuantia corresponde a la modalidad
de seleccidn objetiva prevista para aquellos casos en I_:os que las
adquisiciones de bienes, servicios y obras cuyo valor no excéda del diez
por ciento (10%) de la menor cuantia, independientemente de su objeto,
puedan adelantarse procesos simplificados, para garantizar ia eﬁc:enoa de
la gestidn contractual.

Habida cuenta de que el diez por ciento {10%) de la menor cuantla de la
Contraloria General de Antioquia corresponde a la suma de hasta $
32.480.000, el presente proceso de seleccion se realizaré de conformrdad
con el procedimiento establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011
y en el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015.

A la presente Seleccion de Minima Cuantia le son aplicables Ios principios
de la Constitucion Politica, el Estatuto General de Contrat%icién de la
Administracién Pablica, Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 vy sus Decretos
Reglamentarios, y Ley 1474 de 2011, el Estatuto Orgdnico del Sistema
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Financiero, y demds normas legales vigentes que regulen la materia, en
conjunto con las reglas previstas en esta Invitacion Pdblica y las
resoluciones y documentos que se expidan con ocasién de la presente
seleccion.

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL
MISMO. :

5.1. VALOR.

El valor estimado para la presente contratacién asciende a la suma de UN
MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS ML. ($1.800.000) incluidos IVA,
descuentos de ley, impuestos, tasas, derechos gastos y contribuciones a
que hubiere lugar.

5.2. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE
RESPALDA LA CONTRATACION:

Para efectos de soportar presupuestalmente el contrato que por esta via se
suscriba, la Contraloria General de Antioguia cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal 4000009221 del 11 de diciembre de 2023, con
cargo a la posicidn presupuestal 212020200817 “servicios prestados;
servicios de mantenimiento”, expedido por la Subdireccién Financiera por
la suma de UN MILLON OCHO CIENTOS MIL PESOS ML. ($1.800.000)
incluidos IVA.

5.3. JUSTIFICACION. Ver Analisis del Sector, literal D.

5.4. ANALISIS DEL SECTOR.
A. ASPECTOS GENERALES

CONTEXTO ECONOMICO, TECNICO Y REGULATORIO
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Panorama del Sector de Aire Acondicionado: En el sector del aire
acondicionado, las actividades predominantes incluyen la provision de
equipos, realizacién de instalaciones, disefio, consultorfa, e interventoria,
asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas vya
establecidos. Estos servicios son aplicables en diversos émbitos como el
comercial, industrial, residencial y clinico, con una especial atencién en
sistemas de ventilacion mecanica para areas como parqueaderos bafos,
cocinas vy laboratorios.

Mercado Colombiano del Aire Acondicionado: La demanda de aire
acondicionado en Colombia ha aumentado significativamente, impulsada
en parte por las recientes olas de calor. Esta situacion ha llevado a un
aumento de la competitividad en el mercado, logrando que las empresas
ofrezcan soluciones que satisfagan los altos estdndares de: servicio y
calidad para cumplir con las expectativas de clientes vy consumldores
finales. .

Climatizaciéon de Data Centers: En el contexto de los centros de datos,
la climatizacién es crucial para mantener las condiciones ambientales
6ptimas para la integridad de los servidores y la seguridad de Ia
informacion almacenada. Los sistemas de aire acondicionado de precision,
que difieren significativamente de los sistemas de aire acondicionado
convencionales, son esenciales en estos entornos. Estos sistemas se
caracterizan por su capacidad de enfriamiento sensible y operaciones bajo
parametros especificos, en contraposicion al enfriamiento latente de los
sistemas convencionales. Su instalacién requiere consideraciones
especiales en términos de espacio, costos y adecuaciones locativas. Entre
las marcas destacadas en este segmento se encuentran COO|S]IT| Airsys,
Liebert.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA.

El estilo de vida de las grandes ciudades, el consumo de aiimentos la
mejora del ambiente en los hogares, el comercio y la industria, influyen en
la activacion del mercado de la refrigeracién, debido a estos factores los
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mercados se ven en la obligacidon de implementar sistemas que les permita
cumplir con los requerimientos estatales y ambientales.

En Colombia, un reporte del afo 2017 muestra la dinamica de dicho
mercado donde presenta importantes cifrast:

e El sector del aire acondicionado en el pais aumenta en ventas al 7% y
genera unos 60.000 empleos.

e« El mercado anual esta entre 2,5 a 3 billones de pesos, con unos
750.000 equipos.

En cuanto a la oferta, dicho reporte presenta que “En Colombia se estdn
vendiendo cerca de 200.000 equipos de aire acondicionado al afio, de los
cuales el 80% es de marcas extranjeras”; dichas marcas incluyen?: LG,
Samsung, Trane, Electrolux, York.

Por otra parte, el mercado requiere una constante renovacion de sistemas
de Aire Acondicionado ya que en la mayoria de los casos [os equipos tiene
una vida Gtil la cual va de acuerdo a sus tecnologia y esta puede estar
entre los 10 vy 20 afios, la necesidad de cambiar a nuevas tecnologias que
manejan consumos energéticos menores y ocupen menos espacio; 1o cual
exige que se cambie a equipos mas eficientes, ademas de la renovacién de
equipos por el cambio de refrigerante cumpliendo con el “Protocolo de
Kioto” para reducir las emisiones de gases contaminantes responsables del
calentamiento global de la Tierra.

El aumento de los pedidos de los equipos obedece a factores como la
expansion del sector hotelero, el mayor control de las autoridades en la
regulacién de las condiciones y calidad de los alimentos perecederos, y la
construccidn de centros comerciales, fabricas y clinicas. También, al
aumento de pedidos de las mineras y petroleras para atender exigencias
de ventilacion en los campamentos y oficinas.

1 hitp:/www.poriafolio.cofnegocios/firmas-de-refrigeracion-y-aire-acondicionado-
crecerian-maxime-12-506584

2 hitp//www.airesacondicionados.com.co/portall
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El mercado de Aire Acondicionado estd relacionado directamente con el
sector de la construccion ya que los edificios nuevos requieren sistemas de
control y manipulacién para acondicionar el aire y la temperatura, ademas
de colocar las nuevas construcciones a la vanguardia de las edificaciones
modernas de talla mundial, en donde lo que prima es la eficiencia y
sostenibilidad de los sistemas; de igual forma se observa un mcremento en
la inversion de grandes construcciones.

Costos asociados a mantenimientos de aires acondlc:onados.

Analisis de Mercado de mantenimiento en la Alcaldia Mayor de Bogota3
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C. ESTUDIO DE LA DEMANDA:

Si bien existe una pluralidad de oferentes y gran cantidad d:':é empresas
que consumen dicho bien, una bisqueda similar en la plataforma Colombia
Compra Eficiente arroja resultados de procesos similares: 3

3 hitps://www.cajaviviendapopular.qov, cofs|tesidefault!f;les!Convocator;ésiprocesos-
Contratacmn!ESTUD!OS%20PREVIOS%QOAIRE%ZOACOND[CIONADO%20V2%2OCV
P%E2%80%93|IPMC-003-2022 pdf
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D. ANALISIS ECONOMICO

El presupuesto oficial disponible para la presente contratacion fue definido
por la Alta Direccién conforme a la priorizacion de necesidades de la
Entidad en coordinaciéon con la Direccidon de Sistemas para el Buen
Gobierno vy las TIC, y se dispondra para el servicio de mantenimiento
objeto del presente contrato.

En aras de definir el precio de referencia para esta contratacién, la
Direccidn de Sistemas solicitd diferentes cotizaciones, de las que se recibid
una (1) que relacicnamos a continuacion:

CANTIDAD

ITEM AC COTIZACION
« Mantenimiento preventivo para equipo tipe mini Split
con desincrustante y ajuste y Carga de refrigerante
« Mantenimiento para equipo tipe central de 36 00Cn
3TU desincrustante y carga de refrigerante
+ Capacitor de y terminales eléctricas para eguipo mini 2 $1.740.000

Split
¢ Motor ventilador para condensadora de equipo central
» Termostato y parte para equipo central
o Presostato de alta y baja controles de presion para
central

TOTAL, IVA INCLUIDO
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- Transparente vy eficiente

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO,

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2011
y segun lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente, en cumplimiento a o establecido en el
Articulo 2.2.1.2.5.2. Estadndares y documentos tipo, del Decreto 1082 de
2015, el analisis del riesgo y la forma de mitigarlo seguln la metodologla
instaurada para ello se describe en los siguientes términos:

6.1. MATRIZ DE RIESGOS
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6.2. CONSTITUCION DE GARANTIAS.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.5 del Decreto 1082 de 2015,
que indica que “La Entidad Estatal es libre de exigir o no garantias en el
proceso de seleccién de minima cuantia y en la adquisicion ‘en Grandes
Superficies” y teniendo en cuenta el analisis de riesgos, se deduce que los
riesgos de la presente contratacién son transferibles; en consecuencia, la
Entidad requiere que el Contratista constituya Garantias en Ios siguientes

términos:
GARANTIA PORCENTAJE CESDE HASTA
s ax Por el término del
Cumplimiento 10% Suscripcion del contrato’ y cuatro

Contrato (4) meses mas

Por el término del

Pago de Salarios vy Suscripcion del

: - 10% contrato y tres (3)
Prestaciones Sociales Contrato afios mas
N Por el término del
Calidad del bien o servicio 20% Suscripcion del contrato: y cuatro
Contrato R .
{4) meses mas
Responsabilidad Civil 200 SMLMV Suscripeion del{Por el término del

Extracontractual : Contrato contrat'ii::

7. FORMA DE PAGO

El pago se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha
en que el contratista radique en debida forma la respectiva factura, previa
presentacién de la certificacion de cumplimiento de los pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en la Ley 789 de 2002,
y sujeta a la constancia de recibo a satisfaccion que suscriba el S_upervlsor

8. SUPERVISION.
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La Supervisidon del contrato estard en cabeza del Director de Sistemas del
Buen Gobierno y de Ias+IC, o quien haga sus veces. '

JUAN FERN HEZ ARISTIZABAL
Director de Sistemas del Buen Gobierno y de las TIC
Propasito Nombre ~ Firma Fecha
.. Estefania Carmona Cifuentes, S
Proyecta: Profesional Universitaria @(} Ler\_»ir'ﬂ /fg \’},}" 'l?z - Q-Ol?)
o, Jorge Mario Guzman Cano — { . _
Reviso: Subdirector Operativo C:)“’% L]-1 - vy
N Yeiny Sudrez Alvarez _
Aprobo: Asesora del Despacho Ul,_,—.-ﬂ m»\FDU 01’6;'\ 12~ 12.- 2025
- : PP N
Autorizd: Comité de Adquisiciones Acta N° 11 19-10-2023
Los arriba firmantes declaramos que hemnos revisado el documento v lo encontramos ajustado a las
normas vy disposicicnes legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para
Ia firma
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