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ANEXO TECNICO No. PROTOCOLO DE TRANSICION

1. OBIETIVO

Este documento describe el protocolo de transicion que debe ser ejecutado por el contratista al

inicio y finalizacion de los servicios contratados.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

e El presente documento establece un procedimiento general de Transicién en el que se
identifican las actividades y entregables por componentes del servicio en la nube y/o on premise.

e El contratista actual dispondrd los recursos humanos y técnicos para dar cumplimiento al
presente procedimiento de Transicidn. La ejecucion de este procedimiento no generara ningin

costo adicional para COLPENSIONES.

e COLPENSIONES definira el plazo especifico para la ejecucién total del Protocolo de Transicidn. El
inicio del plazo de ejecucidn de este Protocolo de Transicion y el término de este se comunicara al
contratista con una antelacién no menor a diez (10) dias calendario de su inicio.

3. PROCEDIMIENTO DE TRANSICION

Las fases contempladas son:

FASE DE PLANEACION Y ENTENDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

1.Realizar un inventario actualizado y detallado de los
Servicios.

Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

2. Definir un procedimiento de validacién de entrega de
servicios y operacion al nuevo contratista

Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

3. Verificar y aprobar la informaciéon entregada por el
contratista actual

Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

4. Proponer el modelo y cronograma implementacién y de
migracion

Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

5. Verificar la informacién entregada por el nuevo contratista

Colpensiones / Contratista
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actual / Nuevo contratista
6. Aprobar el modelo y el cronograma de migracién Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

FASE DE IMPLEMENTACION

Actividad Responsables

1. Ejecutar el modelo de migracion Colpensiones / Contratista
actual / Nuevo contratista

2. Ejecutar el procedimiento de validacion de entrega de Colpensiones / Contratista

servicios y operacion al nuevo contratista actual / Nuevo contratista

3. Realizar la entrega de servicios por parte del nuevo Colpensiones / Contratista

contratista actual / Nuevo contratista

4. Diligenciamiento de la hoja de servicio (Definen en qué Colpensiones / Contratista

consiste el servicio prestado y cudles son los actual / Nuevo contratista

requerimientos que atiende o incidentes que se deben

escalar a un nivel superior de soporte) e

integracion con la mesa de servicios de Colpensiones

5. Realizar acta de cierre de la fase de implementacién y Colpensiones / Contratista

Transicion del servicio actual / Nuevo contratista

4. Entregables:
Documento del modelo de servicio: El modelo de servicio contempla todos los documentos que
fueron aprobados e implementados por el contratista actual, el cual hara entrega de los siguientes
documentos:
Ultima versién del documento Modelo de Servicio.

Para los componentes del servicio, se entregara un listado con los siguientes documentos, asi como
la ultima versidn de estos:

® Procedimientos. Informacidn especifica sobre los procedimientos aprobados por Colpensiones y
gue hacen parte del Modelo de Servicio del proyecto.

e Formatos. Informacion especifica sobre los formatos aprobados por Colpensiones y que hacen
parte del Modelo de Servicio del proyecto.
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e Instructivos. Informacion especifica sobre los instructivos aprobados por Colpensiones y que
hacen parte del Modelo de Servicio del proyecto.

® Manuales. Informacidn especifica sobre los manuales aprobados por Colpensiones y que hacen
parte del Modelo de Servicio del proyecto.

e Se incluyen todos los documentos pertenecientes a Colpensiones que no se encuentren
categorizados como procedimientos, formatos, manuales e instructivos.

e Inventario de servicios y componentes. Lista de elementos de configuracién con sus
caracteristicas, alineados al subproceso de gestién de activos y configuracién de Colpensiones.

e Dimensionamiento, arquitectura, disefio detallado, instalacién de hardware, configuracion de
componentes, desarrollo de integraciones con aplicaciones internas y externas, desarrollo de
integraciones con FTP, Recursos Compartidos, procedimientos almacenados y servicios web,
desarrollo de portales web, implementacion de canal dedicado a la nube, pruebas de integraciény
calidad, elaboracion de documentacién técnica y funcional, elaboraciéon y presentacion de
formatos para salida a produccidn de acuerdo a lo exigido por Colpensiones.

e Levantamiento y documentacion de reglas de negocio y de desarrollo de las mismas por parte
del Contratista, para pruebas, ajustes y puesta en produccion.

e Documentacién de reglas de negocio, historias de usuario, integraciones con cuentas de correo
electrdnico institucional, estructura de campos de los archivos, carpetas FTP, recursos compartidos,
usuarios empleados de sistemas de informacidn, servicios de integracién con aplicaciones y con
Bases de Datos, tanto de Colpensiones como externos.

e Informe de migracion. Documento que consolida las actividades realizadas en la migracién del
servicio.

® Acta de entrega de servicios. Documento que registra los temas tratados y los acuerdos definidos
en virtud del contrato.

® Acta de cierre de la fase de implementaciéon y Transicion. Documento que registra las actividades
ejecutadas en la fase de implementacidn y transicién con la finalidad de certificar lo acordado o
definido en el contrato.

e Otros documentos de la Operacion. Documentos que resulten de todas las actividades descritas
en el protocolo de Transicidn y que no se encuentren dentro de los entregables.



