
 

Anexo Técnico 10 
Documentación Web Service 

Aplicativo de Medicina Laboral 

CÓDIGO: AGE-GPR-
FMT-001 

VERSIÓN: 4.0 

FECHA: 19/12/2022 

 
 
Métodos de la interfaz 
1. Creación de casos IT  

Nombre de la Interface  CreacionCasos  

Resumen  Crea un caso de auditoría de Incapacidades en el 
Aplicativo de Medicina Laboral  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Determinación de subsidio de incapacidades  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincróni
co  

Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta 
mínimo:  

1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  20 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  3 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Ciudad_radic
acion  

1  Código 
DANE de la 
ciudad de 
radicación 
del caso  

Numérico  5  SI  

Ciudad_recid
encia  

2  Código 
DANE de la 
ciudad 
donde 
reside el 
afiliado  

Numérico  5  SI  

Departament
o_recidencia  

3  Código 
DANE del 
departamen
to donde 
reside el 
afiliado  

Numérico  2  SI  

Direccion_re
sidencia  

4  Dirección 
donde 

Alfanumérico  255  SI  



reside el 
afiliado  

Fecha_radica
cion  

5  Fecha en la 
cual se 
radicó el 
caso en el 
punto de 
atención  

Fecha  10  SI  

Id_case  6  Código del 
caso según 
codificación 
Bizagi  

Numérico  10  SI  

LisDocument
o_incap  

7  Relación de 
documentos 
de la 
incapacidad 
detallada  

Arreglo  NA  NO  

CodigoDocu
mento  

7.1  Código del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  10  SI  

Guid  7.2  Código 
único que 
identifica el 
documento 
en el 
servidor 
documental  

Alfanumérico  40  SI  

IdIncapacida
d  

7.3  Código de 
identifica la 
incapacidad 
de manera 
única  

Numérico  7  SI  

NombreDocu
mento  

7.4  Nombre de 
tipo 
documental  

Alfanumérico  255  SI  

NumeroFolio
s  

7.5  Número de 
folios que 
tiene el 
documento 
electrónico  

Numérico  3  SI  

ListInfoIncap  8  Relación de 
incapacidad
es 
detalladas  

Arreglo  NA  NO  

Dias_incapaci
dad  

8.1  Número de 
días de 
incapacidad  

Numérico  3  NO  



Fecha_exped
icion  

8.2  Fecha de 
expedición 
de la 
incapacidad  

Fecha  10  NO  

Fecha_inicio  8.3  Fecha de 
inicio de la 
incapacidad  

Fecha  10  SI  

Fecha_termi
nacion  

8.4  Fecha de 
terminación 
de la 
incapacidad  

Fecha  10  NO  

Id_incapacid
ad  

8.5  Número que 
identifica la 
incapacidad 
de manera 
única  

Numérico  7  SI  

ListInforCaso  9  Relación de 
documentos 
de la 
incapacidad 
principal  

Arreglo  NA  NO  

CodigoDocu
mento  

9.1  Código del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  10  SI  

Guid  9.2  Código 
único que 
identifica el 
documento 
en el 
servidor 
documental  

Alfanumérico  40  SI  

NombreDocu
mento  

9.3  Nombre de 
tipo 
documental  

Alfanumérico  255  SI  

NumeroFolio
s  

9.4  Número de 
folios que 
tiene el 
documento 
electrónico  

Numérico  3  SI  

Numero_ide
ntificacion  

10  Número de 
identificació
n del 
afiliado  

Numérico  10  SI  

Numero_radi
cado  

11  Número de 
radicado del 
sistema de 

Alfanumérico  13  SI  



corresponde
ncia  

Primer_apelli
do  

12  Primer 
apellido del 
afiliado  

Alfanumérico  30  SI  

Primer_Prim
er_nombre  

13  Primer 
nombre del 
afiliado  

Alfanuméric
o  

30  SI  

Segundo_ap
ellido  

14  Segundo 
apellido del 
afiliado  

Alfanuméric
o  

30  NO  

Segundo_no
mbre  

15  Segundo 
nombre del 
afiliado  

Alfanuméric
o  

30  NO  

Subtramite  16  Código que 
identifica el 
subtramite  

Numérico  3  SI  

Telefono  17  Número 
telefónico 
del afiliado  

Numérico  10  NO  

Tipo_docum
ento  

18  Tipo de 
documento 
del afiliado  

Alfanuméric
o  

2  SI  

Tipo_tramite  19  Código del 
tipo de 
trámite  

Numérico  3  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> 
<CreacionCasosRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-
instance"> <Obj1>  
<ExtensionData />  
<Ciudad_radicacion>11001</Ciudad_radicacion> 
<Ciudad_recidencia>76364</Ciudad_recidencia> 
<Departamento_recidencia>76</Departamento_recid
encia> <Direccion_residencia>CL 14 19 78 AP 806 T 
4</Direccion_residencia>  
< Fecha_radicacion >2023-07-
10T17:09:45</Fecha_radicacion> 
<Id_case>306294197</Id_case>  
<LisDocumento_incap>  
<OBJInfoDocumentoIncap>  
<ExtensionData />  
<CodigoDocumento>PSB-GML-
CI</CodigoDocumento> <Guid>{B64A2CF7-1D94-
4E5A-AD6B-AA1D622BC370}</Guid> 



<IdIncapacidad>4247163</IdIncapacidad> 
<NombreDocumento>Certificado de 
incapacidad</NombreDocumento> 
<NumeroFolios>1</NumeroFolios>  
</OBJInfoDocumentoIncap>  
</LisDocumento_incap>  
<ListInfoIncap>  
<OBJInformacionIncap>  
<ExtensionData />  
<Dias_incapacidad>0</Dias_incapacidad> 
<Fecha_expedicion>0001-01-
01T00:00:00</Fecha_expedicion> 
<Fecha_inicio>2023-06-27T00:00:00</Fecha_inicio> 
<Fecha_terminacion>0001-01-
01T00:00:00</Fecha_terminacion> 
<Id_incapacidad>4247163</Id_incapacidad> 
</OBJInformacionIncap>  
</ListInfoIncap>  
<ListInforCaso>  
<OBJDocumentos>  
<ExtensionData />  
<Codigo_documento>GRP-DSU-
IM</Codigo_documento> <Guid>{FC7BE3D1-D615-
401E-9CD0-18EC33B3093D}</Guid> 
<Nombre_documento>Formulario Determinación del 
Subsidio por Incapacidades</Nombre_documento> 
<Numero_folios>1</Numero_folios>  
</OBJDocumentos>  
</ListInforCaso> 
<Numero_identificacion>1144026394.0</Numero_ide
ntificacion> 
<Numero_radicado>2023_11107287</Numero_radica
do> <Primer_apellido>TRUJILLO</Primer_apellido> 
<Primer_nombre>MAURICIO</Primer_nombre> 
<Segundo_apellido>NARVAEZ</Segundo_apellido> 
<Segundo_nombre />  
<Subtramite>19</Subtramite>  
<Telefono />  
<Tipo_documento>CC</Tipo_documento> 
<Tipo_tramite>7</Tipo_tramite>  
</Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</CreacionCasosRequest>  



Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-
instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 

 
2. Creación de casos PCL  

Nombre de la Interface  CreacionCasosPCL  

Resumen  Crea un caso de PCL en el Aplicativo de Medicina 
Laboral  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Pérdida de Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  20 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  2 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Ciudad_recide
ncia  

1  Código DANE 
de la ciudad 
donde reside 
el afiliado  

Numérico  5  SI  

Departamento
_recidencia  

2  Código DANE 
del 
departamento 

Numérico  2  SI  



donde reside 
el afiliado  

Direccion_resi
dencia  

3  Dirección 
donde reside 
el afiliado  

Alfanumérico  255  SI  

Id_case  4  Código del 
caso según 
codificación 
Bizagi  

Numérico  10  SI  

ListInforCaso  5  Relación de 
documentos 
de la 
incapacidad 
principal  

Arreglo  NA  NO  

Codigo_docu
mento  

5.1  Código del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  10  SI  

Guid  5.2  Código único 
que identifica 
el documento 
en el servidor 
documental  

Alfanumérico  40  SI  

Id_case  5.3  Código del 
caso según 
codificación 
Bizagi  

Numérico  10  SI  

Id_informacio
n_caso_PCL  

5.4  Código del 
caso PCL  

Numérico  10  NO  

NombreDocu
mento  

5.5  Nombre de 
tipo 
documental  

Alfanumérico  255  SI  

NumeroFolios  5.6  Número de 
folios que 
tiene el 
documento 
electrónico  

Numérico  3  SI  

Numero_ident
ificacion  

6  Número de 
identificación 
del afiliado  

Numérico  10  SI  

Primer_apellid
o  

7  Primer 
apellido del 
afiliado  

Alfanumérico  30  SI  

Primer_Primer
_nombre  

8  Primer 
nombre del 
afiliado  

Alfanumérico  30  SI  



Segundo_apell
ido  

9  Segundo 
apellido del 
afiliado  

Alfanumérico  30  NO  

Segundo_nom
bre  

10  Segundo 
nombre del 
afiliado  

Alfanumérico  30  NO  

Tipo_docume
nto  

11  Tipo de 
documento 
del afiliado  

Alfanumérico  2  SI  

ciudad_radica
cion  

12  Nombre de la 
ciudad donde 
se hizo la 
radicación de 
documentos  

Alfanumérico  100  SI  

convenio_inte
rnacional  

13  Indicador de si 
el caso 
obedece a un 
convenio 
internacional  

Booleano  1  SI  

correo_electr
onico  

14  Correo 
electrónico 
del afiliado  

Alfanumérico  50  NO  

empleador  15  Nombre del 
empleador del 
afiliado  

Alfanumérico  100  NO  

eps  16  Nombre de la 
EPS a la que 
pertenece el 
afiliado  

Alfanumérico  100  NO  

escolaridad  17  Descripción 
de la 
escolaridad 
del afiliado  

Alfanumérico  30  NO  

Estado_civil  18  Estado civil 
del afiliado  

Alfanumérico  30  NO  

Fecha_radicac
ion  

19  Fecha en la 
cual se radicó 
el caso en el 
punto de 
atención  

Fecha  10  SI  

Numero_radic
ado  

20  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  



Subtramite  21  Código que 
identifica el 
subtramite  

Numérico  3  SI  

Tiene_tutela  22  Indicador de si 
el caso 
corresponde o 
no a una 
tutela  

Booleano  1  NO  

Tipo_tramite  23  Código del 
tipo de 
trámite  

Numérico  3  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<CreacionCasosPCLRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma-instance"> <Obj1> <ExtensionData /> 
<Ciudad_recidencia>BARRANQUILLA</Ciudad_r
ecidencia> 
<Departamento_recidencia>ATLANTICO</Depar
tamento_recidencia> <Direccion_residencia>KR 
4 A # 35 B - 116 BR LAS 
PALMAS</Direccion_residencia>  
<Id_case>306294237</Id_case>  
<ListInforCaso>  
<OBJDocumentosPCL>  
<ExtensionData />  
<Codigo_documento>GPB-DET-
IN</Codigo_documento> <Guid>{D323B16F-
EAA5-4A03-AB5E-C3DFCAEDBCA0}</Guid>  
<Id_case>306294237</Id_case> 
<Id_informacion_caso_PCL>0</Id_informacion_
caso_PCL> <Nombre_documento>Formulario 
Determinación de perdida de capacidad laboral 
/ Ocupacional y Revisión del estado de invalidez 
de los pensionados</Nombre_documento> 
<Numero_folios>1</Numero_folios>  
</OBJDocumentosPCL>  
</ListInforCaso> 
<Numero_identificacion>32718917</Numero_i
dentificacion> 
<Primer_apellido>VELASQUEZ</Primer_apellido
> <Primer_nombre>YANETH</Primer_nombre> 
<Segundo_apellido>ESTRADA</Segundo_apellid
o> 
<Segundo_nombre>ESTHER</Segundo_nombre
> <Telefono /> 



<Tipo_documento>CC</Tipo_documento> <arl 
/> 
<ciudad_radicacion>BOGOTÁ</ciudad_radicacio
n> 
<convenio_internacional>false</convenio_inter
nacional> 
<correo_electronico>janetvelasquez3005@gmai
l.com</correo_electronico> <empleador />  
<eps />  
<escolaridad>Básica</escolaridad>  
<estado_civil />  
<fecha_radicacion>2023-07-
10T17:19:12</fecha_radicacion> 
<numero_radicado>2023_11224725</numero_r
adicado> <sub_tramite>20</sub_tramite>  
<tiene_tutela>false</tiene_tutela>  
<tipo_tramite>7</tipo_tramite>  
</Obj1>  
</CreacionCasosPCLRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 

 
3. Cierre de documentación  

Nombre de la Interface  CierreDocumentacion  

Resumen  Cierra los casos por falta de documentación  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Pérdida de Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo 
del sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  



Tiempo de respuesta máximo:  5 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

CausalCierre  1  Descripción de 
la causal de 
cierre  

Alfanumérico  50  SI  

Cierre_entra_
documentos  

2  Indicador 
sobre si 
existen 
documentos 
de cierre  

Booleano  1  SI  

Fecha_cierre  3  Fecha de 
cierre del caso  

Fecha  10  SI  

Id_case  4  Código del 
caso según 
codificación 
Bizagi  

Numérico  10  SI  

Numero_radic
ado  

5  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<CierreDocumentacionRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<CausalCierre>RECHAZO 
DERECHOS</CausalCierre> 
<Cierre_entra_documentos>true</Cierre_entra
_documentos> <Fecha_cierre>2023-07-
10T00:00:00</Fecha_cierre> 
<Id_case>302808654</Id_case> 
<Numero_radicado>2023_9262203</Numero_r
adicado>  
</Obj1> <MsgRes> <ExtensionData /> 
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</CierreDocumentacionRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  



<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 
4. Envio para validación de derechos  

Nombre de la Interface  EnvioValidacionDerechos  

Resumen  Envio de casos para validación de derechos  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Determinación de subsidio de incapacidades  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  6 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Fecha_dia_18
0  

1  Fecha en la 
cual la 
incapacidad 
llega al día 180  

Fecha  10  NO  

Fecha_primer
_dia_IT  

2  Fecha del 
primer de 
incapacidad  

Fecha  10  NO  

Id_case  3  Código del 
caso según 
codificación 
Bizagi  

Numérico  10  SI  

Numero_radic
ado  

4  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  



Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> 
<EnvioValidacionDerechosRequest  
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<Fecha_dia_180>0001-01-
01T00:00:00</Fecha_dia_180> 
<Fecha_primer_dia_IT>0001-01-
01T00:00:00</Fecha_primer_dia_IT> 
<Id_case>298846919</Id_case> 
<Numero_radicado>2023_7041944</Numero_ra
dicado>  
</Obj1>  
<MsgRes> <ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</EnvioValidacionDerechosRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 
5. Envio para validación de derechos  

Nombre de la Interface  InformacionDocumentoAdicionalesPCL  

Resumen  Registra documentos adicionales a la calificación 
de PCL  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de 
Mensaje  

XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asinc
rónico  

Sincrónico  



Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta 
mínimo:  

1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  4 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

CodigoDocum
ento  

1  Código del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  10  SI  

Estadocaso  2  Código del 
estado del 
caso  

Numérico  1  SI  

Guid  3  Código que 
identifica de 
manera única 
el documento  

Alfanumérico  40  SI  

NombreDocu
mento  

4  Nombre del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  50  SI  

Numero_radic
ado  

5  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> 
<InformacionDocumentoAdicionalesPCLRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<OBJDocAdicionalesPCL>  
<ExtensionData />  
<CodigoDocumento>GEN-COM-
CO</CodigoDocumento> 
<Estadocaso>0</Estadocaso>  
<Guid>{DB180E37-D104-4727-92D2-
C2374F9703FD}</Guid> 
<Id_case>301026967</Id_case>  
<NombreDocumento>Comunicaciones oficiales 
de entrada</NombreDocumento> 



<NumeroRadicado>2023_8250780</NumeroRad
icado> </OBJDocAdicionalesPCL>  
</Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</InformacionDocumentoAdicionalesPCLRequest
>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 

 
6. Envio para validación de derechos  

Nombre de la Interface  InformarCambioCarta  

Resumen  Registra los cambios en una carta  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  40 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  3 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Id_case  1  Código que 
identifica el 
caso en Bizagi  

Numérico  10  SI  



MotivosDevol
ucion  

2  Descripción 
del motivo de 
devolución  

Alfanumérico  100  SI  

Numero_radic
ado  

3  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Observación  4  Descripción 
del caso  

Alfanumérico  255  SI  

SolicitaCambio
s  

5  Indicador de si 
se solicitan 
cambios  

Booleano  1  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<InformarCambioCartaRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<Id_case>302803864</Id_case>  
<MotivosDevolucion /> 
<NumeroRadicado>2023_9155626</NumeroRad
icado>  
<Observacion>Caso clasificado en el Aplicativo de 
Medicina Laboral el 02/09/2022 como si 
revisable</Observacion>  
<SolicitaCambios>false</SolicitaCambios>  
</Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</InformarCambioCartaRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  



 
7. Informar el cierre de caso PCL  

Nombre de la Interface  InformarCierre  

Resumen  Informa que un caso PCL se ha cerrado  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  6 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

FechaCierre  1  Fecha en la 
que se cierra 
el caso  

Fecha  10  SI  

MotivoCierreC
aso  

2  Código del 
motivo de 
cierre  

Numérico  2  SI  

Numero_radic
ado  

3  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<InformarCierreRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<FechaCierre>2023-07-
10T13:13:08</FechaCierre> 
<Id_case>292833583</Id_case> 
<MotivoCierreCaso>2</MotivoCierreCaso> 
<NumeroRadicado>2023_3905931</NumeroRadi
cado>  
</Obj1>  



<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</InformarCierreRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 
8. Informar devolución de auditoría  

Nombre de la Interface  InformarDevAuditoria  

Resumen  Informa que un caso PCL se ha cerrado  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de 
Mensaje  

XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincróni
co/Asinc
rónico  

Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 seg  

Tiempo de respuesta máximo:  3 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Id_case  1  Código que 
identifica el 
caso en Bizagi  

Numérico  10  SI  



MotivoDevolu
cion  

2  Código del 
motivo de 
devolución  

Numérico  2  SI  

Numero_radic
ado  

3  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Observacion  4  Detalle 
relativo a la 
devolución  

Alfanumérico  255  SI  

Requiere_Exa
men_Adiciona
l  

5  Indicador que 
determina si 
se requiere o 
no examen 
adicional  

Booleano  1  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<InformarDevAuditoriaRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<Id_case>255070157</Id_case> 
<MotivoDevolucion>29</MotivoDevolucion> 
<NumeroRadicado>2022_3052391</NumeroRadi
cado> <Observacion>EL CASO DEBE SALIR POR 
APLICATIVO DE MEDICINA LABORAL, PORQUE NO 
HAY FIRMA DE MEDICO AUDITOR</Observacion> 
<Requiere_Examen_Adicional>false</Requiere_E
xamen_Adicional> </Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</InformarDevAuditoriaRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  



<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 
9. Informar devolución de auditoría  

Nombre de la Interface  InformarEventoDisponible  

Resumen  Informa que un caso se ha avanzado en Bizagí y 
está listo para el siguiente estado  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincrónico  Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  10 segs  

Tiempo de respuesta máximo:  25 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  11 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

Fecha_ingreso  1  Fecha de 
registro del 
evento  

Fecha  10  SI  

Id_case  2  Código que 
identifica el 
caso en Bizagi  

Numérico  10  SI  

Nombre_Even
to  

3  Nombre del 
evento Bizagi  

Alfanumérico  30  SI  

Numero_radic
ado  

4  Número de 
radicado del 
sistema de 
correspondenc
ia  

Alfanumérico  13  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> 
<InformarEventoDisponibleRequest  
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<ExtensionData />  
<Fecha_ingreso>2023-07-
08T10:02:17</Fecha_ingreso> 



<Id_case>292976258</Id_case> 
<Nombre_Evento>RecepcionInformacionCita</N
ombre_Evento> 
<Numero_radicado>2023_3989417</Numero_ra
dicado>  
</Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes>  
</InformarEventoDisponibleRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 
10. Informar devolución de auditoría  

Nombre de la Interface  InformarRecExamenAdicional  

Resumen  Informa el registro de un examen adicional  

Proceso  MEDICINA LABORAL  

SubProceso  Perdida de la Capacidad Laboral  

Origen  Colpensiones  

Destino  Aplicativo de Medicina Laboral  

Clase de inteface  Orientada a servicios  Clase de Mensaje  XML  

Frecuencia de 
ejecución  

Invocación en línea  Sincrónico/Asincr
ónico  

Sincrónico  

Reintentos  En caso de fallo los reintentos quedan a cargo del 
sistema externo.  

Disponibilidad  El acuerdo de nivel de servicio es del 99.6%  

Desempeño  Tiempo de respuesta mínimo:  1 segs  

Tiempo de respuesta máximo:  3 segs  

Tiempo de respuesta promedio:  1 segs  

Protocolos de comunicación  HTTP, SOAP  

VALORES DE ENTRADA  

Campo  Orden  Descripción  Tipo de dato  Long  Obliga  

InfoRecExaAdi
cional  

1  Relación de 
exámenes 
adicionales  

Arreglo  NA  NO  



CodigoDocum
ento  

1.1  Código del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  10  SI  

Guid  1.2  Código que 
identifica de 
manera única 
el documento  

Alfanumérico  40  SI  

Id_case  1.3  Código que 
identifica el 
caso en Bizagi  

Numérico  10  SI  

NombreDocu
mento  

1.4  Nombre del 
tipo 
documental  

Alfanumérico  50  SI  

NumeroRadica
do  

1.5  Número de 
radicado del 
sistema de 
corresponden
cia  

Alfanumérico  13  SI  

Ejemplo  

Request  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> 
<InformarRecExamenAdicionalRequest 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  
<Obj1>  
<InfoRecExaAdicional>  
<ExtensionData />  
<CodigoDocumento>GEN-COM-
CO</CodigoDocumento> <GUID>{E835E85B-
5DF2-4CE4-B14B-494AD7D29579}</GUID> 
<Id_case>287277202</Id_case> 
<NombreDocumento>Comunicaciones oficiales 
de entrada</NombreDocumento> 
<NumeroRadicado>2023_834131</NumeroRadic
ado> </InfoRecExaAdicional>  
</Obj1>  
<MsgRes>  
<ExtensionData />  
<ResponseType>Error</ResponseType>  
</MsgRes> 
</InformarRecExamenAdicionalRequest>  

Response  <?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>  
<MessageResponseOBJ 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSche
ma" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a-instance">  



<ExtensionData />  
<CodeError>00</CodeError>  
<DescriptionResponse>Operación exitosa! 
</DescriptionResponse>  
<ResponseType>1</ResponseType>  
</MessageResponseOBJ>  

 


