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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, diciembre 15 de 2023

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4430478

Coordinador Académico

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes: diciembre del ano
2023

Referencia: No 4430478 de 2023

HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON, identificado con la cédula de ciudadania No.
1051417007 de Soplaviento, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Apoyo
Administrativo en salud del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato, es maximo de TREINTA'Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
M/CTE ($37,493,333) Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: Un primer pago por la suma de TRES MILLONES CUARENTA MIL PESOS M/CTE
($3.040.000); ocho (8) pagos iguales por la suma de TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($3.800.000), un pago por la suma de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y
TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.153.333) correspondiente al mes
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de julio y un dltimo pago correspondiente al mes de diciembre por valor de UN MILLON

NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 1.900.000. El plan de pago podra variar segun el

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato.

Los honorarios mensuales establecidos en el contrato de prestacion de servicios, deberan

ser consignados al (a la) CESIONARIO (A) en la cuenta de Ahorros No. 389280199 de Banco

de Bogota.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBIJETO:

Prestar Servicios Personales Cardcter Temporal Para La Formacidn Profesional Integral,
En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa de
Formacion APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de
formacién profesional en los
programas definidos por el

centro.

--Impartir formacioén en
las competencias

asignadas:

Liquidacion de los
servicios de salud
prestados, seglin entidad
responsable

Plataforma Territorium
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del pago, acuerdo de
voluntades y normativa,
ficha: 2711717

Admitir personas al
servicio segln normativa
de salud, ficha: 2773803

Evaluacién de programas
de salud a partir de
politicas publicas ficha:
2770217

Entregar al equipo de Sofia plus,
la informacidn requerida para la
asignacion de rol y disponibilidad

en el aplicativo.

Se entrega al realizar el

contrato.

Creacion del rol

Entrega de Contratoy

poliza

Hacer la evaluacién
correspondiente a los cursos
asignados.

Se realizan las
evaluaciones.

Evaluacion en
plataformasTerritorium
y Sofia

Garantizar que se realicen los
juicios evaluativos de las
competencias y fichas asignadas

Se evaluan los aprendices
que presentan todos sus
documentos completos y
estén a paz y salvo con
sus competencias

Evaluados en Sofia Plus

Implementar los procesos de
gestidon documental adoptados por
la entidad

Se se gestionan y entregan
los documentos
solicitados, con las normas
del proceso

Informe ejecucion
mensual presentado a
la supervisora del
contrato

Apoyar en las demas asignadas

por el supervisor que permitan el

Atendida sugerencia
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adecuado seguimiento de la
etapa lectiva y/o productiva

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9459080970 de la planilla, expedido por Aportes en linea
correspondiente al mes de noviembre de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)
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Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma
HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON
Contratista

C.C. No. 1051417007

Recibi a satisfaccion:

Firma
PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
Supervisor(a) Contrato 4432692 de 2023

Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2770217 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

13/12/23 8:40
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar soportes de atencién medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Orientar personas segun normativa de salud

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestidn

13/12/23 8:40
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2711717 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.
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TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

13/12/23 8:40
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2773803 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision

de la Entidad emita un informe de ejecucién y evaluacion del contrato de prestacién de
servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacidn de
servicios personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del
gasto durante la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacién de
servicios.

El tramite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor
con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP Il

Este formato no requiere impresién debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.

GTH-F-073 VO3




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 4430478 _del 07 de febrero de 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 1051417007

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales caracter temporal para la formacion
profesional integral, en formacidn regular titulada y complementaria para el programa formacion
apoyo administrativo en salud.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
1. Desarrollar actividades de formacion profesional en los programas definidos por el centro.

2. Entregar al equipo de Sofia plus, la informacién requerida para la asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo

3. Hacer la evaluacién correspondiente a los cursos asignados.

4. Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas 5.
Implementar los procesos de gestidn documental adoptados por la entidad

6. Apoyar en las demds asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento de la
etapa lectiva y/o productiva

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atldntico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION: Desde el 7 de Febrero de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2023, sin
exceder la presente vigencia presupuestal y empezard a contarse a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato, con una adicién hasta el
15 de diciembre de 2023.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 07 de febrero de 2023

(Dia) (Mes) (Afo)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 15 de diciembre de 2023

(Dia) (Mes) Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: Desde el 7 de febrero de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2023, sin
exceder la presente vigencia presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon indicados en este contrato, con una adicion hasta el 15
de diciembre de 2023.

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato, es maximo de TREINTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
($37,493,333) Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer
pago por la suma de TRES MILLONES CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($3.040.000); ocho (8) pagos
iguales por la suma de TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.800.000), un pago por
la suma de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
M/CTE ($2.153.333) correspondiente al mes de julio y un ultimo pago correspondiente al mes de
diciembre por valor de UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 1.900.000. El plan de pago
podra variar segun el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato

SUPERVISOR: PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

Coordinadora Académica Hoteleria y Salud

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C. C. No. 32719644

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO _X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $37.493.333

Valor Ejecutado $37.493.333

Saldo de pendiente de cancelar al contratista o

Saldo a liberar SO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (/ndicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto,

ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pdgina web de la entidad,

etc.)

Imparti formacién en los grupos del programa Técnico en Apoyo Administrativo en Salud y

Tecndlogo en Gestidn de Procesos Administrativos de Salud y técnico en salud oral, fichas:

2673990 - Salud oral

2674016 - Apoyo administrativo en salud.
2674030 - Gestidn administrativa del sector salud.
2711717 - Apoyo administrativo en salud.
2711728 - Apoyo administrativo en salud.
2711734 - Apoyo administrativo en salud.
2770217 - Gestidn administrativa del sector salud.

2773803 - Apoyo administrativo en salud.

Dentro del desarrollo de estos programas, se realizaron actividades de formacion profesional

en los programas definidos por el centro, se entregd al equipo de Sofia Plus la informacién

requerida para la asignacion del rol y disponibilidad en el aplicativo, se hizo la evaluacion
correspondiente a los cursos asignados, registrar oportunamente en aquellos casos de
inasistencias, deserciones, condicionamientos de matricula, cancelacién de matricula en el
aplicativo SOFIA plus de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Aprendiz vigente, se
atendid oportunamente los requerimientos del supervisor del contrato, participacidon en
proyecto de investigacién del Centro y se presenté mensualmente informe detallado de la

ejecucion del contrato.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista,

indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO (nombre completo del supervisor)
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 07/02/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2674016 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

1. RECONOCER CONDICIONES SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION PARA AFILIARLA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA.
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2. ASESORAR AL USUARIO SOBRE EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA'Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Zi%lizgar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 368,00

FICHA 2770217 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

Evaluar soportes de atencion medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos
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Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
estratégicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

3. IMPLEMENTAR ESTANDARES DE CALIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NORMAS VIGENTES Y POLITICAS DE
CALIDAD

4. VERIFICAR LA INFORMACION’ DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS DE CALIDAD EN SALUD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 206,00

FICHA 2673990 - SALUD ORAL
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Asistir el servicio odontoldgico segin normativa de salud

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

Controlar riesgo bucal segun normativa de salud oral

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

FICHA 2711734 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

1. RECONOCER CONDICIONES SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION PARA AFILIARLA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA.

2. ASESORAR AL USUARIO SOBRE EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA'Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 206,00

FICHA 2711717 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER CONDICIONES SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION PARA AFILIARLA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA.

2. ASESORAR AL USUARIO SOBRE EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ; .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 308,00

FICHA 2674030 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

Evaluar soportes de atencion medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos
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. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segin referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

3. IMPLEMENTAR ESTANDARES DE CALIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NORMAS VIGENTES Y POLITICAS DE
CALIDAD

4. VERIFICAR LA INFORMACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS DE CALIDAD EN SALUD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 82,00

FICHA 2711728 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. RECONOCER CONDICIONES SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION PARA AFILIARLA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA.

2. ASESORAR AL USUARIO SOBRE EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA'Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||zar herramientas |nform§tlcas dg gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 206,00

FICHA 2773803 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QQEAJER PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE SERVICIOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

13/12/23 8:41 Page 18 of 21



2. REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVA, POLITICAS INSTITUCIONALES,
ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

4. IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ADMISION SEGUN HALLAZGOS,
DELEGACION, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA VIGENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

1. RECONOCER CONDICIONES SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION PARA AFILIARLA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVA.

2. ASESORAR AL USUARIO SOBRE EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA'Y
POLITICAS INSTITUCIONALES.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS
EN SALUD

3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACION Y COSTOS EN SALUD SEGUN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 102,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1550,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
07/02/2023 13/02/2023 OTROS 10,00
10/04/2023 14/04/2023 OTROS 40,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 50,00

INSTRUCTOR: HEINER DE JESUS CARDENAS ARAGON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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