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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 15 de Diciembre de 2023

Sefora

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO N° CO1.PCCNTR.4434942 del 15 de febrero de 2023
Coordinadora académica Servicios de Hoteleria y Salud.

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual de Diciembre de 2023

Referencia: N°CO1.PCCNTR.4434942 del 15 de Febrero de 2023

MARINA ESTHER ELIAS CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania No. 36.547.627
de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de salud y
hoteleria, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: $36.480,000 COP, un primer pago en por valor de dos millones
veinte y seis mil seiscientos sesenta y siete pesos. $2.026.667 COP, ocho pagos por valor de
tres millonesochocientos mil pesos $3.800.000 COP, un pago por valor de dos millones
ciento cincuenta y tres mil trescientos veintinueve pesos $2.153.333 COP correspondiente
al mes de julio y un pago final por valor de un millén novecientos mil pesos $1.900.000
correspondiente a diciembre.

Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma
definido por laDireccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la
cuenta de AHORROS No. 025600055005 de DAVIVIENDA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Serd hasta el (15) de (Diciembre) de 2023.

OBJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional Integral,
En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa
FormacionREGENCIA DE FARMACIA.
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Obligaciones Especificas:

4
SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacién | Impartir formacion por Informe de horas de
profesional en los programas competencia laboral grupo: actividades
definidos por el centro TG en Reg.encia de académicas Sofia
Farmacia fichas: 2711795 — Plus
2711799 — ’
Actividades de registro . .
calificado. Carpeta con informacion
trabajada y correo de
evidencia.
2 Entregar al equipo de Sofia plus la Documentos contrato Correo con informacion
informacién requerida para la
asignacion de rol de instructor
Sena y disponibilidad en el
aplicativo
3 Hacer la evaluacién TG en Regencia de Reporte juicios evaluativos
correspondiente a los cursos Farmacia fichas: 2711795 —
asignados 2711799 -
(en ejecucion evidencias de
todos los RAP para proceder
a la evaluacion).
4 Seguimiento a la formacién y Seguimiento durante el Informes y reportes en
seguimiento etapa productiva desarrollo de la formacién Sofia plus y territorium
profesional integral

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidén contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidn del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.
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SENA
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7904588290 de la planilla, operador SOl y periodo Noviembre de 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (3) folios:

1: Soporte de evaluacion resultados de aprendizajes competencia.

2: Soporte carpeta de archivos trabajados para la documentacion del registro Calificado

3: Correos recibidos que evidencian gestion de cupos de practicas formativas para
Regencia de Farmacia.

Cordialmente,

%@
MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

Contratista
C.C. No. 36.547627

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO N° CO1.PCCNTR.4434942 del 15 de Febrero de 2023
Coordinadora Académica Servicios de Hoteleria y Salud
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711799 - SERVICIOS FARMACEUTICOS

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

13/12/23 21:34
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmacéuticos segun delegacién y normativa
de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. UBICAR EL SURTIDO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE
ALMACENAMIENTO Y NORMATIVA ESTABLECIDA

3. EXHIBIR LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, TECNICAS, PLAN DE MERCHANDISING
Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DEL PLAN DE EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS IMPLEMENTADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2711795 - SERVICIOS FARMACEUTICOS
DE APRENDIZAJE:

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: S - i
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
salud

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmacéuticos segun delegacién y normativa
de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. UBICAR EL SURTIDO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE
ALMACENAMIENTO Y NORMATIVA ESTABLECIDA

3. EXHIBIR LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, TECNICAS, PLAN DE MERCHANDISING
Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DEL PLAN DE EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS IMPLEMENTADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

02/12/2023 02/12/2023 OTROS 3,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 3,00

INSTRUCTOR: MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la

Entidad emita un informe de ejecucidn y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacién de servicios
personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante
la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

El tramite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP I

Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4434942 —15-02-2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de ciudadania No 36.547.627 de Santa
Marta

OBJETO DEL CONTRATO Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacion Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA
Para el Programa FormacionREGENCIA DE FARMACIA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Desarrollar actividades de formacién profesional en los programas definidos por el
centro.

Entregar al equipo de Sofia plus, la informacién requerida para la asignacién de rol
y disponibilidad en el aplicativo.

Hacer la evaluacién correspondiente a los cursos asignados.
Seguimiento a la formacidn y etapa productiva.

Presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato, las demas que se
requieran para la ejecucion del contrato

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico, Colombia, Centro De Comercio y Servicios —
Nodo de Salud - Regional Atlantico.

PLAZO DE EJECUCION: (10 meses del 2023)
FECHA DE INICIACION CONTRATO: __ 15 DE __ FEB DE 2023

(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: _15 DE__ DIC DE _ 2023 _
(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: : (10 meses del 2023)
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VALOR DEL CONTRATO: $ 36.480.000 (Treinta y seis millones cuatrocientos ochenta mil
pesos)

SUPERVISOR: __ PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula No 32.719.644 de Barranquilla

(tipo de identificacion: indicar si es cedula de ciudadania, de extranjeria o el que le
corresponda, mas el nimero de identificacion)

Valor total del contrato $36.480.000

Valor Ejecutado $36.480.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0

Saldo a liberar $0

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO__ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto,

ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pagina web de la entidad, etc.)

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD. - 135 horas FICHA
2450327 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 15/02/2023 A 05/04/2023 Ambiente 503 CCyS
- lunes a viernes de 3:00 pm a 6:00 pm.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y ESPECIALES DEL SERVICIO
FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE. - 135
horas FICHA 2501540 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 15/02/2023 A 05/04/ Ambiente
502 CCyS - lunes a viernes de 7:00 am a 10:00 am.

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD. - 70 horas FICHA
2319458 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 15/02/2023 A 05/04/2023 Ambiente 503 CCyS
- lunes a viernes de 6:00 pm a 8:00 pm.

Semana del 10 al 14 de abril: Alistamiento formacién profesional.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES LEGALES PARA EL ACCESO A LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE DE LA POBLACION
USUARIA Y LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. 102 horas FICHA 2665164 TGO
REGENCIA DE FARMACIA - 17/04/2023 A 30/06/2023 Ambiente 501 CCyS - lunes a
viernes de 6:00 pm a 8:00 pm.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE. 213 horas FICHA
2665164 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 17/04/2023 A 30/06/2023 Ambiente 502 CCyS
- lunes a viernes de 12:00 pm a 3:00 pm.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO
CON POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD. 213 horas FICHA 2711807 TGO
REGENCIA DE FARMACIA - 17/04/2023 A 30/06/2023 Ambiente 504 CCyS - lunes a
viernes de 3:00 pm a 6:00 pm.

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y ESPECIALES DEL SERVICIO
FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE. 30 horas
FICHA 2619534 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 17/07/2023 A 31/07/2023 Ambiente 501
CCyS - lunes a viernes de 12:00 pm a 3:00 pm.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS. 129 horas FICHA 2619534 TGO
REGENCIA DE FARMACIA - 01/08/2023 A 29/09/2023 Ambiente 502 CCyS - lunes a
viernes de 12:00 pm a 3:00 pm.

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS
NORMAS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD. 216 horas FICHA 2711807 TGO
REGENCIA DE FARMACIA - 17/07/2023 A 29/09/2023 Ambiente 504 CCyS - lunes a

viernes de 3:00 pm a 6:00 pm

GTH-F-073 VO3




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD. 104 horas
FICHA 2665164 TGO REGENCIA DE FARMACIA - 17/07/2023 A 29/09/2023 Ambiente 501

CCyS - lunes a viernes de 6:00 pm a 8:00 pm.

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y
DEMAS RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS, SEGUN NECESIDADESY
GRADO DE COMPLEJIDAD. 28 HORAS R6 FICHA 2501540 TGO REGENCA DE FARMACIA 2
/10/2023 AL 10/10/2023 AMBIENTE 501 CCYS lunes a viernes de 8:00 am a 12 pm

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA DE SALUD, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE 24 HORAS FICHA 2501540 TGO REGENCIA DE FARMACIA
11/10/2023 AL 18/10/2023 AMBIENTE 501 CCYS-LUNES A VIERNES DE 8AM A 12 PM

SURTIR PRODUCTOS SEGUN PLAN Y TECNICAS DE MERCHANDISING 164 HORAS FICHA
2711799 TECNICO FARMACIA 19/10/2023 AL 19/12/2023 HORARIO 8 AM A 12 PM AMBIENTE
NUEVO NODO SALUD

ENTREGAR PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN DELEGACION Y NORMATIVA DE SALUD
128 HORAS FICHA 2711795 TECNICO FARMACIA DEL 2/10/2023 AL 17/11/ 2023 HORARIO
2 PM A 5PM HORARIO DE LUNES A VIERNES AMBIENTE 102 NODO SALUD Y

DEL 7 /10/ 2023 AL 4/11/2023 SABADOS HORARIO DE 7AM A 12 PM AMBIENTE 303 NODO
SALUD.

SURTIR PRODUCTOS SEGUN PLAN Y TECNICAS DE MERCHANDISING

FICHA 2711795 76 HORAS TECNICO FARMACIA DEL 20/11/2023 AL 15/12/2023 HORARIO DE
LUNES A VIERNES DE 2 PM A 5PM AMBIENTE 102 NODO DE SALUD

Y DEL 11/11/ 2023 AL 16/12 / 2023 LOS SABADOS DE 7 AM A 12 PM AMBIENTE 303 NODO
SALUD
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando
si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI___ NO

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO (nombre completo del supervisor)
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 15/02/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2450327 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES
VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.
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ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.
IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE

GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

. . GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO'Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y

NORMATIVA LEGAL VIGENTE
PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA

VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD
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IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA'Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPTUALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE D!SPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 104,40

FICHA 2665164 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES

VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE
GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.
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VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

. . GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y

NORMATIVA LEGAL VIGENTE
PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA

VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPT]JALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA'Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES
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REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA 'Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 206,00

FICHA 2319458 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES
VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE
GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE
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PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA
VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPTUALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA'Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 70,00

FICHA 2619534 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES

VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE
GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.
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VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

. . GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y

NORMATIVA LEGAL VIGENTE
PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA

VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPT]JALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA'Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES
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REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA 'Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 309,00

FICHA 2711799 - SERVICIOS FARMACEUTICOS
DE APRENDIZAJE:

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: S - i
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
salud
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Entregar productos farmaceéuticos segun delegacion y normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
de salud

3. EVALUAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN ESPECIFICACIONES DEL REQUERIMIENTO, PROTOCOLOS Y
NORMATIVIDAD LEGAL

4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL
USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. UBICAR EL SURTIDO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE
ALMACENAMIENTO Y NORMATIVA ESTABLECIDA

3. EXHIBIR LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, TECNICAS, PLAN DE MERCHANDISING
Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DEL PLAN DE EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS IMPLEMENTADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 156,00

FICHA 2711795 - SERVICIOS FARMACEUTICOS
DE APRENDIZAJE:

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: S b ;
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa de salud
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NORMATIVIDAD LEGAL

USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmacéuticos segun delegacion y normativa
de salud

3. EVALUAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN ESPECIFICACIONES DEL REQUERIMIENTO, PROTOCOLOS Y

4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. UBICAR EL SURTIDO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE
ALMACENAMIENTO Y NORMATIVA ESTABLECIDA

3. EXHIBIR LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, TECNICAS, PLAN DE MERCHANDISING
Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DEL PLAN DE EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS IMPLEMENTADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 203,00

FICHA 2711807 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES
VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE

GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

. . GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE
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PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y

NORMATIVA LEGAL VIGENTE

PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA

VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA' Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPTpALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL

ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA'Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 307,30

FICHA 2501540 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PROCESOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

MONITOREAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL ESTABLECIDOS

REALIZAR PROCESOS DE CQNTRATACION Y LICITACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE SU COMPETENCIA, SEGUN PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NORMAS LEGALES
VIGENTES

VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES TECN’ICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS PARA HOSPITALARIOS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE NO SIGUEN EL
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES.

CONTROLAR CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE ACUERDO CON NORMAS AMBIENTALES, PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN
PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APLICANDO PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS AMBIENTALES.
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FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE

GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

. . GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS REGISTROS DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

PROVEER INFORMACION A LA ENTIDAD PERTINENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR ACCIONES EDUCATIVAS EN LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA PLANEACION METODOLOGICA Y APLICANDO
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS PERTINENTES.

IDENTIFICAR EN LA POBLACION LOS FACTORES DETERMINANTES DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD, DERIVADOS DEL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS ETICOS Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

PLANEAR ACCIONES EDUCATIVAS  DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE
LA COMUNIDAD, RECURSOS DISPONIBLES Y PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS VIGENTES APLICANDO NORMATIVA
VIGENTE Y OPTIMIZANDO LAS ACCIONES INTERSECTORIALES EN LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS
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IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA CONCEPTUALIZACION DE LAS CIENCIAS BASICAS QUE FUNDAMENTAN LOS CONCEPTOS DEL ESTUDIO DE LOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA PRESCRIPCION MEDICA, TIPO DE MEDICAMENTO Y PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.

ELABORAR PREPARACIONES MAGISTRALES DE USO TOPICO APLICANDO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA APLICANDO METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION Y DE ACUERDO CON CRITERIOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ORIENTAR AL USUARIO SOBRE EL USO Y MANEJO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZANDO
TECNICAS DE COMUNICACION EN SALUD Y SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES

REALIZAR PROCESOS BASICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SECTOR FARMACEUTICO SEGUN SU NIVEL DE
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PROCESOS DEL SECTOR FARMACEUTICO, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE
CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y AMBIENTALES VIGENTES

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS CON LAS PATOLOGIAS Y PROCESOS FISIOLOGICOS QUE SE
REALIZAN EN EL CUERPO HUMANO, SEGUN CRITERIOS TECNICO-CIENTIFICOS VIGENTES

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD Y SERVICIO
FARMACEUTICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 153,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1508,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
10/04/2023 14/04/2023 OTROS 40,00
02/12/2023 02/12/2023 OTROS 3,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 43,00

INSTRUCTOR: MARINA ESTHER ELIAS CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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	PLAZO DE EJECUCIÓN:  (10 meses del 2023)

