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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 6 de diciembre de 2023

DEPENDENCIA REQUIRENTE EN | Direccion de Formacion Profesional — Grupo de

CONTRATACION:

Gestion de Instructores

ORDENADOR DEL GASTO: Direccion de Formacion Profesional.

OBJETO:

Contratar la renovacion del licenciamiento vy
administracién del Sistema de Informacién
Bibliografico  Aleph500, Ila  solucion de
descubrimiento y entrega de informacion en la
nube PRIMO central, SFX y BX; y el acceso a la
base de datos Proquest Central para la consulta
desde el Sistema de Bibliotecas.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Justificacion:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, fue creado por el Decreto
118 de 1957 como un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en
el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar
las actividades productivas de las empresas y de la industria, para
obtener mejor competitividad y produccion con los mercados
globalizados.

ElI SENA desde su creacion en 1957 esta encargado de cumplir la funcién
que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais (Ley 119/1994).

Asi mismo es la entidad autorizada por el Estado para invertir en
infraestructura necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de
los trabajadores en las diferentes regiones, a través de formacién
profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno
Nacional, mediante el cubrimiento de las necesidades especificas del
recurso humano en las empresas. Por medio de la vinculacion al
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mercado laboral -bien sea como empleado o subempleado-, con grandes
oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnoldgico.

Con el presente proceso de contratacion se desarrollan los principios
establecidos en el Acuerdo No. 0008 de 1997 (Estatuto de la Formacion
Profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje) relativos a elementos
y caracteristicas propia de la formacién profesional integral, en las cuales
se destacan la “Utilizacion de pedagogias innovadoras, los cuales son
pilares para la formacion de nuestros aprendices e instructores SENA.”

Por lo anterior la Entidad tiene el compromiso de innovar y evolucionar
permanentemente en sus estrategias, medios y metodologias de
aprendizaje, de acuerdo con las necesidades del sector empresarial y de
los trabajadores, de manera que impacte positivamente la productividad,
la competitividad, la equidad y el desarrollo del Pais.

En cumplimiento de la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior’ y la Ley 119 de 1994, “Por la cual se
reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el
Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones”, el SENA puede
ofrecer programas de educacion superior de formacién técnica
profesional y tecnolégica, estos programas deben ser reconocidos por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, en ese sentido el Sistema de Bibliotecas
del SENA, se erige como un soporte para los procesos de certificacion y
de aseguramiento de la calidad, exigidas por el articulo 10. (Medios
educativos) del Decreto No. 2566 de 2003 del MEN, en las condiciones
del programa, el cual requiere demostrar la disponibilidad, asi como el
uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza, que
faciliten el aprendizaje y que permitan que el profesor sea una guia y
orientador, y el estudiante auténomo y participante.

El SENA por su parte, formulé un Plan de Transformaciéon Digital que
incluye el desarrollo de proyectos, impactando a nivel tecnologico, en
procesos y procedimientos, generando cambios en la cultura sobre el uso
y aprovechamiento de las tecnologias digitales, facilitando la oferta y
acceso de los servicios de la Entidad a la ciudadania, empresarios y el
Estado. El Plan de Transformacion Digital cuenta con cinco (5) ejes
estratégicos, a saber:

e Experiencia: con el propdésito de unir esfuerzos para fortalecer la
marca SENA, respondiendo a las necesidades de los aprendices,
instructores, funcionarios, contratistas y publico en general.

e Innovacion: mejorar la empleabilidad y la productividad de las
empresas mediante esquemas de formacion flexibles que
respondan a las necesidades del mercado laboral, apalancados
en ecosistemas digitales.

e Eficiencia: promover la pertinencia mediante esquemas de
operacién territoriales y apalancados por capacidades digitales,
que mejoran la eficiencia y experiencia de los grupos de interés.

e Informacién: fortalecer la toma de decisiones basados en datos,
anticipandose a las necesidades de los grupos de interés.
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e Cultura: lograr la apropiacion y el cambio, promoviendo
capacidades digitales de innovacion y agilidad.

Mediante la Resoluciéon No. 1-1749 de 2023 la Direccion de Formacién
Profesional del SENA establece y conforma los Grupos internos de
trabajo y se dictan otras disposiciones. En el articulo 15 se establecen
las funciones del Grupo Gestién de Instructores y en el numeral 15 se
incluye como parte de sus funciones: “Proponer politicas, directrices y
mecanismos de seguimiento y control, que permitan la unidad técnica en
los procesos y prestacion de los servicios de informaciéon de las
Bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacién, que garanticen el
acceso de los formadores y la comunidad SENA a la informacion
pertinente y de calidad como apoyo a los Programas de Formacion que
imparte la entidad”.

En atencién a esta funcion, el Sistema de Bibliotecas apoya la gestion,
que posibilite la disponibilidad de recursos bibliograficos pertinentes y
actualizados que contribuyan con calidad a los requerimientos de la
formacion profesional integral y los procesos de investigacion que
adelanta la entidad.

Adicionalmente, a través del articulo 22 de la Resolucién No. 335 de 2012
“Por la cual se crean las Redes de Conocimiento Sectoriales e
Institucionales SENA y se definen las condiciones y criterios generales,
dentro del sistema de gestion de conocimiento dispuesto por el 'Plan
Estratégico 2011 - 2014 con vision 20207, el SENA crea la red
institucional del Sistema de Bibliotecas, la cual permite establecer
lineamientos nacionales y estandarizar los procesos que se realizan al
interior del Sistema de Bibliotecas, es por ello que desde la Direccion de
Formacién Profesional se realizan los procesos de suscripcion para la
automatizacion de la gestién de las bibliotecas ubicadas en los centros
de formacién y la Biblioteca Digital con disposicién de recursos de
informacién que apoye los procesos formativos y de investigacién, para
su consulta por parte de la comunidad educativa en todo el territorio
nacional.

Teniendo en cuenta la férmula que integra creatividad, cultura,
economia, la innovacién y la tecnologia, la gestion de la informacion
cobra una gran importancia en la entidad. Como se documenta en el
Manifiesto de la IFLA sobre los servicios de informacion en Internet, “Las
bibliotecas y los servicios de informacion son instituciones dinamicas que
conectan a las personas con recursos locales y globales de informacion.
Proporcionan acceso a ideas y obras creativas, asi como ponen la
riqueza de la expresion humana y la diversidad cultural a disposicién de
todos.” (IFLA- version del 2014)

El Sistema de Bibliotecas del SENA es el responsable de: “Gestionar la
suscripcion de bases de datos bibliogréficas, portales web y colecciones
digitales, con el apoyo de los Centros de Formacién profesional y del
proceso de gestion de tecnologias de la informacién”, siguiendo los
criterios de evaluacién establecidos en el numeral 6 del capitulo 8.1 del
Manual de Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas, disponible con el
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cédigo FGPI-M-003 en el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y
Autocontrol (CompromISO,
https://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php), que contribuira
al proceso formativo de los aprendices activos de todos los niveles y
modalidades de formacion, asi como, a las acciones formativas, de
innovacion e investigacién en los 15 Tecno parques, en donde la Entidad
lleva a cabo su estrategia de desarrollo tecnolégico e innovacion de
nuevas tecnologias, en productos, procesos y servicios, que se apoyan
en la consulta de los diferentes recursos tecnoldgicos.

Ademas, el Sistema de Bibliotecas del SENA (SBS), integra los recursos
bibliograficos, el talento humano y la infraestructura tecnolégica vy fisica
necesarios para ofrecer informacion pertinente y actualizada que apoye
la ejecucién de los programas de formacion, investigacion e innovacién
en los Centros. El SBS esta conformado por la biblioteca digital y las
bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion, las cuales son de
caracter académico por su funcion de apoyo a la formacién e
investigativo publico, porque la comunidad en general tiene acceso libre
a los servicios de:

e Consulta en sala de recursos de informacion bibliograficos,
acceso a la memoria institucional de la entidad a través del
Repositorio Institucional y el Portal de Revistas.

e Participacién en los programas culturales desarrollados por las
bibliotecas; especializado en los contenidos de las colecciones
qgue apoyan a los diferentes programas que se desarrollan en los
centros de formacion y en el ambiente virtual.

En tal sentido, el SENA requiere de manera permanente para el
funcionamiento del SBS un software que le permitan operar de manera
adecuada, oportuna, eficiente y eficaz para que los funcionarios cuenten
con los implementos basicos para el normal desarrollo de sus funciones,
motivo por el cual se hace necesario adquirir un software como el descrito
en la presente solicitud.

Desde hace mas de quince (15) afos las bibliotecas han venido
automatizando y operando de manera centralizada sus procesos
mediante el Sistema Integrado de Informacion Bibliografica Aleph500,
como herramienta tecnoldgica para la modernizacién y desarrollo de
bibliotecas. Estos procesos incluyen: 1. Adquisicion de colecciones, 2.
Catalogacion, 3. Circulacion y préstamo, 4. Captura de datos de los
usuarios registrados en el sistema Sofia Plus, 5. Consulta en linea de la
bibliografia existente en las bibliotecas fisicas (OPAC) y 6. Préstamo
interbibliotecario, fortaleciendo de esta manera los servicios de
informacién de los usuarios internos y externos.

Simultdaneamente, la Direccion de Formacion Profesional ha
implementado la biblioteca digital que tiene a disposicion de la
comunidad SENA, bases de datos multidisciplinarias y especializadas,
colecciones digitales y portales de informacién, asi como el acceso a
recursos libres desde su sitio web: http://biblioteca.sena.edu.co,
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conformando asi un paquete de colecciones digitales en linea, datos que
se pueden consultar desde el Integrador de Recurso Electrénicos (IRIS),
que opera bajo la licencia Primo Central.

Adicionalmente, y con el fin de crear un indice general de titulos de libros
y revistas alojados en dichos recursos, se viene contratando desde el afio
2010 el sistema SFX que facilita la localizacién de cada titulo y la base
de datos que lo almacena, y con el sistema de recomendacion de
articulos BX, el cual de manera personalizada sugiere articulos
indexados en estos recursos a los usuarios que hagan uso de esta
herramienta.

En el afo 2019 se implementd el formato MARC21- Servicios a la
comunidad para mejorar los servicios, realizar catalogacién compartida,
la obtencién de informacion de los servicios para la comunidad
(alfabetizacion informacional y gestion cultural), como los de referencia,
normalizar los registros bibliograficos y optimizar el préstamo
interbibliotecario, actividades que se realizan en las 131 bibliotecas
ubicadas en los Centros de Formacién.

Para la obtencion de datos estadisticos de la gestién de las bibliotecas
ubicadas en los Centros de Formacion, se incluyd el Centro de Reportes
del software bibliografico Aleph500, (ARC) el cual ha sido de gran utilidad
para los informes requeridos para obtener registro calificado y en general
como evidencia de la gestion de las bibliotecas.

Caracteristicas del Sistema de Informacion Bibliografico Aleph500:
(Automated Library Expandable Program)

El Sistema de Informacién Bibliografico Aleph500 es un sistema
integrado de automatizacién de los procesos propios de las bibliotecas,
ademas maneja todos los sistemas de servicios bibliotecarias que
facilitan las funciones del bibliotecario y los usuarios. Este software esta
desarrollado con una arquitectura estratégica para la interaccion entre el
cliente y el servidor; utiliza la base de datos ORACLE para su gestién y
ofrece un sistema completo UNICODE.

El Sistema estd basado en estdndares industriales lo cual significa un
cubrimiento macro en cuanto a todos los sistemas de gestion de la
informacion en el centro de informacion, cuenta con una administracion
de reportes con XML y enlaces API hacia otras aplicaciones de primera
linea. Basicamente dispone de los siguientes médulos:

e Modulo de adquisiciones

e Modulo de catalogacion permite describir los recursos de la
biblioteca, asi como el mantenimiento de items y holdings. Este
modulo  estd  vinculado con el Catalogo  publico,
https://biblioteca.sena.edu.co/F/?func=find-b-
O&local_base=sen01 enlinea, con el fin de que el usuario acceda
a las colecciones del SBS.
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e El mddulo de circulacién de Aleph permite administrar usuarios
(lectores), ejemplares (holdings) y los movimientos de préstamo,
devolucién, resello, multas y sanciones, entre otros, que se
realizan en la biblioteca. Junto con el OPAC. Asi mismo, los
alumnos pueden consultar via Internet el status de sus préstamos
del material bibliografico

e ElI Mddulo de Préstamo Interbibliotecario (PIB)

e El Centro de reportes del software bibliografico Aleph500, (ARC)
para la obtencion de datos estadisticos de la gestion de las
bibliotecas ubicadas en los centros de formacion, informacion
que ha sido de gran utilidad para los informes requeridos en la
ampliacion y renovacion del registro calificado, contribuyendo
asi a la calidad de la formacion (Decreto 1075 de 2015).

¢ y el formato MARC21 para obtener estadisticas de (Asesorias en
busqueda y recuperacion de informacioén, Bibliografias, DSI
Alertas bibliograficas y Alfabetizacion informacional) los cuales se
ofrecen en las bibliotecas ubicadas en los centros de formacion.

También se caracteriza por ser:

Flexible: Los componentes modulares pueden adaptarse para
cumplir los requerimientos del SBS.

Facil de usar: Los flujos de trabajo amigables e interfaces graficas
intuitivas incrementan la eficiencia del personal staff y de los
usuarios, lo cual ha implicado realizar permanentes
transferencias y actualizacion técnica de la herramienta.

Personalizable: Los componentes modificables permiten a las
bibliotecas y consorcios de cualquier tamafo, crear su propio
sistema de administracion.

Abierto: basado en estandares industriales como Open URL,
XML, OAIl, NCIP y ODBC, los productos de ExLibris ofrecen lo
ultimo en capacidad para compartir recursos, completa
conectividad e interaccién transparente con otros sistemas vy
bases de datos. La arquitectura de ALEPH 500 incluye clientes
staff basados en Microsoft® Windows®; navegadores web para
el publico y clientes Z239.50

Aleph ofrece servicios de aplicaciones mediante API's utilizando una
arquitectura de cliente/servidor de multiples niveles. La comunicacion en
el modelo cliente/servidor de multiples niveles. La comunicacion en el
modelo cliente/servidor. Los servidores de aplicaciones Aleph mantienen
conexiones persistentes con la base de datos para asegurar un
rendimiento éptimo.
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Arquitectura multicapa - OPAC

Presentacion Cliente GUI TeI'+inaI WWww cHte 239.50 I | I
Servicios y
i I

) |
Logica 1 1 1 i
WWW Terminal Servidor
Servidor Servidor Conductor Z39.50

Solicitud

Logica I
Servicios de aplicaciones ALEPH (API) I
Motor de E/S (middleware de base de datos)

Datos

Servicios y interfaz de E/S

Légica RDBMS

Caracteristicas de Primo Central

Es un indice centralizado, alojado y mantenido por ExLibris, que indiza y
da acceso a cientos de millones de contenidos de informacién como
articulos y libros electrénicos, tanto de fuentes primarias como de
agregadores, permitiendo el acceso a una gran cantidad de fondos
académicos y a los recursos de informacion suscritos por la entidad. Para
efectos de personalizar la herramienta se ha nombrado como el
Integrador de Recursos de Informacién del SENA (IRIS) https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/search?institution=SENA&vid=SENA&tab=sena

Los resultados recuperados se presentan en una unica interfaz local a
través de excelentes herramientas de visualizacion y obtencién de los
recursos. Estos resultados se presentan, por defecto, ordenados por
relevancia.

Contiene basicamente articulos académicos y e-books, datos
bibliograficos, resumenes y acceso al texto completo de dichos
materiales. Los registros en esta nueva aplicacion son, por lo tanto, una
mezcla de metadatos estandares, metadatos enriquecidos, resumenes y
texto completo, en funcién en la informacién original proporcionada.

La disponibilidad y accesibilidad a los registros depende siempre de la
licencia de la institucion; de este modo, los registros en Primo Central no
pierden nunca su procedencia, ya que cada registro contiene un
identificador de su fuente original

Primo Central soporta las mismas tipologias de busqueda que Primo:
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Native Search: busca dentro del indice de Primo.

Deep Search: busca recursos externos a través de una aplicacion
API.

Metasearch: busqueda remota usando los protocolos estandares
de metabusqueda (QuickSets MetalL.ib).

Link: acceso directo a los recursos en la interfaz original.

Actualmente Primo Central tiene indizados cientos de millones de items,
principalmente articulos cientificos.

Adicionalmente, con el fin de crear un indice general de titulos de libros
y revistas alojados en los recursos de informacién disponibles en el SBS,
se viene suscribiendo el sistema SFX que facilita la localizacién de cada
titulo y la base de datos que lo almacena, y con el sistema de
recomendacion de articulos BX, el cual de manera personalizada sugiere
articulos indexados en estos recursos a los usuarios que hagan uso de
esta herramienta.

Bases de datos de ProQuest Central

En el proceso de identificacién y seleccion del material bibliografico
requerido en los programas de formacion -cuyas orientaciones estan
disponibles en la Guia de desarrollo y organizacion de colecciones
publicada en Compromiso- debe responder a tres ejes estratégicos
principalmente:

e Recursos bibliograficos que apoyen la formacién profesional
integral.

e Recursos bibliograficos que apoyen procesos de investigacion.

e Recursos bibliograficos que fortalezcan habilidades de lectura,
escritura y oralidad de la comunidad educativa.

En correspondencia en los ultimos afos el SENA ha hecho un énfasis
especial para contribuir con la formacién auténoma, la investigacion, el
emprendimiento y la innovacion, es asi como en el 2023 la comunidad
educativa ha tenido acceso a 91.076 titulos y 407.447 volumenes
correspondientes a recursos bibliograficos y audiovisuales ubicados en
131 bibliotecas. La biblioteca digital se consulta a través de
https://biblioteca.sena.edu.co y dispone de 310.712 titulos de libros,
revistas, peliculas, normas técnicas, bases de datos multidisciplinarias y
portales especializados.

El Sistema de Bibliotecas del SENA, cuenta con la Guia de Desarrollo y
Evaluacién de Colecciones (GFPI-G-023) disponible en Compromiso,
guia que se tiene en cuenta a la hora de desarrollar y evaluar recursos
de informacion digital, el numeral 6.1.9 relaciona los siguientes aspectos
para tener en cuenta:

e Métodos de autenticacién de usuario.
e Compatibilidad con descubridores, navegadores y formatos de
contenido.
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e Interfaz (amigable, facil uso e intuitiva)

e Tipos de busqueda y recuperacion.

Exportacién y descargas de resultados de busqueda y referencias
bibliograficas.

Disponibilidad 24/7 tiempo de acceso garantizado.
Tiempo de demostracion.

Cobertura de capacitacion presencial y en linea.
Disponibilidad de guias y manuales de apoyo al usuario.
Personalizacion del recurso.

Informes estadisticos.

Modelo de adquisicion.

Numero de usuarios concurrentes.

Politica de resguardo de informacion.

Visualizacién, descarga e impresién de contenidos.
Vinculos permanentes.

Privacidad y confidencialidad de informacién del usuario.
Periodo de gracia.

Certificacién para proporcionar acceso.

Contratos con otras instituciones de educacion superior.
Moneda de suscripcion del recurso.

Accesibilidad de la plataforma.

En atencidn a lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad debe dar
respuesta a la necesidad de disponer de recursos bibliograficos
actualizados y de calidad para que sean referenciados en los disefios
curriculares y guias de aprendizaje que aporten a todos los niveles de
formacion y para la validacion de los programas de tecndlogos ante
registro calificado que desarrolla la entidad, la Direccién Formacién
Profesional ha venido disponiendo de recursos de informacién
electronicos desde la Biblioteca Digital, entre los cuales se encuentra la
base de datos multidisciplinaria Proquest Central, que reune las 47
bases de datos en todas las principales areas tematicas, incluyendo
negocios, salud y medicina, ciencias sociales, artes y humanidades,
educacién, ciencia y tecnologia. La coleccion incluye miles de revistas
académicas de texto completo, titulos comerciales y profesionales,
periddicos, revistas, disertaciones, documentos de trabajo, estudios de
caso e informes de mercado en una sola plataforma, las cuales son
pertinentes y atienden los requerimientos de la Formacion Profesional
Integral y de la investigacion que necesita la comunidad educativa del
SENA. Entre sus caracteristicas estan:

e Visibilidad: Permite la recuperacion de informaciéon mediante
metabuscadores y/o descubridores para que estos conecten los
recursos, proveedores de informacion bibliografica para la
organizacién interna de los documentos y su recuperacién en el
momento indicado.

e Seguridad: Respeta la legislacién vigente de derechos de autor
es por ello que cuentan con modelos de negociacion y seguridad
que cubren a mas de 800 editores de informacion bibliografica.

e Usabilidad: Cuenta la plataforma con herramientas de apoyo a la
consulta de los documentos disponibles en esta con el fin que la
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comunidad educativa pueda resaltar textos, hacer anotaciones
paralelas en un documento, colocar marcadores y almacenar el
trabajo en un estante personalizado para futuras referencias,
permite visualizar el documento en modo resumen, permite
copiar, pegar e imprimir texto de acuerdo con los permisos
otorgados por los editores.

e Citacién: los contenidos disponibles en la plataforma permiten
obtener la cita bibliografica en ocho (8) formatos, entre ellos, APA
que es el estilo de citacion empleado por el SENA.

e Capacitacion: con el fin de posicionar el recurso y de dar a
conocer todas sus funcionalidades se disponen de
entrenamientos virtuales basicos en el uso de la plataforma, asi
mismo se agendan transferencias de acuerdo con las
necesidades.

e Administracion: la plataforma permite exportar la lista completa
de titulos disponibles, obtener los registros MARC de los titulos
suscritos, parametrizar el tiempo de préstamo, obtener reportes
de uso de acuerdo con la periodicidad, personalizar la imagen del
SENA.

e Contenidos: Proquest Central es una base de datos de texto
completo con miles de titulos de publicaciones periddicas,
también otras fuentes de informacién disponibles en sus 47 bases
de datos, cubriendo mas de 175 temas que aportan al proceso
investigativo en varias areas del conocimiento.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que las 131 bibliotecas ubicadas en
los Centros de Formaciéon vienen trabajando de manera unificada y
normalizada para:

e Apoyar el desarrollo de la formacion profesional integral, los
procesos de investigacién e innovacion.

e Realizar la gestion y el seguimiento mediante los reportes de los
recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas.

e Apoyar los procesos de obtencion, ampliacion y renovaciéon del
registro calificado, contribuyendo asi a la calidad de la formacién.
(Decreto 1075 de 2015)

¢ Implementar MARC21 para la obtencion de informacién de los
servicios para la comunidad, como Ilos de referencia,
alfabetizacion informacional y gestion cultural, que se realizan en
las bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion.

Se considera necesario € importante realizar el contrato de renovacion
del licenciamiento de Aleph500, que incluye el soporte técnico continuo,
la actualizacion y la administracion completa del Sistema de Bibliotecas,
asi como el apoyo en la implementacion de todas las funcionalidades que
contiene el software, adaptandolas a los procesos internos de las
bibliotecas de la Institucién y atendiendo sus caracteristicas, de manera
que al finalizar con las siete restantes bibliotecas se podra cumplir el cien
por ciento del proceso de automatizacion.
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Para la sostenibilidad de la Biblioteca Digital del SENA, se ha
evidenciado la necesidad de continuar con la licencia de Primo Central,
SFX y BX, las cuales se han constituido en una oportuna solucion para
la gestidn de los recursos y acceso a la informacion, permitiendo que el
volumen de recursos electronicos y fisicos sea cada vez mayor.
Especificamente SFX, permite el facil acceso a las colecciones
electrénicas, las busquedas mas efectivas y productivas, la integracion
con portales institucionales y una amplia base de conocimiento, asi como
de servicios de enlaces relevantes, por lo cual también se considera
pertinente su contratacion.

Asi mismo para efectos de dar respuesta a los requerimientos de
informacion para el desarrollo de los programas de formacién tanto en
centros como virtual, los procesos de investigacion aplicada y la
innovacion se evidencia la necesidad de disponer de la base de datos de
ProQuest Central, las cuales estan disponibles en el mercado y son las
que mas se ajusta a los requerimientos del SENA, por su pertinencia,
contenido, idioma y las editoriales disponibles.

Teniendo en cuenta que las licencias de funcionamiento Aleph500, Primo
Central, SFX y BX anteriormente descritas, asi como la base de datos de
Proquest Central son de un proveedor exclusivo en Colombia y
atendiendo lo establecido en la Constitucion Politica en sus articulos 2,
4, 366, las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y decreto 1082 de 2015
la Ley 80 de 1993, para la modalidad de contratacion directa es esencial
aportar los certificados de exclusividad y propiedad debidamente
legalizados por el proveedor, los cuales se adjuntan y relacionan a
continuacion:

e Se aporta el certificado apostillado del 17 de julio de 2021 de
Proquest LLC, companiia registrada en el estado de Delaware de
Estados Unidos de Norte América, donde declara que es
propietaria y desarrolladora de Aleph, Primo FX 'y BX, entre otros
y certifica la designacién de ProQuest Colombia SAS, con Nit.
901.237.267-6, ubicada en Bogota Colombia como el proveedor
exclusivo de los PRODUCTOS, lo cual incluye la autorizacion
vender u ofrecer soporte técnico, alojar o proveer servicios de
suscripcion y facturar a todos los clientes con respecto a dichos
productos. La certificacion se expide con exclusividad para el
periodo comprendido entre 06/17/2021 a12//31/2025.

e De acuerdo con el certificado expedido el 16 de septiembre de
2022 por Proquest LLC, en el Estado Washington de Estados
Unidos, quien declara ser el unico propietario y elaborador de
todas las bases de electrénicas y e-books de ProQuest, indica
que la empresa ProQuest Colombia SAS., con sede en Bogota
con Nit. 9-01237267-6 es la unica empresa autorizada para
representar, distribuir y comercializar todos los productos
ofrecidos por Proquest Part of Clarivate, dentro del territorio
nacional, el documento se encuentra debidamente autenticado en
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notaria del Estado de Washington el 16 de septiembre de 2022 y
vigencia hasta septiembre 17 de 2025 (se anexa)

Por otra parte, la renovaciéon de los productos del presente proceso de
contratacion permite el funcionamiento de la biblioteca digital que reune
estos y otros servicios que se contratan por la entidad en el sitio web
https://biblioteca.sena.edu.co y apoyan de manera directa en la gestién
del conocimiento del SENA en los siguientes aspectos:
e Analisis, disponibilidad y organizacion adecuada de Ia
informacion.
e Proponer y desarrollar estrategias para la alfabetizacion
informacional.
e Conocer y manejar adecuadamente las herramientas que
permiten el acceso, evaluacion, uso y difusion de la informacion.
e Contribuir a la innovacion y la competitividad como agentes de
cambio.
e Velar por la preservacion y conservacion de la memoria
institucional.

Analisis de
conveniencia

La Direccion de Formacion Profesional del SENA requiere para el
cumplimiento de su misién, sistemas de informacién que permitan la
gestion centralizada y normalizada de sus 131 bibliotecas ubicadas en los
Centros de Formacion y Subsedes.

Por lo anterior, se requiere la renovacion de la suscripcion al Sistema de
Informacion Bibliografico Aleph500. De manera concreta, la licencia de
Primo central, SFX y BX. Aleph500, ha sido la herramienta tecnoldgica
para la modernizacién y desarrollo de bibliotecas, incluye los procesos de
adquisicion de colecciones, catalogacién, circulacién, préstamo, captura
de datos de los usuarios registrados en el sistema Sofia Plus, consulta en
linea de la bibliografia existente en las bibliotecas fisicas y el préstamo
interbibliotecario, incluido el centro de reportes del software bibliografico
Aleph500, (ARC) para la obtenciéon de datos estadisticos de la gestion de
las bibliotecas ubicadas en los centros de formacion y el formato MARC21
para obtener estadisticas de (Asesorias en busqueda y recuperacion de
informacién, Bibliografias, DSI Alertas bibliograficas y alfabetizacion
informacional).

Asi mismo desde la Biblioteca digital se requiere del Integrador de
Recursos de Informacion Digital (IRIS) que permita la recuperacion
unificada de la informacién disponible en todos los recursos de
informacién suscritos, y disponer de bases de datos académicas,
plataformas digitales o herramientas de informacion digital, que
contribuyan a los programas que se desarrollan en los 117 centros de
formacion, como apoyo a la formacion en las competencias técnicas y
transversales descritas en los disefios curriculares y guias de aprendizaje
de los niveles auxiliar, operario, técnico, profundizacién técnica,
tecndlogo, especializacion tecnoldégica en las modalidades presencial,
virtual y a distancia.

12
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El soporte técnico continuo, la actualizacion y administracion completa del
Sistema de Bibliotecas, asi como el apoyo en la implementacion de todas
las funcionalidades que contiene el software, las cuales en los Ultimos
afnos han venido adaptandose a los procesos internos de las bibliotecas
del SENA, han fortalecido los servicios de informacion, logrando un
impacto positivo en los usuarios internos y externos.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con los avances
en la implementaciéon del Sistema de gestion Bibliotecaria Aleph500 en
las Bibliotecas del SENA. Los reportes estadisticos son tomados desde el
centro de reportes de Aleph500 (ARC):

Numero de bibliotecas trabajando en Aleph500

2003-|2006- | 200 201 2018- | 2020-23
05 | 07 | 8 |2009| O |2011]2012|2013 |2014|2015|2016|2017| 19
7 24 |22 |32 |46| 54 | 55 | 69 | 84 | 95 | 104 | 115 | 126 131

2003-05 2006-07 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018-19 2020-23

Fuente: Elaboracién Propia del Sistema de Bibliotecas (2023)

131 bibliotecas se encuentran registradas y realizan su gestion mediante
el aplicativo Aleph500, https://biblioteca.sena.edu.co/F/?func=find-b-
O&local_base=sen01

Numero de Bibliotecarios (as) trabajando mediante Aleph500
200|200|200|201 201 2018-|2020- | 2021-

2006 7181 9]0 2011|2012 3 201412015|2016|2017 19 21 22

8 |36 |47 |80 |110]| 142 | 128 |144| 184 | 214 | 255 | 257 | 259 | 262 | 246
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  2018-19 2020-21

El registro de titulos y ejemplares en el médulo de adquisiciones y
catalogacion del Sistema Bibliografico Aleph500 permite la recuperacion,
la consulta, el préstamo, la reserva y renovacién de las existencias
bibliograficas de las bibliotecas desde el Catalogo Publico en linea
(OPAC): https://biblioteca.sena.edu.co/F/?func=find-b-
O&local_base=sen01

Numero de ejemplares registrados en Aleph 500

2012-]2013-] 2014- 2017-| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023*[TOTA
200111743 | 44 | 45 | 2016 | Tyg L
44.417|25.775|31.865| 11.757 |4.239[316.85
25505 17i00 27407 32.042|32.832|64.800 5

Fuente: ARC. Numero de ejemplares creados por biblioteca. Datos hasta el 30 de octubre de 2023.

Numero de ejemplares creados por afo

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 I
: 1.
S WQ\;V’(’B '190\? 0\,&'\(? S "9(\\3’ I A ,Léf;

En el afio 2016 se implementé el médulo de Préstamo Interbibliotecario
(PIB), lo cual amplia las posibilidades de consulta de recursos
bibliograficos y la posibilidad de realizar préstamos entre las bibliotecas
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ubicadas en los diferentes centros de formacion y en instituciones con las
cuales se tengan establecidos acuerdos interbibliotecarios.

En el afo 2019, se implementd el formato MARC21 servicios a la
comunidad para obtener estadisticas de uso de los servicios (Asesorias
en busqueda y recuperacion de informacion, Bibliografias, DSI Alertas
bibliograficas y Alfabetizacion informacional) los cuales se ofrecen en las
bibliotecas ubicadas en los centros de formacion.

El registro de servicios en Marc21, ha permitido la automatizacion de la
informaciéon para la toma de decisiones (ARC), -cualificacién vy
actualizacion de las directrices para la prestacion de servicios,
seguimiento a la gestién e insumo para los informes de registro calificado
como se detalla a continuacion:

Numero de usuarios beneficiarios de los servicios
Ano 2019 2020 2021 2022 2023
No. de
Usuarios | 27.885 148.356 251.709 | 307.609 | 313.016

# usuarios beneficiarios servicios
350000

300000
250000
200000
150000
100000 I
50000
0 .

2019 2020 2021 2022 2023

Numero de usuarios participantes en los Talleres de Formacion
Ano 2019 2020 2021 2022 2023
No. de Usuarios 23.274 98.832 | 148.229 | 172.781 | 134.434
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Usuarios participantes en Talleres de
formacion
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Los programas de extension cultural y LEO del Sistema de Bibliotecas se
enmarcan en los lineamientos del Plan de Accion Institucional del SENA
y se desarrollan con el fin de fortalecer la cultura informacional como factor
de desarrollo integral, propiciando espacios para la inmersidén creativa
desde las bibliotecas, como parte del desarrollo de competencias
transversales, constituyéndose en el eje fundamental para apoyar la
formacion integral de los aprendices, el fortalecimiento de las
competencias de lectura, la escritura y la oralidad (LEO), asi como para
salvaguardar el patrimonio intelectual y los procesos de investigacion de
la entidad. A continuacion, se muestran reportes estadisticos de las
actividades desarrolladas las cuales se han registrado en Aleph 500
(Sen51) segun caracterizacion:

Numero de usuarios participantes en los eventos de
Gestion Cultural-LEO

Aino 2019 2020 2021 | 2022 2023

No. de

Usuarios No registra 24.435 |55.559|70.017 | 61.572
16
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Usuarios participantes en eventos

culturales

80000

60000

40000

0
1
m2020 m2021 2022 2023
Categorias 2020 2021 2022 2023
Cineforo 2833 9720 15572 9954
Conversatorio 2441 12937 13384 10217
LEO 16449 26301 25270 26362
Programas
artisticos 1370 4631 9736 10726
Programas
ludicos 2342 1970 6275 9736
Usuarios beneficiarios por categoria

30000

25000

20000

Por lo anterior, en el siguiente grafico se consolida la informacién del

m2020 =m2021 =2022 m2023

15000
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numero de usuarios beneficiados de los servicios de Aleph500:

GCCON-F-046 V.02

17




SENA

N

307.600 313.016
251.709
148.356
27.885

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracioén propia del Sistema de Bibliotecas (2023).

La Direccion de Formacion Profesional realizé un analisis del mercado,
con el fin de determinar la mejor alternativa para la entidad y para el
Sistema de Bibliotecas encontrando como resultado lo siguiente:

Criterios / ILS Aleph Symphony Koha Folio

Ex Libris Group SirsiDynix Comunidad de cédigo Comunidad de

Desarrollador
abierto codigo abierto

Médulos Estructura modular

=
o
3
o
a
=N
o
a

10 médulos

o
3
o-
a
=
o
@

Administracion

Control de Adquisiciones y Publicaciones en Serie

Catalogacion

Autoridades
Web OPAC

Componentes Personalizables

S} (S]] (S} 8] (S
NE0EE|Q
NE0EE

Compatibilidad Multilinglie y Multiescritura
Unicode

E
QE®
]S}

Gestion de Estadisticas

Préstamo Interbibliotecario

&

Soporte Técnico Continuo Meéxico Cddigo abierto Cddigo abierto

Servicios a la comunidad - Marc21

Escenario de pruebas incorporado

Bibliografias Recomendadas y Reservas

Central Discovery Index (CDI)

BX - Recomendaciones

000 ER-EEENER RRNEEIE
[=}
8

Inclusién de contenidos locales por lote

Frente al mercado, Aleph es un producto Israeli que tiene las siguientes
caracteristicas adicionales que responden a la necesidad del SENA:

o El soporte técnico es ofrecido por la filial de Proquest Colombia
S.A.S, lo cual facilita y estabiliza el servicio de la biblioteca digital.

e Es el unico software que ha permitido la integracién con Marc21
Servicios a la Comunidad para obtener la informacién detallada d
ellos usuarios beneficiados de los servicios que ofrece el Sistema
de Bibliotecas a la comunidad educativa.

o Tiene un escenario de pruebas incorporado, lo cual facilita las
transferencias y apropiacion de la herramienta cuando hay
rotacion de personal.
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o Permite realizar recomendaciones y reservas de titulos similares
de bibliografias disponibles en las 131 bibliotecas a nivel nacional
con el uso e intermediacion del software BX.

e Cuenta con el Servicio de Central Discovery Index, para ser usado
desde Primo y recudir tiempos en la cosecha de registros
bibliograficos de otras bases de datos.

e Permite Primo realizar la inclusion de contenidos locales por lote
cuando la base de datos tiene unos elementos minimos de
descripcion como titulo, autor y editorial.

A continuacién de manera cualitativa se destacan cada una de las
caracteristicas de los Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (ILS):

Sistemas integrados de gestién de bibliotecas (ILS)
Caracteristicas destacadas Leencia Flexibilidad, adaptabilidad Comunidad y saporte Enlaces de interés
ersonalizacién

ion | Administracion: herramientas que
permiten stionar la
de las tablas de Alephy la
del

| sistema,

Sistemas integrados de gestion de bibliotecas (ILS)
Caracteristicas destacadas ncia

[Comunidad de codigo abiert

En lo relacionado con el licenciamiento en la nube de PRIMO central, SFX
y BX, se destaca que ha contribuido para definir estandares de
descubrimiento y entrega, mejorar los accesos a recursos de informacion
fisicos y electronicos, permitiendo optimizar la busqueda y uso de las
bases de datos y portales suscritos por la entidad, asi como del
Repositorio Institucional y el portal de Revistas, sin importar el formato o
la ubicacion.

La consulta desde el sitio Web del Sistema de Bibliotecas se realiza
mediante el Integrador de Recursos de Informacion del SENA (IRIS),
ofreciendo a los usuarios una solucién para el descubrimiento y entrega
de fuentes de informacién como se muestra en el siguiente videotutorial:
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https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/search?vid=SENA&lang=es ES&fromRedirectFilter=true

A continuacion, se muestran datos de consulta mediante la herramienta
Primo Central:

Search Actions
Search Actions
TOK
GOk
50K
408
30K
208
108
Ok
Mov 2021 Jan 2022 Mar 2022  May 2022 Jul 2022 Sep 2022 Mow 2022 Jan 2023
Dec 2021 Feb 2022  Apr2022 Jun 2022 Aug 2022 Oct 2022 Dec 2022 Feb 2023
M Voice Search- Didn't get it, ... ¥ Voice Search — exit W Voice Search — didn't get it
1 Voice Search Session gquery Saved query
.Chnnge woice Language M Basic search Advanced search expanded
M Advanced search collapsed M Advanced search
Action Mow Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov | Dec | Jan Feb
2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023
Basic 38,886 | 15,670 | 10,048 | 54,555 | 41,578 | 40,838 | 62,343 | 40,663 | 17,073 | 26,401 | 24,743 | 21,334 | 18,165 9,625 | 0,685 | 16,782
search
Advanced 1,486 418 204 1,714 1,086 1.254| 1780 1234 1,813 3,381 | 2000 2017 2779 474| 344 433
search
\oice 110 50 a0 182 158 177 188 150 53 111 T2 58 53 ko 7 a3
Search —
didn't get it
\oice 52 20 20 77 T 77 83 57 7 42 48 35 28 i1 13 25
Search —
et
Voice 30 19 4 50 43 48 84 45 18 30 24 20 19 a 5 20
Search-
Didn't get
i, please
check your
mic
Voice 28 13 4 v 40 51 51 a2 7 15 4 18 5 40 =] 13
Search
Change 28 il 4 45 a8 R 41 25 T 21 20 Rkl 13 4 4 12
voice
L
Session 38 5 ] 18 H 22 4 25 28 28 i 11 12 10 1
query
Advanced 6 4 14 118 prt] 24 41
search
Advanced 1 7 28 10 g 21
search
Saved 3 3 4
query

Fuente: Mensajes electronicos enviados por el proveedor — Febrero
2023

En relacion con la base de datos de Proquest Central, la cual es
multidisciplinaria, tiene sus contenidos en idioma inglés, recibié 5 estrellas
en el Charleston Advisor, gracias a su interfaz y las habilidades de
busqueda. Fundada en 1971 con sede en Bethesda, Maryland, publica en
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formato electrénico y suministra servicios de informacién para
universidades, corporaciones y bibliotecas publicas en todo el mundo.

Dispone de herramientas de gestion de la informacion y de flujo de trabajo
y otras funcionalidades integradas en la plataforma, incluyendo la
capacidad para citar los resultados en numerosos estilos de citas, guardar
documentos como PDF u otros formatos, guardar las busquedas y
exportar documentos a gestores de referencias como RefWorks o
Mendeley.

Con la renovacién de la suscripcion de las bases de datos de Proquest
Central, se continuara brindando informacion actualizada y pertinente a la
comunidad educativa del SENA de los 117 Centros de Formacion, los
procesos de investigacién e innovacién dirigido al sector empresarial
colombiano y a los demas agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, en los cuales se actua como entidad de fomento con un rol
protagonico en la escena del desarrollo tecnoldgico y la competitividad del
pais.

Se reitera la necesidad de disponer de recursos de informacion
electronicos desde la Biblioteca Digital, entre otras por las siguientes
razones:

e Se requiere la disponibilidad de recursos de informacion en
formatos electrénicos, como bases de datos, que contengan libros,
monografias y/o revistas multidisciplinarias y/o especializadas en
idioma inglés y/o espaniol.

e El propdsito de la entidad de mejorar la calidad de la formacién y
validar sus programas de tecnélogos ante registro calificado, exige
recursos y la disponibilidad de informaciéon pertinente vy
actualizada.

e El auge de las nuevas tecnologias de informacién, la explosién de
documentos en Internet, sin valor, que son continuamente
utilizados por la comunidad educativa SENA, requiere un centro
de medios electréonicos especializado y con informacion
significativa que tenga la relevancia y la pertinencia atendiendo los
requerimientos de la Formacién Profesional Integral.
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Los contenidos publicados en la plataforma ProQuest Central son
reconocidos por su calidad y pertinencia porque benefician los programas
de formacion asociadas a la mayoria de las redes de conocimiento y
aportan a los procesos de investigacidn aplicada en areas del
conocimiento como: empresas y economia, salud y economia, noticias y
asuntos mundiales, ciencia, educacién, tecnologia, humanidades,
ciencias sociales, psicologia, literatura, derecho, estudios de la mujer,
entre otros.

A continuacién, se muestran estadisticas de uso de la plataforma:

Estadisticas | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ProQuest

No. 19.326 | 36.955 | 33.482 | 40.531 | 40.437 | 27.733 | 22.957
Sesiones
No. 12.975 | 18.529 | 17.977 | 9.802 | 15.739 | 19.069 | 19.819
Usuarios

Los indices de acceso y uso que ha tenido en los ultimos afios evidencian
estabilidad en el uso de la herramienta lo cual favorece el costo-beneficio
para la Entidad como se aprecia en la tabla que dan fe del nimero de
sesiones y usuarios desde el afio 2017 a diciembre de 2022 disponibles
en:
https://drive.google.com/drive/folders/1fEZVIvvFjwjPXPWEKkeanbZzsf2
Rx-ES?usp=sharing

3.

Indique la linea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que
corresponde la presente necesidad

43232309

1_6060 Contratar la renovacidn del licenciamiento y

administracion del Sistema de Informacion Bibliogréfico Aleph500,

la solucién de descubrimiento y entrega de informacién en la nube

PRIMO central, SFX y BX; y el acceso a la bases de datos Proquest 1350000000/ 1350000000
Central y Web of Science para la consulta desde el Sistema de
Bibliotecas.
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separado por

43232609;
43232309

Contratar la renovacion del
licenciamiento y administracién del
Sistema de Informacién
Bibliografico Aleph500, la solucién
de descubrimiento y entrega de
informacion en la nube PRIMO
central, SFX y BX; y el acceso a las
bases de datos Proquest para la
consulta desde el Sistema de
Bibliotecas.

$ 1.000.000.000

. - Direccion de
Claudia Patricia Forero . .
. Formacion Profesional
Londofio
Integral

4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES
UNIDAS (UNSPSC):

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del Clasificador de
Bienes y Servicios:

UNSPSC - Decreto 1082 de 2015

ITEM GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION
1 43000000 43230000 | 43232600 43232609 Software de
Productos bibliotecas
de uso
final
2 43000000 43230000 | 43232300 43232309 Software de
Productos recuperacion o
de uso busqueda de
final informacién
5. MADURACION DEL PROYECTO
No aplica.

6. OBJETO

Contratar la renovacion del licenciamiento y administracion del Sistema de Informacién
Bibliografico Aleph500, la solucion de descubrimiento y entrega de informacion en la
nube PRIMO central, SFX y BX; y el acceso a la base de datos Proquest Central para la

consulta desde el Sistema de Bibliotecas.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Detalles técnicos

Denominacion

del Sistema de

Contratar la renovacién del licenciamiento y administracion
Informacion Bibliografico Aleph500, la
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solucion de descubrimiento y entrega de informacion en la
nube PRIMO central, SFX y BX; y el acceso a las bases de
datos Proquest Central para la consulta desde el Sistema de
Bibliotecas.

Alcance

Soporte técnico para el sistema Aleph500 en su version
instalada.

Suscripcion del sistema de descubrimiento en la nube de
PRIMO, PRIMO CENTRAL, SFXy BX.

Servicio de administracion del Sistema Aleph500.
Soporte técnico sobre la interfaz de integracion entre
Aleph500 y SofiaPlus.

Paquete de medios de instalacion.

LICENCIAS DE ALEPH500 DISPONIBLES DESDE EL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Licencias web: Acceso que permite consultar el catalogo
publico y ofrece los servicios de circulacion y préstamos.
GUI-staff, licencias que permiten administrar la base de
datos a través de sus diferentes médulos: administracion,
OPAC, catalogacion, item, circulaciéon y préstamo,
publicaciones periédicas y adquisiciones)

Z39.50. Permite la comunicacion con otros catalogos de
bibliotecas para intercambiar informacion bibliografica.
Solucién de descubrimiento y entrega de informacion
en la nube PRIMO central, SFX y BX, que permite a los
usuarios el acceso y busqueda en todas las bases de
datos y colecciones electronicas disponibles en el
Sistema de Bibliotecas, obteniendo servicios adecuados
justo cuando lo necesitan y personalizar su ambiente para
busqueda de informacion mas efectiva y productiva desde
la URL: https://biblioteca.sena.edu.co.

Reporte de estadisticas: Desde el Grupo staff de
bibliotecas, estan  disponibles las estadisticas
consolidadas nacionales del uso de las bases de datos,
cuyos recursos de informacion estan asociados a los
requerimientos para el desarrollo de los programas de
formacion y se pueden consultar desde la URL:
https://biblioteca.sena.edu.co.

Especificaciones
técnicas

ElI CONTRATISTA se obliga para con el SENA a:

Administrar y brindar soporte técnico de los sistemas de
informacion Aleph500, Solucién de Descubrimiento vy
Entrega con Primo, Primo Central, SFX, BX y la interfaz
de integracion de usuarios.

Notificar al SENA de la disponibilidad de nuevas versiones
de los aplicativos Aleph500 y Primo, Primo central, SFX 'y
BX, generadas por la casa matriz ExLibris e informara por
escrito los requerimientos técnicos requeridos para las
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actualizaciones, el SENA evaluard y coordinara el
proceso de actualizacién respectivo.

Realizar ajustes permanentes de la implementacion de
Primo Central, SFX y BX, soluciéon de descubrimiento y
entrega en la nube de computo.

Atender las solicitudes y dedicacion para verificar el
funcionamiento del sistema en forma remota desde las
instalaciones de Proquest Part of Clarivate, en los horarios
ordinarios de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes y
en horario extraordinario cuando se requiera, por medio
de correo electronico, via telefénica o en sitio, en
coordinacion con el SENA.

Desarrollar de forma remota y en sitio, cuando el SENA
asi lo determine, las actividades relacionadas con la
administracion de Aleph500, configuracion, revision de los
privilegios de los usuarios Staff y trabajar conjuntamente
con el personal del SENA vinculado a las Bibliotecas, para
la configuracién del sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento de consulta para usuarios.

Apoyar permanentemente la actualizacién de archivos del
sitio web del Sistema de Bibliotecas.

Realizar los desarrollos a la interfaz de integracion de
Aleph500 con el sistema académico SofiaPlus.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion del desarrollo de integracién entre
Aleph500 con el sistema académico SofiaPlus.

Coordinar actividades conjuntas entre Proquest Part of
Clarivate y el SENA, relacionadas con la usabilidad de los
sistemas y desarrollar estrategias que permitan mejorar la
prestacion de los servicios de informacion a la comunidad
SENA.

Generar procesos alternos para automatizar e identificar
errores y realizar mejoras en el operar diario del sistema
de acuerdo con las recomendaciones de Proquest Part of
Clarivate.

Disponer de una bolsa de 15 horas anuales de
transferencias técnicas que se ejecutara acorde con los
requerimientos del SENA.

Entregar al SENA los manuales, tutoriales y demas
material disponible en espafol que invite y facilite al
usuario el conocimiento y uso adecuado de los sistemas.
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Enviar material promocional de Proquest Part of Clarivate
a todas las bibliotecas del SENA, de acuerdo con lo
convenido con el Sistema de Bibliotecas.

Disponer de certificado de seguridad para transmitir y
gestionar los datos de forma segura de los Productos de
Proquest Part of Clarivete y ExLibris.

Entregar al SENA licencias ilimitadas de las bases de
datos de Proquest Central y Prisma, en su Ultima
Version, con sus respectivos cdodigos, seriales, claves,
archivos, llaves, segun aplique. Al igual que el
procedimiento de activacion y verificacion del estado de la
licencia software en equipos clientes y/o de servidor.

Garantizar el acceso a los contenidos de Proquest
Central, el cual debe ser ilimitado para usuarios de la
Comunidad Educativa del SENA en los Centros de
Formacion.

Entregar cronograma de doce 12 transferencias anuales
presenciales o virtuales sobre Proquest Central segun lo
dispuesto por el Sistema de Bibliotecas.

Entregar al SENA la siguiente documentacién en los
formatos requeridos por la institucion: Protocolo de
soporte de los aplicativos, alcance del requerimiento
funcional, especificacién de requerimientos funcionales,
arquitectura de software, casos y seguimientos de
pruebas, solicitudes sobre sistemas de informacion.

Garantia

2 anos

Soporte técnico:

1.

Bases de datos Proquest y Prisma
Correo electrénico: support@proquest.com
Preguntas, capacitacion: training@proquest.com

Productos Exlibris: Aleph, Primo, SFX

Reportar casos a través de:
https://exlidp.exlibrisgroup.com Correo electrénico:
soportelatam@exlibrisgroup.com o enviar el caso a:
https://support.proquest.com/.

Teléfonos: (+57 1) 702 7881 o 702 7886 de 830 a.m. a
600 p.m.

El Proveedor dispone de la plataforma Salesforce, para
la creacion de un "Caso de Asistencia. Los problemas de
Nivel | y Il, segun se describen en el apartado 1.2 a
continuacién, también deberan comunicarse a
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8. ANALISIS DEL SECTOR

Se anexa el analisis de sector como documento integral del estudio previo, elaborado
de acuerdo con los lineamientos del Manual de Contratacion y la Guia de Colombia
Compra Eficiente.

(https://lwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-
gi-18._gees v.2 2.pdf)

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de NOVECIENTOS NOVENTA
Y UN MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS MCTE
($991.311.908) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL.

El presupuesto oficial para la presente contratacién es de NOVECIENTOS NOVENTA
Y UN MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS MCTE
($991.311.908).

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente contratacion la Direccidon de
Formacion Profesional tomé como referente lo siguiente:

e Al ser contratacion directa, la DFP invitd a ProQuest Colombia SAS proveedor
exclusivo en el pais de los servicios que aqui se requieren contratar, a presentar
una cotizacion de los bienes y/o servicios requeridos, obteniendo como resultado de
andlisis que el presupuesto estimado para  “Contratar la renovacion del
licenciamiento y administracion del Sistema de Informacion Bibliografico Aleph500,
la solucién de descubrimiento y entrega de informacion en la nube PRIMO central,
SFX y BX; y el acceso a la base de datos Proquest Central para la consulta desde
el Sistema de Bibliotecas” es de NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS MCTE ($991.311.908),
tal como se evidencia en la propuesta anexa, la cual hace parte integral del presente
documento.

o Se tuvo en cuenta el valor histérico de los contratos sostenidos con la empresa para
anteriores renovaciones, frente a la pasada contratacion el valor cotizado y
ejecutado fue de $949.633.497, el valor actual corresponde a $991.311.908 lo cual
corresponde a un incremento de 4.3%, esto significa que es inferior al PIB de los
afios 2021 y 2022. Lo cual representa un valor favorable para la entidad teniendo en
cuenta que no habra incremento para el segundo afio de suscripcién y que la suma
del PIB del 2021 y 2022 alcanza el 18,5%.

NOTA: Para esta contratacion APLICA el analisis del sector. SE ADJUNTA ANEXO.

10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO:
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PRESUPUESTO | 'ndique RUBRO VALOR
con X
C-3603-1300-15-0-3603024-02
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - AMBIENTES DE
Inversion x | FORMACION MODERNIZADOS - | ¢ 5 443 000.000,00

FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE FORMACION
PROFESIONAL DEL SENA
NACIONAL.

Funcionamiento

Nro.
de Fecha
CDPo de CDP Fecr_|a _de ' Dependencia | Posicion Catalogo de Fuent val Let Valor en
Vigen vi o  |vencimien Gasto uente alor en Letras Nimeros
cia igencia | o del CDP
Futura Futura
2023-12- DIRECCION C-3603-1300-15-0- Nacion Dos mil $
28723 | 2023-09- 31 DE 3603024-02 ochocientos tres | 2.803.000.000,
12 FORMACION ADQUISICION DE millones de 00
PROFESIONA | BIENES Y SERVICIOS pesos
L- - AMBIENTES DE
MODERNIZAC FORMACION
ION MODERNIZADOS -
AMBIENTES | MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE
FORMACION
PROFESIONAL DEL
SENA NACIONAL

11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacion esta conformado por la Constitucion Politica
de Colombia en sus articulos 2, 4 y 366, las leyes de la Republica de Colombia y en
especial por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y el decreto 1082 de
2015 y sus decretos reglamentarios, las normas organicas del presupuesto, las
disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario y las demas normas concordantes con
la materia.

La Ley 1150 de 2007, en el articulo 2, establece las cinco (5) modalidades de seleccién
para la escogencia del contratista y fija las reglas de cada una de ellas: licitacién publica,
seleccion abreviada, concurso de méritos, minima cuantia y contratacion directa. Por su
parte, la exposicién de motivos de la Ley 1150 de 2007 sefiala las razones por las cuales
se establecieron las modalidades de seleccion, pues «A ese respecto es claro que las
experiencias exitosas a nivel internacional demuestran que el criterio de distincién que
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debe gobernar un esquema contractual eficiente es el de modular las modalidades de
seleccion en razon a las caracteristicas del objeto» ! .

Estas modalidades de seleccion se pueden dividir en i) competitivas y ii) no competitivas.
Sobre el particular, la guia de competencia en las compras publicas de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente sefiala que «[...] la
competencia, entendida como rivalidad efectiva entre empresas de un mismo mercado,
incentiva la reduccion de precios, el aumento de la calidad, la lucha contra la corrupcion
y la innovacion por parte del sector privado»? .

Por tanto, modalidades como la licitacion publica y el concurso de meritos son
modalidades de seleccidn competitivas o abiertas a competencia, pues en ellas tiene
lugar la participacion de varios proponentes en una fase publica de presentacién de
ofertas. Esto permite que todas las personas interesadas concurran al proceso en
igualdad de condiciones y compitan en el mismo. En contraste, la modalidad de
seleccion de contratacion directa es una modalidad no competitiva, es decir, que no es
abierta al publico para que los proponentes presenten sus ofertas. En esta modalidad la
entidad estatal determina, de forma directa y no publica, la persona que puede participar
y que sera seleccionada.

El Concepto C-389 de 2021 de la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente,
establece, sin embargo, que: “se admiten excepciones que busquen condiciones del
contratista que sean favorables a los intereses del Estado y aseguren la transparencia
del procedimiento como las inhabilidades e incompatibilidades?.

Asi las cosas, la contratacion directa es una excepcion al principio de libre
concurrencia y competencia, que se aplica en los procesos de contratacion, para que
cualquier persona interesada en satisfacer la necesidad de una entidad pueda presentar
una oferta. Por ello, es de aplicacion restrictiva, esto es, solo procede por las causales
sefaladas taxativamente en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. En tal
sentido, su aplicacion no puede efectuarse por fuera del contenido normativo citado, ni
operar mas alla de lo que la misma norma dispone, dentro del contexto del ordenamiento
juridico de la contratacion estatal.

Igualmente, esta excepciodn al deber de procurar la pluralidad de ofertas es considerada
por el Consejo de Estado como un método que permite satisfacer la seleccion objetiva.
De esta manera, aunque en la contratacion directa no es necesaria la comparacion de
ofertas, no desconoce lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. Por ello, la
jurisprudencia explica que:

! Congreso de la Republica, Gaceta 466 del 2 de agosto de 2005. Exposicion de motivos del
Proyecto de Ley 19 de 2005 — Senado.

2 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, Guia de Competencia en
las Compras Publicas. La Guia puede consultarse en el siguiente enlace:
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_competencia_0.pdf

3 Corte Constitucional. Sentencia C-713 del 7 de octubre de 2009. M.P. Maria Victoria Calle Correa.
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[...] se ha aceptado que la seleccion objetiva fundada en el ofrecimiento mas
favorable no depende unicamente del cotejo entre ofertas sino también de
meétodos que, aun prescindiendo de dicha comparacion, garanticen que la
respectiva escogencia se ajuste a los criterios legales de seleccion objetiva, a
los precios o condiciones del mercado y a los estudios y deducciones de la
entidad o de los organismos consultores o asesores designados para ello*.

Que de acuerdo con el texto del estudio previo la causal de contratacién directa invocada
para contratar directamente es la contenida en el articulo 2.2.1.2.4.8 del Decreto 1082
de 2015, relativa a la no existencia de pluralidad de oferentes que establece:

"Contratacion Directa: Cuando no exista pluralidad de oferentes.
Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.”

De conformidad con la norma sefalada procede la modalidad de seleccién de
contratacion directa en dos eventos a saber: 1. Cuando solamente exista una persona
que pueda proveer el bien o el servicio porque es titular de los derechos de autor o de
propiedad industrial. 2. Cuando de conformidad con la ley se es proveedor exclusivo.

En cuanto a la modalidad de seleccion adelantada para suscribir el contrato con
ProQuest Colombia SAS., el honorable Consejo de Estado en pronunciamiento de la
Sala de Consulta y Servicio Civil mediante radicacion numero 1966, expediente: 11001-
03-06-000-209-00049-00 cuyo concejero ponente fue el magistrado William Zambrano
Cetina ha acertado lo siguiente:

“Cabe decir que la posibilidad de acudir a la contratacion directa cuando los
estudios previos determinan que definitivamente no existe pluralidad de
oferentes, se explica suficientemente porque en tales circunstancias no se
justificaria adelantar un proceso de convocatoria publica, que por su ineficacia
iria en contra de principios cardinales de la contratacién estatal y de la funcién
administrativa, como los de economia, eficiencia y celeridad. En estos casos en
que solo una persona estaria en posibilidad de cumplir el objeto contractual, la
contrataciéon directa facilita, sin abandonar en todo caso los principios de
publicidad y transparencia, que la Administracion pueda negociar los términos
del contrato con el oferente unico, con el fin de obtener, por esa via, la mejor
propuesta posible para el interés general. Si se usara la licitaciéon publica,
ademas de la ineficacia de un llamado publico a contratar, la Administracion
perderia esos espacios de negociacion y quedaria atada a los términos de la
oferta del dnico participante, quien al saber por anticipado que no tendra
oponentes, ajustara su propuesta a los minimos requeridos por la entidad en el
pliego de condiciones, desvirtuandose asi los fines de la licitacion”

4 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Subseccion A. Sentencia del 24 de mayo de 2018. Exp. 50.222.
C.P. Marta Nubia Velasquez Rico.
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Verificado el punto de justificacion incluido en el Estudio Previo, es menester resaltar
por la Direccion lo siguiente: Con ProQuest Colombia SAS, se garantiza y permite que
las empresas extranjeras con filiales en Colombia suministren o vendan en Colombia
los licenciamientos de Aleph500, Primo SFX y BX, y la base de datos de ProQuest
Central,cumpliendo lo establecido en el Cédigo de Comercio. REQUISITOS PARA
EMPRENDER NEGOCIOS PERMANENTES EN COLOMBIA. Para que una sociedad
extranjera pueda emprender negocios permanentes en Colombia, establecera una
sucursal con domicilio en el territorio nacional, para lo cual cumplira los siguientes
requisitos:

1) Protocolizar en una notaria del lugar elegido para su domicilio en el pais, copias
auténticas del documento de su fundacién, de sus estatutos, la resolucién o acto que
acordd su establecimiento en Colombia y de los que acrediten la existencia de la
sociedad y la personeria de sus representantes, y

2) Obtener de la Superintendencia de Sociedades o de la Bancaria, segun el caso,
permiso para funcionar en el pais.

El objeto que se requiere contratar corresponde a un proceso de contratacion directa
con proveedor exclusivo, teniendo en cuenta que, ProQuest Colombia SAS con NIT:
901.237.267-6 es la empresa autorizada para representar, distribuir y comercializar de
manera exclusiva, todos los productos y servicios desarrollados por ProQuest Part of
Clarivate dentro del territorio colombiano. Entre dichos productos se cuentan los
pertenecientes al portafolio actual de ProQuest Colombia SAS y los que se vayan
adicionando con el curso de alianzas y negociaciones especiales con otros proveedores
y editores de conformidad con las certificaciones expedidas:

e EI 17 de julio de 2021 de Proquest LLC, companiia registrada en el estado de
Delaware de Estados Unidos de Norte América, donde declara que es propietaria
y desarrolladora de Aleph, Primo FX y BX, entre otros y certifica la designacion
de ProQuest Colombia SAS, con Nit. 901.237.267-6, ubicada en Bogota
Colombia como el proveedor exclusivo de los PRODUCTOS, lo cual incluye la
autorizacién vender u ofrecer soporte técnico, alojar o proveer servicios de
suscripcion y facturar a todos los clientes con respecto a dichos productos. La
certificacion se expide con exclusividad para el periodo comprendido entre
06/17/2021 a 12//31/2025. (Se anexa).

e EI 16 de septiembre de 2022 por ProQuest LLC, en el Estado Washington de
Estados Unidos, quien declara ser el Unico propietario y elaborador de todas las
bases de electronicas y e-books de ProQuest, indica que la empresa ProQuest
Colombia SAS., con sede en Bogota con Nit. 9-01237267-6 es la Unica empresa
autorizada para representar, distribuir y comercializar todos los productos
ofrecidos por Proquest Part of Clarivate, dentro del territorio nacional, el
documento se encuentra debidamente autenticado en notaria del Estado de
Washington el 16 de septiembre de 2022 y vigencia hasta septiembre 17 de 2025
(Se anexa)
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MODALIDAD DE SELECCION:

Contratacion directa

12. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Contrato de compraventa

13. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

13.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

13.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

a.

f.

Ejecutar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y
obligaciones definidas en los Documentos del Proceso de contratacion.
Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.
Dar a conocer al SENA cualquier reclamacion, peticién, orden o similar de
terceros que indirecta o directamente pueda tener algin efecto sobre la
ejecucion del Contrato o sobre sus obligaciones.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Entregar al SENA la correspondiente certificacion de licenciamiento que permita
al SENA demostrar las cantidades de licencias objeto de la presente
contratacion. Describiendo su relacion de uso bien sea en cuantias de usuarios
0 en estaciones de trabajo, ademas de su correspondiente vigencia de
licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

13.1.2 Obligaciones Especificas del Contratista:

a.

Administrar y brindar soporte técnico de los sistemas de informacién Aleph500,
Solucién de Descubrimiento y Entrega con Primo, Primo Central, SFX, BX y la
interfaz de integracion de usuarios.

Entregar al SENA licencias ilimitadas de la base de datos de Proquest Central
en su ultima version, con sus respectivos cédigos, seriales, claves, archivos,
llaves, segun aplique. Al igual que el procedimiento escrito el cual esta en idioma
inglés de activacion y verificacion del estado de la licencia software en equipos
clientes y/o de servidor.

Notificar al SENA mediante correo electrénico las disponibilidades de nuevas
versiones y los requerimientos técnicos para su actualizacion de los aplicativos
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Aleph500, Primo, Primo central, SFX y BX, generadas por la casa matriz
ExLibris. El SENA evaluara y coordinara el proceso de actualizacion respectivo.
Realizar ajustes permanentes de la implementacion de Primo Central, SFX y BX,
solucion de descubrimiento y entrega en la nube de cémputo.

Atender las solicitudes para verificar el funcionamiento del sistema en forma
remota desde las instalaciones de Proquest Colombia S.A.S., en los horarios
ordinarios de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes y en horario extraordinario
cuando se requiera, por medio de correo electronico, via telefénica y/o en sitio,
en coordinacion con el SENA.

Desarrollar de forma remota y/o en sitio, cuando el SENA asi lo determine, las
actividades relacionadas con la administracion, configuracion, revision de los
privilegios de los usuarios Staff de Aleph500.

Apoyar permanentemente la actualizacion de archivos del sitio web del Sistema
de Bibliotecas.

Realizar los desarrollos a la interfaz de integracion de Aleph500 con el sistema
académico SofiaPlus.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién del
desarrollo de integracién entre Aleph500 con el sistema académico SofiaPlus.
Identificar errores y realizar/notificar mejoras para el adecuado funcionamiento
de Aleph500 de acuerdo con las recomendaciones de la casa matriz de
Proquest.

Entregar al SENA Seminarios web grabados para el autoaprendizaje desde la
pagina web: www.proquest.com.

Enviar material promocional de la base de datos Proquest Central a las
bibliotecas del SENA, de acuerdo con lo convenido con el Sistema de
Bibliotecas.

. Disponer el certificado de seguridad para transmitir y gestionar los datos de
forma segura desde la base de datos Proquest Central.

Garantizar el acceso a los contenidos de Proquest Central, de forma ilimitada
para la Comunidad del SENA.

Entregar la informacién necesaria para continuar con la ejecucion del servicio
después de terminado el contrato y realizar las capacitaciones requeridas por el
SENA para su correcto entendimiento.

Entregar cronograma de doce (12) transferencias presenciales o virtuales sobre
Proquest Central segun lo convenido con el Sistema de Bibliotecas.

Garantizar la confidencialidad, seguridad y proteccion de toda la informacién que
conozca en desarrollo de este contrato, so pena de incumplirlo.

Brindar el soporte técnico para la configuracion necesaria que permita el acceso
a Proquest Central a través de un servidor proxy de autenticacion de usuarios.
Suministrar al SENA la siguiente documentacion en los formatos requeridos por
la institucién: Documento Arquitectura; Documento instalacién/recuperacion;
Documento parado/inicio del sistema; Protocolo de Soporte; Matriz de
escalamiento; Check List; asi mismo, debe realizar las transferencias de
conocimiento solicitadas por la Oficina de Sistemas para la entrega del servidor.
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t. Atender oportunamente las solicitudes realizadas por el SENA en los horarios de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. en dias habiles y en horario extraordinario cuando se
requiera, por medio de correo electrénico, via telefénica o en sitio, en
coordinacién con el Sistema de Bibliotecas. Los acuerdos de servicios son los
siguientes:

Nivel de Descripcion Respuesta

respuesta inicial

I El servicio SaaS no esta disponible 1 hora

Il Un modulo en produccion no esta 2 horas
operativo

Il Otros problemas relacionados con el 1 dia habil

funcionamiento, normalmente un modulo
que no funciona correctamente.

v Incidentes no relacionados con el 2 dias habiles
funcionamiento: preguntas generales,
consultas de informacion, preguntas
sobre la documentacion y solicitudes de
ampliacion.

13.2 OBLIGACIONES DEL SENA:

Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el CONTRATISTA.

Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del
presente contrato.

Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA en relacion
con el objeto del presente contrato.

Suscribir conjuntamente con el CONTRATISTA y/o la SUPERVISION las actas y los
demas documentos necesarios para la ejecucion y liquidacién de este contrato.

Las demas que se consideren pertinentes conforme con el objeto del contrato.

14. PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA
Los productos a entregar por el contratista seran:

a. Certificacion de la activacion del acceso al sitio web
https://search.proquest.com/central/index.

b. Certificacion de la cantidad de licencias a las cuales se les renueva el derecho
de uso de Aleph500, Primo, SFX, BX., y sus condiciones de uso.

c. Entregar al SENA una vez se haya legalizado el contrato, la siguiente
documentacién sobre las aplicaciones:
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e Documento Arquitectura: donde se describen todos los componentes del
sistema, informacion de infraestructura, monitoreo y respaldos. (IP-ID-
CO-SENA-000-Arg NombreAplicacion.doc y Anexo 2_ Hoja de Vida App).

¢ Documento instalacién/recuperacion: Documento con el detalle de la
informacion a ejecutar para instalar/recuperar el sistema en caso de un
desastre. (depende del sistema)

¢ Documento parado/inicio del sistema: Documento con los procedimientos
que se deben ejecutar para detener e iniciar el sistema, en caso de
mantenimientos o incidentes sobre la plataforma. Este documento debe
contener las pruebas técnicas que se deben ejecutar para confirmar que
el sistema opera de forma adecuada. (depende del sistema)

e Protocolo de Soporte: Documento con los casos tipicos que puede
reportar un usuario y los pasos para su atencion. (Depende del sistema)

e Matriz de escalamiento: Matriz con la informacién del proveedor al que
se debe escalar los casos que no estan asociados a la plataforma. Este
documento debe contener los tiempos de atencion, los horarios de
atencion, niveles de soporte y datos de contacto.

e Check List: Documento que contiene las actividades a realizar por la
mesa de servicio al momento de recibir una solicitud.

e Presentacién de un cronograma con las fechas de realizacién de las
transferencias de conocimiento solicitadas por la Oficina de Sistemas:

o Una (1) transferencia de conocimiento a mesa de servicio:
Transferencia de conocimiento a la mesa de servicio sobre el
sistema, su funcionamiento y casos tipicos que reporten los
usuarios del SENA.

o Una (1) transferencia de conocimiento técnico del sistema:
Transferencia de conocimiento orientada a los administradores de
centro de datos, en donde se detalle todos los componentes de la
arquitectura, infraestructura, la informacién de monitoreo y los
procedimientos de parado e inicio del sistema.

d. Tutoriales y manuales de acceso y uso de Proquest Central una vez se haya
legalizado el contrato.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de veinte (20) dias calendarios contados
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y
ejecucion del contrato.

El plazo de la suscripcioén El plazo de la suscripcion a los servicios de soporte
técnico del sistema Aleph 500 version 23 y del servicio en la nube de computo
del sistema de Descubrimiento con Primo, Primo Central, SFX y bX, asi como el
acceso a los sitios web de la Plataforma ProQuest Central sera por dos (2) afios
contados a partir del 29 de diciembre de 2023.

El plazo del soporte, mantenimiento y actualizaciéon sera por dos (2) afios
contados a partir del 29 de diciembre de 2023.
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15.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera en la ciudad de Bogota, en las
instalaciones del SENA Direccion General ubicada en la Calle 57 No. 8-69.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendra como domicilio la
ciudad de Bogota.

15.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO
Pagos | Porcentaje Requisito para el pago
de cada
pago
Unico 100% 1. Certificacién de la activacion del acceso al sitio web
Pago https://search.proquest.com/central/index.

2. Certificacion de la cantidad de licencias a las cuales se
les renueva el derecho de uso de Aleph500, Primo, SFX,
BX.

3. Entrega de la siguiente documentacién sobre las
aplicaciones:

o Documento Arquitectura: donde se describen todos
los componentes del sistema, informaciéon de
infraestructura, monitoreo y respaldos. (IP-ID-CO-
SENA-000-Arq NombreAplicacion.doc y Anexo 2_
Hoja de Vida App).

o Documento instalacion/recuperacién: Documento con
el detalle de Ila informacién a ejecutar para
instalar/recuperar el sistema en caso de un desastre.
(depende del sistema)

o Documento paradof/inicio del sistema: Documento
con los procedimientos que se deben ejecutar para
detener e iniciar el sistema, en caso de
mantenimientos o incidentes sobre la plataforma.
Este documento debe contener las pruebas técnicas
que se deben ejecutar para confirmar que el sistema
opera de forma adecuada. (depende del sistema)

o Protocolo de Soporte: Documento con los casos
tipicos que puede reportar un usuario y los pasos
para su atencion. (depende del sistema)

e Matriz de escalamiento: Matriz con la informacion del
proveedor al que se debe escalar los casos que no
estan asociados a la plataforma. Este documento
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debe contener los tiempos de atencion, los horarios
de atencion, niveles de soporte y datos de contacto.

e Check List: Documento que contiene las actividades
a realizar por la mesa de servicio al momento de
recibir una solicitud.

e Realizacion de las transferencias de conocimiento
solicitadas por la Oficina de Sistemas:

¢ Una transferencia de conocimiento a mesa de
servicio sobre el sistema, su funcionamiento y
los casos tipicos que reporten los usuarios del
SENA, asi como una transferencia de
conocimiento técnico del sistema orientado a
los administradores de centro de datos, en
donde se detalle todos los componentes de la
arquitectura, infraestructura, la informacion de
monitoreo y los procedimientos de parado e
inicio del sistema.

4. Factura de venta, la cual debera cumplir con el lleno de
los requisitos comerciales y tributarios sefalados por la
Ley.

5. Certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el
Supervisor del contrato.

6. Certificacion de pago de los aportes parafiscales,
seguridad social (Esto en cumplimiento de las leyes 789
de 2002 y 828 de 2003).

En caso de que el proveedor se encuentre obligado a facturar electronicamente
debera aportar factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la DIAN, el cual
sera un requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas electrénicas
para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su expedicion, por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un proveedor
autorizado por esta. La factura electronica sélo se entendera expedida cuando sea
validada por el proveedor autorizado. Factura electrénica sin validacién previa, en
estos casos, la factura se entendera expedida con la entrega al adquiriente y debera
ser enviada a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor
autorizado para su validacion dentro de las 48 horas siguientes. Contadas a partir
del momento en que se solucionen los problemas tecnoldgicos

15.3 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren | Sl: NO: X
anticipos:

16. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO
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El Contrato requiere interventoria: | Sl:

NO: X

De no requerir interventoria, o que | La supervisién del contrato sera ejercida por el
la misma no sea integral (juridica, | ordenador del gasto o a quien delegue, que sea
técnica, financiera, contable y | empleado de los diferentes niveles del SENA con
administrativa), indique las | funciones relacionadas con el objeto del contrato
condiciones de idoneidad que | de acuerdo con el Manual de Supervision e
debe cumplir quién realizaria la | Interventoria de la Entidad, el cual determina las
supervision: siguientes  caracteristicas:  profesionalismo,
honestidad, criterio técnico y orden.

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacion como
supervisor del contrato a un delegado del Grupo de Gestién Estratégica de la Formacion
Profesional, quién verificara la correcta y oportuna ejecucion del objeto contractual y
actuara de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervision e Interventoria
de la entidad.

17. FORMA DE ADJUDICACION

No aplica.

18. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Los criterios que se definen a continuacion son los aplicables para los procesos publicos
de seleccion.

18.1 REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos
habilitantes son:

a) Capacidad Juridica.
b) Capacidad Financiera.
c) Capacidad Técnica

18.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

Describa los requisitos de capacidad juridica de acuerdo con el Manual de Contratacion
y la Normativa Vigente.

Documento de identificacion. El proponente debe anexar copia de la cédula de
ciudadania y/o copia de la cédula de extranjeria expedida por la autoridad competente,
del representante legal de la persona juridica proponente y/o de los miembros del
consorcio 0 union temporal, y/o de sus representantes legales.
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Certificado de existencia y representacion legal. Este certificado debe cumplir con lo
siguiente:

Fecha de expedicién: Debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta
(30) dias previos al cierre del proceso.

Renovacion de la matricula mercantil: Se verificara que el proponente haya
realizado la renovacion de la matricula mercantil para el afio 2023.

Vigencia: El término de duracion de la persona juridica no debe ser inferior a la
del plazo de ejecucion y liquidacion del contrato y un (1) afo mas. En el caso de
los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea
persona juridica debera cumplir individualmente con estas reglas. En el evento
en que se consigne el plazo de duraciéon de la sociedad como indefinido, se
entiende que cumple con el plazo aqui referido.

Objeto social o actividad mercantil: De la persona juridica y/o natural
PROPONENTE, y de cada uno de los miembros que conforman el Consorcio o
la Union Temporal, deben permitir ejecutar las actividades descritas en el objeto
del presente proceso de seleccion.

Representante legal y Facultades para contratar: Debe permitir comprometer al
participante, en especial por la cuantia a contratar, establecida en el presente
estudio.

En el caso que aparezcan restricciones al representante legal de la persona
juridica proponente (Colombiana o Extranjera), para presentar propuesta, para
suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para la presentaciéon
de la propuesta, la participacion en el proceso de seleccién y/o para la
contratacion en caso de resultar adjudicatario; se debera adjuntar a la propuesta
el documento de autorizacién del érgano social competente, en el cual conste
que esta debidamente facultado para presentar la propuesta y para firmar el
contrato por el valor total de la propuesta.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada
una de las personas juridicas que los integren deberd contar con dicha
autorizacion por el valor total de la propuesta (y no sélo por el monto de su
participacion).

En el caso de que el representante legal del oferente no disponga de las
facultades para la presentacién de la oferta y suscripcion del futuro contrato en
el evento de resultar adjudicatario o disponga de restricciones de caracter
estatutario, debera aportar copia del documento de autorizacion del érgano
social competente, en el cual conste que esta debidamente facultado para
presentar la propuesta y para firmar el contrato por el valor total de la misma.
Este documento debera ser presentado, sin excepcion.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada
una de las personas juridicas que los integren debera contar con dicha
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autorizacién por el valor total de la propuesta (y no sélo por el monto de su
participacion).

En el caso de que existan disposiciones estatutarias que limiten las facultades
de los representantes legales, deberan aportarse los documentos (actas, junta
de socios y/o accionistas) referidos en los mismos en cumplimiento de las
disposiciones legales del Cédigo de Comercio, en especial, el aportar copia de
las actas, tomadas directamente del libro de actas de la sociedad.

Certificacion sobre el cumplimiento de parafiscales. De conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en concordancia con el articulo 1
de la Ley 828 de 2003, el oferente debera certificar el cumplimiento de sus obligaciones
con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA, mediante certificacién expedida por el revisor
fiscal, cuando este exista o por el representante legal. En caso tal que no se encuentre
obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma Tributaria (Ley 1607
de 2012 - Impuesto CREE), debera indicar dicha circunstancia mediante una
certificacion suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o
representante legal de la persona juridica, segun sea el caso.

Registro Unico Tributario (RUT). Con el fin de conocer el régimen tributario a que
pertenece el proponente, debera presentarse con la propuesta, fotocopia del registro
Unico tributario expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales donde
aparezca claramente el NIT del proponente.

Verificacion inexistencia antecedentes fiscales, penales y disciplinarios. Ni el
proponente ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el
representante legal, podran estar reportados, en el boletin de responsables fiscales de
la Contraloria General de la Republica, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria
General de la Nacion, y antecedentes de policia nacional. El proponente podra aportar
los respectivos certificados con su oferta, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
calendario, no obstante, de no aportarlos no sé dara por no cumplido este requisito, ya
que, la entidad verificara lo pertinente en las paginas web respectivas.

Verificacion del pago de multas por infracciones al cédigo nacional de policia y
convivencia. Para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del contrato,
el proponente y sus integrantes, en caso de ser proponente plural, deberan encontrarse
al dia en el pago de multas por infracciones al codigo nacional de policia y convivencia,
en el Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional de
Colombia. En caso contrario, no podra suscribir contrato con el SENA, conforme lo
establecido en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016. El proponente podra aportar el
respectivo certificado con su oferta, no obstante, de no aportarlos no se dara por no
cumplido este requisito, ya que, la entidad verificara lo pertinente en el portal de servicios
de la Policia Nacional https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx.
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Certificacion de titularidad bancaria. El oferente debera anexar certificacién de la
Entidad bancaria respectiva (con vigencia menor a un afo) en la cual se indique nombre
del titular, nUmero de cuenta, identificacién (NIT o Cédula), sucursal y tipo de cuenta
(corriente o ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato que se suscriba en
desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones resultantes de los
pagos del contrato; la cuenta debe encontrarse en estado ACTIVA.

Para el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este documento debe ser
aportado una vez se le adjudique el contrato, dando aplicacion a lo establecido por la
Superintendencia Financiera en lo que respecta a la titularidad de cuentas bancarias
para estas figuras asociativas. (Superfinanciera — Concepto 2015011812- 002 del 25 de
marzo de 2015).

Certificaciéon y exclusividad. Que acredite su experticia respecto al objeto contractual.
Certificacién debidamente apostillada y/o notariada si es de empresa extranjera donde
indique la exclusividad del proveedor en el territorio colombiano para ejecutar el objeto
del presente proceso, ademas de indicar que no existe en el mercado distribuidores
autorizados para proveer el mismo servicio en Colombia.

En el caso de que la ausencia de pluralidad de oferentes obedezca a que existe
solamente una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, debera demostrar esta circunstancia
de acuerdo con la normativa establecida para tal efecto. De acuerdo con lo establecido
por la Superintendencia de Industria y Comercio (Propiedad Industrial) y con la Direccion
Nacional de Derechos de Autor (Derechos de Autor).

Publicidad de la declaracién de renta. En observancia de lo dispuesto en la Ley 2013
del 2019 ( “ Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes y
renta y el registro de los conflictos de interés-", el oferente se compromete a que en caso
de resultar adjudicatario, en cumplimiento del principio de transparencia y publicidad,
entiende y reconoce que es su deber proceder con la publicacion de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés, diligenciando el formulario que
estd disponible en el Portal Institucional de Funcion Publica y cargandose a dicha
plataforma, y/o publicandose en el medio que él considere siempre que sea visible sin
restriccion, previo a la suscripcion del contrato.

Verificacion de medidas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
alimentarias. Para dar cumplimiento con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 2097 de
2021, reglamentado por el Decreto 1310 de 2022, en la cual se indica que ni el
proponente en caso de ser persona natural, ni ninguno de sus integrantes en caso de
ser proponente plural, ni el representante legal en caso de ser persona juridica, podran
estar reportados en el Registro Deudores Alimentarios Morosos (Redam), so pena de
no poder contratar con el estado hasta tanto no esté a paz y salvo con sus obligaciones
alimentarias.
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El Proponente debe anexar certificado de no registro en el REDAM en su oferta a la
pregunta "En cumplimiento de la Ley 2097 de 2022".

18.1.2 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS
No aplica por la modalidad de contratacion.
18.1.3 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS -CAPACIDAD FINANCIERA

No aplica por la modalidad de contratacion.

18.1.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

No aplica por la modalidad de contratacion.

18.2 REQUISITOS PONDERABLES
FORMA DE
REQUISITO ACREDITACION PUNTAJE
No aplica No aplica No aplica
TOTAL No aplica

19. ANALISIS DE RIESGOS

Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia Compra
Eficiente:

https://lwww.colombiacompra.qov.co/sites/cce public/files/cce documents/matri
z_riesgos.doc

20. GARANTIAS

Seriedad de la oferta: No aplica

Buen manejo y correcta inversion del anticipo: No aplica

Pago anticipado: No aplica

X Cumplimiento: por el (20 %) del valor del contrato, vigente por el plazo del
contrato y dos afios mas.
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Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales: por el (5 %) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
suministrados: por el (10 %) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio: por el (20 %) del valor del contrato vigente por el plazo
de ejecucion del contrato y veinticuatro (24) meses mas.

Proteccion de los bienes: No aplica

Pdliza de Responsabilidad extracontractual: No aplica

21. LIMITACION A LAS MIPYMES

INFORMACION PARA LIMITACION A MIPYMES:

Con el fin de determinar si la convocatoria es susceptible de ser limitada a Mipyme,
se debe revisar lo sefalado en el Art. 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, es
decir que se debe verificar que el monto del proceso de seleccién sea inferior a ciento
veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados
con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos anos el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Por lo anterior marque con una X alguna de las
siguientes opciones una vez realice el calculo respectivo.

Tenga en cuenta que la cifra limite segun conversién vigente para el ano 2023
corresponde a $457.297.264 Mcte.

El Proceso de selecciéon es | Si NO X
inferior a ciento veinticinco
mil doélares de los Estados
Unidos
(US$125.000)

de América

23. ACUERDOS COMERCIALES:

No aplica.

24. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Sl NO: X

Si se requiere determine la fecha, hora, lugar y

duracion:

MUESTRA Sl NO: X
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VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl: NO: X

25. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica.

26. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

Ver anexo 6. Concepto técnico de la Oficina de Sistemas.

27. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

No aplica.

28. ANEXOS

Anexo 1. Estudio del sector

Anexo 2. Oferta

Anexo 3. Matriz de riesgos

Anexo 4. Certificado de exclusividad

Anexo 5. CDP

Anexo 6. Concepto técnico Oficina de Sistemas
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