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Barranquilla, diciembre de 2023

Doctora:
KAREN MARGARITA REALES OROZCO
Gerente ESE Hospital de Calamar

Asunto: Informe final sobre Implementacion de la Estrategia IAMII en la
ESE Hospital Local de Calamar, segun contrato CO1.SLCNTR.11730202

Cordial saludo.

Muy respetuosamente me dirijo a usted, para hacer entrega del informe, el cual
tiene como objeto ‘LA IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS E
INSTRUMENTOS OPERATIVOS DE LA ESTRATEGIA IAMII EN LA ESE HOSPITAL
DE CALAMAR PARA EL MEJORAMIENTO EN LAS ATENCIONES DEL BINOMIO
MADRE E HIJO Y LA POBLACION INFANTIL

En el presente informe encontrara de manera detallada la actividad realizada,
evidencias fotogréficas y listado de asistencia.

Atentamente,

Enith Coba Ruiz
Nutricionista
Profesional de Apoyo Salud Publica

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
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INFORME FINAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS
E INSTRUMENTOS OPERATIVOS DE LA ESTRATEGIA IAMII EN LA ESE
HOSPITAL DE CALAMAR PARA EL MEJORAMIENTO EN LAS ATENCIONES
DEL BINOMIO MADRE E HIJO Y LA POBLACION INFANTIL

Estrategia Instituciones Amigas de la
Muijer y la Infancia Integral IAMII

Calamar, diciembre de 2023
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PRESENTACION

IAMII es una estrategia que nace en el afio 1990 a partir de la necesidad
vista de recuperar la practica de lactancia materna como estrategia de
supervivencia infantil, esta etapa duro cerca de una década lo cual
permitid avances en cuanto a la recuperacion de la practica de
alimentacién de manera natural. El segundo momento de la estrategia
permitio el avance en cuanto a la interrelacién y conjugacién de acciones
y actores en cada uno de los pasos que contempla la estrategia, es
importante resaltar que la estrategia debe estar articulada con acciones,
programas y proyectos, ya que el personal de salud que se encuentra en
contacto con las pacientes durante la gestacion, parto, puerperio y en los
primeros dos afios de vida del bebé seran los responsables de orientar y
ayudar a las madres y sus familias en cuanto a lactancia materna
exclusiva, cuidados y signos de alarma del recién nacido, crecimiento y
desarrollo, lo que permite brindar atenciéon con calidad, continuidad e
integralidad entre la madre, nifios y nifas.

Por lo anterior, el presente trabajo de gestién pretende fortalecer la
estrategia IAMII, Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia con un
enfoque de atencidn integral en salud y nutricion materno infantil, lo que
lleva a que las instituciones prestadoras de salud que implementan la
estrategia generar un cambio en la prestacion del servicio siendo este
integral, continuo, oportuno, seguro, pertinente, con calidad, calidez y
sobre todo humanizado; IAMI como politica se articula desde las areas
administrativas y asistenciales tanto adentro como afuera de Ia
institucién, y esto permite que haya un trabajo interdisciplinario en cada
proceso, actividad y servicio que se preste a favor de la mejora en las
practicas de atencién en salud materno infantil.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere implementar en la ESE
Hospital un cronograma de actividades que permitan el avance de esta
estrategia; asi como la aplicacién de los instrumentos definidos en su
ultima actualizacién, para conocer la realidad de los procesos asistenciales
y de apoyo administrativo de la ESE Hospital Local de Calamar.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Avanzar en la implementacion y desarrollo de la estrategia Instituciones
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral — IAMII en la ESE Hospital Local
de Calamar, para fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios
asistenciales al binomio madre e hijo en el municipio de Calamar.

Objetivos Especificos:

v Oficializar la Politica Institucional IAMII en la ESE Hospital Local de
Calamar, a favor de las atenciones a la madre gestante, lactante y
nifos y nifias en la primera infancia del municipio de Calamar.

v Socializar la politica institucional IAMII al personal asistencial de la ESE
Hospital Local de Calamar, sus 10 pasos y su aplicabilidad en los
procesos asistenciales de la ESE Hospital municipal para fortalecer los
estandares de calidad en la prestacion de servicios de salud al binomio
madre e hijo (a).

v' Realizar las autoapreciaciones de los 10 pasos de la estrategia IAMII,
parametrizando el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los 10
pasos de la Estrategia IAMII.

v Disefnar el Plan de Capacitaciéon IAMII de la ESE Hospital Local de
Calamar para cualificar el talento humano asistencial.

v' Realizar el plan de mejoramiento para el avance efectivo del
cumplimiento de los indicadores establecidos en los 10 pasos de la
estrategia IAMII.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

De acuerdo con lo solicitado en el contrato CO1.SLCNTR.11730202
suscrito con la ESE Hospital Local de Calamar, se desarroll6 la actividad
en mencion, para operativizar la estrategia Instituciones Amiga de la
Mujer y la Infancia IAMII con enfoque integral.

Se establecio un cronograma de actividades, las cuales fueron
concertadas con la entidad, para desarrollar actividades grupales y otras
que son por area o dependencias para dar cumplimiento a lo pactado, a
saber:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION IAMII

FECHA DE INICIO: 30/11/2023
FECHA FINAL DE 14/12/2023
ACTIVIDADES:
(G
ACT;;I‘]\ZIEII:-\Z?\RA HORA) EVIDENCIAS DE FECHAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD INICIA FINALIZ
A
3 28/11/2023 Actq ac!ministrativo_de la Politica
AA1l. Elaboracion de la Institucional IAMII firmada por 28/11/2023 13/12/2023
Politica Institucional Gerencia de la ESE Hospital Local
IAMII de la ESE Hospital de Calamar
AA2.  Socializacion Acta de desarrollo de la actividad,
de la Estrategia IAMII 01/12/2023 | evidencias fotograficas y prueba de | 01/12/2023 | 04/12/2023
y politica institucional 8:00 a.m. — | saberes
IAMII al personal 3pm
asistencial ESE
Hospital de Calamar.
AAS. Aplicacion de las Formatos de Autoapreciacion de los
Autoapreciaciones de 04/12/2023 | 10 pasos de la IAMIl y evidencias 07/12/2023
los 10 pasos de la IAMII fotograficas. 04/12/2023
en las diferentes areas
de servicios materno
infantil
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AAA4. Parametrizacion Documento de Parametrizacion 11/12/2023 13/12/2023
de los 10 pasos y Plan 11/12/2023 | diligenciado y semaforizado y Matriz
de Mejoramiento IAMII de plan de Mejoramiento IAMII
AADB. Plan General de Documento Plan General de 11/12/2023 14/12/2023
Capacitacion para 11/12/2023 | capacitacion IAMII al personal
fortalecer la IAMII en la asistencial de la ESE.
ESE Hospital Local de
Calamar

Teniendo en cuenta el anterior cronograma, se detalla a continuacién
cada una de las actividades planificadas con sus evidencias para dar
cumplimiento a lo pactado en el contrato suscrito con la ESE Hospital
Local de Calamar.

AA1l. Elaboracion de la Politica Institucional IAMII de la ESE
Hospital Local de Calamar

Para la elaboracién de la politica institucional IAMII de la ESE Hospital
Local de Calamar, se tomo en consideracion la normatividad vigente de
los lineamientos actualizados en la version 2016, realizada por el
Ministerio de Salud, con el objetivo de fortalecer esta estrategia de
desarrollo institucional de los servicios de atencion materna e infantil. De
igual manera, se tomo en cuenta la oferta de servicios que ofrece la
entidad a la poblacion materna e infantil para clasificar la entidad dentro
de los escenarios descritos en el lineamiento de la IAMII y poder aplicar
los indicadores descritos en cada paso de la autoapreciacion.

A continuacién se ilustra la politica Institucional IAMII en la ESE Hospital,
la cual debe ser de cumplimiento por parte de todo el personal directo e
indirecto que preste servicios en la entidad.
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POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA
INFANCIA INTEGRAL IAMII

Por medio de la cual se dictan normas para la implementacion y
desarrollo de la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la
Infancia integral -IAMII- en favor de la salud y nutricion
materna e infantil

La representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR,
en uso de sus facultades y teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

CONSIDERANDO QUE:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencion para
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la
Convencidn Internacional sobre los derechos del nifio, entre otras, han
sido ratificadas por el Estado Colombiano mediante diferentes normas y
son el marco de referencia para la construccién de todas las politicas que
favorecen y promueven la salud materna e infantil.

La OMS /OPS reactivaron el compromiso y reconocen que la Atencién
Primaria en Salud —APS- constituye la estrategia principal del sector salud
para gque los paises alcancen los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Atencidn Primaria en Salud entendida como el conjunto de cuidados de
salud, construidos sobre métodos y tecnologias practicas, cientificamente
fundamentadas, socialmente aceptadas y puestas al alcance de todos los
individuos y familias de la comunidad mediante su plena participacion.

En el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas, Colombia se
compromete a definir sus metas y estrategias para mejorar de manera
importante los indicadores de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y ahora los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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La Constitucidon Politica de Colombia de 1990 en su Articulo 44 consagra
los derechos fundamentales de los ninos y las nifas: la vida, la integridad
fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacidn equilibrada, su nombre
Yy su nacionalidad, tener una familia y no ser separado de ella, el cuidado
y el amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de
su opinion.

El Decreto 1397 del 24 de agosto de 1992 por el cual se promueve la
lactancia materna, se reglamenta la comercializacion y publicidad de los
alimentos de férmula para lactantes y complementarios de la leche
materna, o el que lo sustituya.

Al crearse el Sistema General de Seguridad Social en Salud con la Ley
100 de 1993 y su modificacién con la Ley 1122 del 9 de enero de 2007,
la Calidad entendida como una atencién oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua es una Regla Rectora en la prestacion de
los servicios de salud.

La Ley 1098 del 8 de noviembre de 2006, la cual reglamenta la ley de
Infancia y adolescencia, establece en su articulo 17. Derecho a la vida y
a la calidad de vida y a un ambiente sano, en condiciones de dignidad.

El Plan Nacional de Salud Publica 2012 - 2020, promueve en sus
estrategias “el abordaje integral de la mujer antes, durante y después del
evento obstétrico”, la Atencidon Humanizada y la promocién y garantia de
la Salud materna y perinatal.

La Resolucion 5406 de 2015, por La cual se definen los lineamientos
técnicos para la atencién integral de los nifios y los ninos menores de
cinco (5) anos con desnutricién aguda.

La Resolucién 429 de febrero 2016 que adopta la Politica de Atencién
Integral en Salud y “atiende la naturaleza y contenido del derecho
fundamental a la salud y orienta los objetivos del sistema de salud y de
la seguridad social en salud a la garantia del derecho a la salud de la
poblacion”
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La Resolucién 2465 del 2016 por la cual se adoptan los indicadores
antropométricos, patrones de referencias y puntos de corte para la
clasificacion antropométrica del estado nutricional de las nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 anos de edad, adultos de 18 a 64 anos de
edad y gestantes adultas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1823 del 4 de enero de 2017, por medio de la cual se adopta la
estrategia salas amigas de la familia lactante del entorno laboral en
entidades publicas territoriales y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

La Resolucion 3280 del 2018, por medio del cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral para la promocion
y mantenimiento de la salud y la Ruta de integral de atenciéon en salud
para la poblacién Materno perinatal y se establecen las directrices para su
operacion.

La resolucién 2423 del 2018, por la cual se establecen los parametros
técnicos para la operacion de la estrategia salas amigas de la familia
lactante del entorno laboral.

La resolucion 276 del 2019, por la cual modifica la resolucién 3280 del
2018.

La Resolucion 1343 del 2019, por la cual se modifica el articulo 12 de las
Resoluciones 1885 y 2438 de 2018 en la resolucidén con la prescripcion de
productos de soportes nutricional a menores de cinco (5) anos.

Desde su concepcidon en 1989 con la Declaraciéon Conjunta “Diez pasos
hacia una lactancia exitosa” la estrategia de Hospitales amigos de los
ninos ha tenido en Colombia un avance conceptual y metodolégico
importante en el marco del Plan Decenal para la Promocion Proteccion y
Apoyo a la Lactancia Materna, hasta llegar a lo que hoy se conoce como
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral -IAMII- que es
congruente con la Mision de la ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR Yy para
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garantizar su implementacion y sostenibilidad se ha incluido en el Plan de
Gestion Institucional como una de las estrategias para fortalecer la
gestidn de la atencién integral.

Le corresponde a la Institucion dar cumplimiento a las normas
establecidas por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion
especifica, deteccién temprana y la atencidon de enfermedades en salud
materna e infantil.

RESUELVE

Dictar las siguientes normas para implementar y desarrollar la Estrategia
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral, enmarcada en los
derechos humanos, con enfoque diferencial y criterios de calidad.

ARTICULO PRIMERO. La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR
dispondra de una politica institucional para la promocion,
proteccion, atencion y apoyo en salud y nutricion a la poblacion
materna e infantil.

Dicha politica escrita se enmarca en los derechos humanos y propende
por la integracidn de la pareja y la familia a todas las actividades
relacionadas con la maternidad y la crianza.

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

e Socializar con todo el personal de la institucion la politica IAMII
y garantizar que todos la conozcan y la practiquen.

e Dar a conocer la politica en un lenguaje claro y sencillo para que
pueda ser entendida por los usuarios y usuarias de la institucion,
en las areas de atencidon a gestantes, madres y padres de recién
nacidos y de nifas y ninos
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e Conformar un Comité o equipo Institucional mediante acta de
conformacion, con el objeto que éste se responsabilice de la
coordinacion, gestion, monitoreo y seguimiento de las normas
establecidas para el cabal cumplimiento de Estrategia

Este comité estara integrado por:

o El Gerente o su delegado (sub direccion técnico-cientifico o
quien haga sus veces)

Un representante de Enfermeria

Un representante de Nutricidon

Un representante del area de Calidad

Un representante de Salud oral

Un representante del area administrativa

Un representante de la Comunidad

O O O O O O

Sin embargo, podra tener invitados especiales en las reuniones que se
requiera con el fin de fortalecer su labor técnica y operativa en la
Implementacién de la IAMII en la Institucion.

e Las funciones del Comité seran:
1. Definir desde un principio su funcionamiento y para esto debera:

a. Nombrar coordinador y secretario y establecerles funciones.

b. Realizar sesién ordinaria cada mes y extraordinariamente cada
vez que lo requiera con el fin de verificar el cumplimiento de las
tareas asignadas, incluir el cronograma en la programacion
general de los demas comités establecidos en la Institucion.

c. Llevar actas consecutivas de cada reunidn, mantenerlas en un
archivo para tal fin y velar por su custodia e incluir en el Plan de
mejoramiento institucional las acciones derivadas de sus
reuniones para que sean priorizadas.

d. Verificar la inclusidn de la estrategia IAMII dentro del Plan de
Gestion Institucional con el fin de garantizar su implementacion
y sostenibilidad.
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. Facilitar el proceso de Implementacion de la Estrategia IAMII y
velar por su sostenibilidad en la IPS.

Monitorear el cumplimiento de las politicas y normas que sobre
la Estrategia IAMII han sido fijadas para la IPS incluyendo las
disposiciones del decreto 1396, 1397 de 1992 o la normatividad
que los sustituya o actualice.

. Promover la calidad de la atencion materna e infantil a fin de
hacer efectivos los derechos de las madres, las nifias y los nifios
enla IPS

. Articular las acciones con otras estrategias, programas e
iniciativas como Maternidad Saludable-USER Sala amiga de la
familia lactante, Estrategias Servicios Amigables, Planificacion
Familiar, Vacunacion, Control de Crecimiento y Desarrollo,
Programa Madre Canguro, Salud Oral, Prevencion de VIH,
Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes en la
Infancia AIEPI, entre otras.

Cumplir con una funcidon educativa, que implica discutir y
analizar articulos cientificos y otros documentos relacionados con
la IAMII, que contribuyan no solo a actualizar el personal, sino a
mejorar las practicas profesionales relacionadas con la calidad
de la atencidon que se presta a la madre y al nifio o nifa.
Favorecer la investigacién que permita enriquecer la practica
cientifica y mostrar resultados sobre los cambios y beneficios
logrados a través de la puesta en marcha de la Estrategia IAMII
y la practica de la lactancia materna. Participar en actividades
académicas y de investigacion que se adelanten.

. Diseflar y coordinar con la Direccién de Talento Humano de la
IPS, la ejecucion del plan de capacitacion en IAMII asi:

e Para los colaboradores nuevos el programa de induccién

e Para los colaboradores de las areas administrativas y de
logistica los programas de informacién

e Para los colaboradores del area asistencial los programas
de capacitacion y actualizacion

e Para las gestantes, puérperas, parejas y sus familias,
usuarios del control prenatal, las madres y padres de los
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nifos y niflas atendidos en las areas ambulatorias los
programas de educacién

e Para los grupos de apoyo tanto institucionales como
comunitarios los programas de educacion.

Adoptar la Estrategia como un proceso gerencial, y desarrollar
una acciéon administrativa, orientada al mejoramiento de la
calidad de la atencién, reduccién de costos administrativos,
mejoramiento del sistema de informacién, capacitacion de todo
el personal, buscando favorecer actitudes y practicas que
estimulen el acercamiento de los usuarios y las usuarias a la IPS

.Disefiar, producir y divulgar material educativo dirigido al

personal de salud, a las mujeres, los hombres y la comunidad en
general que asisten a los servicios prestados por la ESE
HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR de forma que les permita la
reflexidon sobre aspectos como derechos de la mujer y los nifios
y nifas, el rol del padre y la familia en la crianza de los hijos e
hijas y la importancia de la alimentacién y nutricion adecuadas
durante la primera infancia, incluyendo la lactancia materna.

. Buscar la integracién de los servicios prestados en la ESE

HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR de forma tal que en todos se
promuevan las practicas saludables en nutricidén y salud materna
e infantil, incluyendo la alimentacion adecuada y la practica de
la lactancia materna.

. Disenar e implementar el procedimiento para hacer seguimiento

y registrar institucionalmente el tipo de alimentacién recibida por
los niflos y nifas atendidos en los diferentes servicios de la ESE
HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR.

. Verificar, en los diferentes servicios de la ESE HOSPITAL LOCAL

DE CALAMAR el estricto cumplimiento la norma nacional que
reglamenta la comercializacion de alimentos para lactantes,
nifas y nifos pequefos (Decreto 1397/1992 y resoluciones
posteriores)

. Revisar periédicamente el grado de implementacion de la

Estrategia IAMII en la ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR a
través del formulario de autoapreciacion y disefiar el plan de
mejoramiento requerido, para lograr en primera instancia la
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implementacion y posteriormente el sostenimiento como una
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia.

Realizar en los diferentes servicios de la ESE HOSPITAL LOCAL
DE CALAMAR, acciones de acompafiamiento y seguimiento
durante la prestacién de los servicios de los diferentes tépicos
descritos en los 10 pasos para la implementacion de la IAMII y
cuando fuere necesario plantear y realizar acciones para mejorar
o fortalecer las situaciones observadas.

. Realizar el analisis trimestral de los Datos Generales de la

Institucion para determinar el avance, consolidacién vy
sostenimiento del proceso de implementacién de la IAMII en
términos de los indicadores de salud de la poblacion materna e
infantil atendida en la ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR.
Realizar la preevaluacion, cuando por lo menos ocho pasos de
los diez se encuentren por encima del 80% de cumplimiento,
después de aplicar la autoapreciacion.

. Solicitar la evaluacion externa para la institucion con el fin de ser

acreditada como tal y posteriormente, cada tres afios y
programar la visita de reconocimiento correspondiente.

ARTICULO SEGUNDO. Capacitar a todo el personal que atiende la
poblacion materna e infantil, de tal forma que esté en condiciones
de poner en practica la politica IAMII institucional de salud y
nutricion en favor de la mujer y la infancia.

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

e Diseflar un Plan de Capacitacion de la Estrategia IAMII con sus
programas de induccién, informacién, capacitaciéon y educacion en
salud y nutricidon materna e infantil, que incluyan actualizaciones
periddicas. Este Plan se disefard basandose en el diagnostico
institucional y sera construido en detalle con su respectivo
cronograma.

e Desarrollar el Plan de Capacitacién. Incluir como parte de la
metodologia las técnicas de consejeria.

e Garantizar, la asistencia de todos los colaboradores de la Institucidn
(dependiendo de sus funciones) a cada uno de los programas de
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capacitacion programados y certificar la participacion en el proceso
de formacion.

Realizar capacitacion sobre IAMII a los nuevos colaboradores en los
primeros meses siguientes a su vinculacion con la Institucion.
Programar actualizaciones periddicas sobre temas relacionados con
salud y nutricion materna e infantil.

ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus
familias, informacion, educacion y atencion oportuna y pertinente
para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion, prepararse
para el parto, el puerperio, la lactancia materna y la crianza

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

Reconocer a las mujeres en edad fértil como sujetos de la atencién
en salud, en el marco de la garantia de los derechos consagrados
en los tratados internacionales de derechos humanos,
especificamente encaminados a proteger la salud y garantizar el
derecho a una vida libre de violencias.

La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR, prestara atencion para el
cuidado prenatal a través del conjunto de atenciones que
contribuyan a: i) mejorar la salud materna ii) promover el desarrollo
del feto. iii)identificar e intervenir tempranamente los riesgos
relacionados con la gestacion. y iv) educar a la gestante sobre las
condiciones 6ptimas que permitan un parto seguro.

Prestar los servicios de salud a la mujer en etapas del ciclo
reproductivo (consulta preconcepcional) sin incurrir en conductas
que configuren violencia contra la mujer; ello implica erradicar
conductas institucionales como el trato indigno, violencia
psicoldgica, omisidn en la atencién, negligencia, discriminacién por
razones de género, clase social, etnia, discapacidad y otra condicién
o situacion.

Elaborar y desarrollar el programa de educacion para la preparacion
de la maternidad y paternidad que permita ofrecer a las gestantes,
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sus parejas y sus familias los conocimientos y practicas que los
preparen para la gestacién, el parto, el puerperio, el periodo de
lactancia materna y la crianza de sus hijas e hijos.

Fortalecer las estrategias para la captacién temprana de la
gestante, la adherencia a los controles prenatales y actividades
educativas programadas por la ESE que favorezcan la presencia del
esposo, companero y/o familiar.

Garantizar el cumplimiento de las atenciones establecidas en la
Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal RIAMP a todas las
gestantes atendidas en la Institucion.

Garantizar la continuidad del control prenatal y puerperio de la
gestante de acuerdo con la clasificacion de su riesgo.
(Fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia,
cuando sea el caso).

Hacer especial énfasis en la utilizacion y manejo adecuado del carné
materno perinatal.

Garantizar la atencidn odontolégica que requiera la madre
(consulta, acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad y atencidn a las necesidades presentes)

Ofrecer y garantizar a todas las gestantes atendidas en la IPS la
prueba voluntaria de VIH, la firma del consentimiento informado,
con la asesoria pre y post prueba.

Dar informacion a las mujeres gestantes y sus parejas sobre el uso
correcto y sistematico del preservativo durante todas sus relaciones
sexuales y entregar los preservativos en cada control prenatal como
un mecanismo para la disminucién de las ITS.

Reforzar de manera sistematica, en todos los controles prenatales,
la importancia de la lactancia materna y la forma de ponerla en
practica.
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Aplicar las Guias Alimentarias normadas para el pais- GABAS

Disponer de estrategias institucionales para brindar apoyo especial
a las mujeres, parejas y familias con necesidades adicionales como:
Dificultad para aceptar la gestacion, Resultado positivo de VIH,
Gestacién en la adolescencia, Discapacidad, Victimas de violencia,
entre otros casos.

Promover el apoyo y participacion del padre, pareja y de la familia
durante el proceso de gestacion, parto, posparto incluyendo el
proceso de la lactancia materna, planificacion familiar y la crianza
de las hijas e hijos.

Promover la existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la forma
de ponerse en contacto con ellos.

ARTICULO CUARTO. Orientar a las gestantes y sus familias lo que
ocurrira en la atencion del trabajo de parto y el parto, a fin de que
las madres tengan elementos para vivir satisfactoriamente este
momento, y puedan conocer donde se atendera su parto, exigir
una atencion con calidad, seguridad y calidez, acompafada de una
persona significativa para la madre, dentro de un ambiente digno
y de respeto.

Para lo cual La IPS La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR incluira
dentro de su programa de educacioén los siguientes aspectos:

Informar a la madre su derecho a contar en el momento del parto
con una persona significativa para ella, siempre y cuando ella lo
desee y la condicién de salud de ella y el hijo(a) lo permitan y el
acompafante seleccionado esté preparado para brindar el apoyo.
Asi mismo si las condiciones de infraestructura de la IPS que
atendera el parto lo permiten.
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e Dar a conocer el lugar donde sera atendido el parto, el trabajo de
parto, la via del parto, los momentos del parto y el manejo del
puerperio.

e Explicara a la madre sobre su derecho y el de su hijo o hija a recibir
atencién con calidad y calidez, en condiciones de respeto y cuidado,
libre de intervenciones innecesarias. Ademas, a que previa
valoracion médica, se realice el pinzamiento oportuno del corddn
umbilical, a mantener contacto piel a piel con su nifia o nifio en el
momento del nacimiento, y a recibir ayuda para iniciar la lactancia
materna en la primera hora después del parto.

e Explicar las técnicas de lactancia materna y la importancia de no
suministrar a las y los recién nacidos aguas, ni ninguna otra bebida,
chupos ni biberones que interfieran con la lactancia materna.

e Orientard a la madre sobre su derecho a tener informacion por
escrito sobre las condiciones en que se dio el nacimiento de su nifia
o nino: datos del parto (APGAR al minuto y a los 5 minutos, contacto
inmediato piel a piel, peso, longitud talla, perimetro cefalico al
nacer), resultados de laboratorio en el periodo neonatal (entre ellos
TSH, serologia para sifilis y hemoclasificacion).

e Educar sobre el derecho de los recién nacidos a recibir un nombre
y una nacionalidad, por ende, al registro civil de nacimiento, entre
otros.

e Educar a la gestante sobre la importancia de realizarse los
examenes de laboratorio ordenados y de recibir oportunamente los
resultados para que puedan tomar decisiones informadas. Asi
mismo, la conveniencia del control posparto y consulta del recién
nacido, el porte del carné materno e infantil debidamente
diligenciados.

ARTICULO QUINTO. Ofrecer orientacion y ayuda efectiva a las
madres, padres y otros cuidadores sobre la promocion, proteccion
y atencion en salud y nutricion de las madres y de las nifias y nifios
recién nacidos, durante el posparto.

Para lo cual La IPS La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:
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Apoyar el proceso de lactancia materna brindando ayuda efectiva a
todas las madres y sus recién nacidos durante su estancia en la ESE
Hospital de Calamar, dispondra de una zona o ambiente exclusivo
(salas amiga de lactancia) para la extraccion y conservacion de la
leche materna con condiciones de higiene, comodidad y privacidad,
donde ademas se pueda dar asesoria y apoyo efectivo para la
resolucion de problemas relacionados con el amamantamiento a las
madres que lo requieran.

Realizar de manera sistematica en los diferentes servicios de la
Institucion la valoracién de la pareja lactante, verificando la succion
efectiva de los neonatos y la posicidn adoptada para amamantar.
Educar a la madre los cuidados durante el puerperio, sobre
autocuidado, alimentacién completa, equilibrada, suficiente vy
adecuada que favorezcan el estado de nutricion materna, forma de
poner en practica la lactancia materna, puericultura, planificacion
familiar y signos de alarma de la madre y el recién nacido

Brindar educacion a la madre en la aplicacion del esquema inicial de
vacunacion de todo recién nacido(a) antes de ser dados de alta de
la IPS de mayor complejidad, segun esquema PAI.

Implementar mecanismos para la captacion oportuna de todas las
nifas y los nifios recién nacidos para su valoracién integral segin
lo establecido en la ruta de promocidon y mantenimiento de la salud
RPMS.

Garantizar la atencion oportuna del control posparto a la madre
durante los primeros tres a cinco dias del parto y el recién nacido
en las primeras 72 horas.

Realizar apoyo efectivo a la pareja lactante en caso de madres
adolescentes, discapacidad o familias con necesidades adicionales.
Promover la existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la forma
de ponerse en contacto con ellos en caso que la familia requiera
consejeria en temas de lactancia materna, planificacion familiar y
AIEPI comunitario.
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ARTICULO SEXTO. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las
madres y sus familias para poner en practica la lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis meses de vida, y con
alimentacion complementaria adecuada hasta los dos afios de
edad o mas.

Para lo cual La IPS La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

e Favorecer y realizar apoyo efectivo a las madres para que todas las
nifas y ninos sean amamantados de manera exclusiva y a libre
demanda durante su estancia en la Institucién.

e Fomentar en las madres y las familias la practica de la “libre demanda”,
esto es, que la nifla o nifio coma de acuerdo con su propio ritmo y
necesidad, sin horarios ni restricciones y tener especial cuidado con
aquellos nifios (as) que duermen demasiado en sus primeros dias, esto
es mas de tres horas, para despertarlos y ofrecerles el seno.

e Reforzar en las madres y familias la importancia de la practica de
lactancia exclusiva durante los primeros seis meses de vida (180 dias)
de sus hijas e hijos y cOmo continuarla con alimentacién
complementaria adecuada hasta los dos afos o mas y realizar
seguimiento a esta practica (aplicacion de las GABAS para menores de
2 anos).

e Informar a las madres y sus familias sobre cuando y como iniciar con
sus hijas e hijos la alimentaciéon complementaria adecuada.

e Ensenar y/o reforzar en todas las madres con nifas y ninos lactantes
que son atendidas en la ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR, la técnica
de extraccion manual, conservacion de la leche materna y promover
los ambientes de extraccién de la leche materna-Sala Amiga de la
Familia Lactante SALF.

e Dar a conocer a todos sus colaboradores que prestan atencion a las
madres y las nifias y los nifios las razones médicas aceptables para
prescribir a las nifas y nifos alimentos diferentes a la leche materna y
el uso de medicamentos y la lactancia materna.

e Desestimular el uso de chupos y biberones y ensefiar a las madres,
padres y familiares el uso de taza y cucharita para ofrecer la leche
materna extraida.
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Cumplir el Decreto 1397 de 1992. Por el cual se promueve la lactancia
materna, se reglamenta la comercializaciéon y publicidad de los
alimentos de féormula para lactantes y complementarios de la leche
materna y se dictan otras disposiciones y la normatividad que lo
actualice.

Realizar consejeria a las madres que presenten dificultades con la
lactancia materna.

Participar activamente todos los afios, durante la primera semana de
agosto en la celebracién de la Semana Mundial y Nacional de la
Lactancia materna.

ARTICULO SEPTIMO. Promover el alojamiento conjunto de la
madre y el nifo o la nifia incluso en caso de hospitalizacion de
alguno de los dos.

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR:

Desarrollara capacidades al personal de salud que atiende madres
y nifios y nifias en la importancia del alojamiento conjunto del
binomio madre-hijo.

Propiciara el acompanamiento familiar de las ninas y los niflos en
los servicios ofertados en la institucion.

Socializar de manera sistematica las normas minimas de
convivencia que rigen en los servicios institucionales de atencién
materna e infantil entre las madres, los padres y los acompanantes.
Dar a conocer la importancia del alojamiento a las madres, padres
y familiares de esta practica para favorecer el amamantamiento,
vinculo afectivo, el cuidado y el desarrollo integral de las nifas y los
ninos.

Educar a las madres el derecho de permanecer con su hijo o hija en
caso de hospitalizacién o cuando estan en observacion.

ARTICULO OCTAVO. Proveer atencion integral en salud y nutricion
a todas las nifhas y ninos menores de seis anos asegurando el
seguimiento dinamico del crecimiento y el desarrollo.
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Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

Disponer de estrategias verificables para la captacién, la asistencia
periddica y/o remisién de nifas y nifos al control de crecimiento y
desarrollo y/o pediatria.

Diligenciar completamente en cada servicio de atencion de nifas y
nifos el carné de salud infantil.

Reforzar la practica de la lactancia materna y la alimentacidn
complementaria adecuada en la consulta de crecimiento vy
desarrollo y/o pediatria.

Hacer las recomendaciones sobre alimentacién y nutricién infantil
de acuerdo con las guias alimentarias para las nifas y los nifos
colombianos menores y mayores de dos anos.

Revisar el esquema de vacunacién a todas las nifias y los nifios que
asisten a los controles y remitirlos al servicio de vacunacion en caso
de ser necesario.

Realizar seguimiento dindmico y sistematico al crecimiento y
desarrollo de acuerdo con los nuevos estandares de crecimiento
adoptados por el pais y a las normas técnicas y guias de atencién
en las por pediatria, medicina general o familiar, y enfermeria para
la primera infancia

Establecer procesos a través de los cuales se orienta y brinda ayuda
efectiva a las madres, padres y cuidadores/as para que los nifios y
nifas con alteraciones en el crecimiento y desarrollo sean remitidos
a servicios especializados y obtengan el tratamiento requerido de
acuerdo con los contenidos definidos en las rutas de atencion
integral para la primera infancia.

Garantizar que todas las nifias y los niflos sean remitidos a la
consulta de salud oral desde crecimiento y desarrollo y/o pediatria
de acuerdo con la norma nacional vigente o la necesidad.
Proporcionar el apoyo necesario a madres, niflas y nifios con
condiciones especiales como vulnerabilidad social (pobreza,
desplazamiento), discapacidad, victima de violencia y afectacion por
VIH-Sida.

Garantizar la aplicacion del Sistema de referencia vy
contrarreferencia interno y externo en la atencion de las nifias y los
ninos.
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e Valorar a todas las niflas y los nifios enfermos, atendidos en la
institucidén, con estrategias como AIEPI.

e Promover la existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la forma
de ponerse en contacto con ellos.

ARTICULO NOVENO. Garantizar atencion con calidad y calidez en
todos los servicios partiendo del reconocimiento de las usuarias y
usuarios como sujetos de derechos, promoviendo siempre el
respeto a la diferencia, la participacion y el trato digno para toda
la poblacion.

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

e Desarrollar capacidades al personal de salud en los principios y
herramientas basicas de los derechos humanos, las politicas publicas
de infancia y adolescencia, que le ayudaran a integrar dichos
principios a las acciones e intervenciones en salud materna e infantil
y a transformar positivamente la prestacion de la atencion.

e Integrar las acciones de la Estrategia IAMII con los principios de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de las nifas y los nifios
tanto sanos como enfermos.

e Brindar trato amable y respetuoso a las usuarias y usuarios de la
institucion, acompafantes y visitantes.

e Ofrecer a las madres y a sus familias informacion precisa, calida y no
discriminatoria sobre la condicion de salud de sus hijas e hijos.

e Entregar por escrito informacion basica que oriente a la madre y la
familia sobre los servicios de Salud Materna e Infantil prestados en
la Institucién.

e Garantizar condiciones basicas de comodidad y seguridad para todos
los usuarios y usuarias de los servicios ofertados y de la misma
manera a los acompafantes de los mismos.

e Garantizar servicio preferencial a madres, nifias y niflos en cada uno
de los momentos de la atencidon prestada por los servicios de la
Institucién.

e Brindar un area segura con entorno amigable donde se pueda
garantizar el derecho al juego de las nifas y nifnos usuarios de la IPS.
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Proveer un ambiente comodo y seguro para las madres en periodo
de lactancia que estén usando los servicios de la IPS (sala amiga de
la familia lactante-SALF)

Asegurar que toda referencia y contrarreferencia de gestantes,
madres, nifas o nifios a otros servicios o institucién se realice de
manera oportuna e integral.

Brindar atencion oportuna, cdlida y eficaz a las mujeres, nifias y niflos
victimas de violencia fisica, sicoldgica o sexual.

ARTICULO DECIMO. Disponer de mecanismos y estrategias de
apoyo institucional y comunitario que favorezcan la continuidad

de

las acciones desarrolladas en los diferentes servicios

institucionales, con el fin de favorecer la salud y la nutricion
materna e infantil.

Para lo cual La ESE HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR debe:

Favorecer la creacidn de grupos y/o redes de apoyo intra y extra
institucionales que promuevan la salud y nutricion materna e infantil.
Disponer de mecanismos efectivos para que las usuarias y los
usuarios puedan ponerse en contacto con ellos.

Promocionar la Sala Amiga de la Familia Lactante SALF como un sitio
donde se apoya de manera permanente y exclusiva a las madres en
periodo de lactancia.

Fortalecer las estrategias para apoyar y realizar seguimiento a las
gestantes y madres en etapa de lactancia, familias con nifios(as)
menores de seis afnos, mediante linea Amiga y/o visitas domiciliarias.
Contribuir con el proceso de capacitacion, actualizacion y seguimiento
a los grupos y/o redes de apoyo comunitario.

Socializar entre los funcionarios, las usuarias y usuarios de la
institucidon la existencia de estos grupos y/o redes de apoyo.
Promover la participacion activa de los representantes de los grupos
y/o redes de apoyo en el Comité Institucional IAMII.

Propiciar la participacion de la IPS en actividades intersectoriales a
nivel local, nacional e internacional tendientes a mejorar la salud
materna e infantil.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion.

Dada en Calamar, a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre de

s

KAREN MARGARITA REALES OROZCO
Representange\Legal

En constancia firma:
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AA2. Socializacion de la Estrategia IAMII y politica institucional
IAMII al personal asistencial ESE Hospital de Calamar.

Teniendo en cuenta el acto oficializado de la politica institucional IAMII,
se realiza la socializacién de la estrategia IAMII al personal asistencial del
ESE hospital de Calamar, con el objetivo de dar a conocer la nueva
herramienta a implementar en la entidad para fortalecer los servicios
asistenciales en todas las areas de servicio a la poblacion materna e
infantil del municipio de Calamar.

Previa convocatoria realizada por la subgerencia cientifica de la entidad,
se realiz6 el dia 1 de diciembre de 2023, la socializacién de la estrategia
Iamii y la Politica Institucional IAMII para que todos la conozcan y pongan
en practica.

ASPECTOS METODOLOGICO EMPLEADO.

Se realizd en primera instancia la aplicacion de unas pruebas de saberes
a los asistentes, para conocer el grado de conocimiento de la estrategia
IAMII, posteriormente la profesional en Nutricion Dra Enith Coba Ruiz,
realizd una capacitacién de la estrategia, abordando los tres componentes
de la IAMII, los criterios globales de cada uno de los 10 pasos de la
estrategia, al igual que los conceptos clinicos y procedimientos a tener en
cuenta en cada uno de los pasos de la IAMII.

DESARROLLO TEMATICO

Segun lo planificado en el cronograma, se desarrollé la actividad con la
asistencia de profesionales de la salud que laboran en el area de
urgencias, promocion y mantenimiento de la salud, promotoras y area de
facturacion.

La presentacion de la tematica realizada a los participantes por la
profesional de Nutricién fueron los siguientes:
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Estrategia Instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia Integral IAMII

IAMI
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Socializar los lineamientos actualizados de la
Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la

Infancia Integral - IAMII, versién 2016 con los lideres
de las diferentes areas de la ESE hospital de
Calamar, para la obtencion de su cooperacién en la
implementacion, operacion y certificacion como una
Institucion IAMI integral.

} % Organizacién
Panamericana
i de la Salud

7 "3 Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

Antecedentes: lnstifuciones Amigas de la Mujer
y la Infoncia, |IAMI

f e Iniciativa Instituciones
Amigas de la Mujery la
Infancia 1AMl en el
marco de los derechos
2005): 10 pasos para la

implementacion de una

f eDeclaracién conjunta
(1989): 10 pasos hacia
una feliz LM
e Declaracion de Innocenti
(1990-2005): 4 metas+5
¢ Hospitales amigos de los

Amigas de la Mujery la
Infancia IAMI con

enfoque integral (2008...)

Consolidar
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Desde lo conceptual:

Es un ESTRATEGIA
de atencion/GESTION

Estrategia que promueve,
protege y apoya la salud y
nutricion materna e infantil.

Enmarcada en los derechos y

bajo el enfoque diferencial
(diferentes territorios,
poblaciones, familias y

condiciones).

Desde Lo metodolégico

+ Metodologia estandarizada:
IHAN:
— Criterios Globales:
Indicadores

— Autoapreciacion: Analisis de
las practicas

— Plan de mejoramiento:
Conocimiento para la accion

— Pre evaluacion y evaluacion
externa: Resultado centrado
en los conocimientos
practicas de los usuarios.

» Reflexion superior sobre
vocacion profesional
« Trabajo intersectorial

2 Organizacién
Panamericana
i de la Salud

(728} Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

Marco Normativo de referencia: [nsfifuetones Amigas

de la Mwjer y la Infoncia, |AMI

Politica de Atencion Integral en Salud Resolucion 429 de 2016
Plan Decenal de Salud Publica (2012 - 2021) Dimensiones 7.4y 7.5
Plan Decenal de lactancia materna 2010 - 2020

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud

del Sistema General de Seguridad Social en Salud Decreto 1011, 3 de
abril de 2006- Caracteristicas Centrado en el usuario Seguridad Continuidad

Oportunidad

Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 — 2006) La familia, la

sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y

proteccion
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Irniz=nre

Y Una Institucién Amiga de la Mujer y La
f? Infoncia con enfogue integrallogra:
‘%

o
Con Regcs?ro .. . Q"”Promiso de\"&
* Integracion de servicios y programas
+ Calidad y Calidez de la atencion
» Continuidad de las acciones en la
institucion de salud y en el entorno de las
familias.
N/
€ 2=
.,.?v.:,'.r'.:.: @Sﬁ MUN4(I
U:awu Cartilla Educativa \[
Wq.mm“
Organizacién Organizacién

Panamericana

7 de la Salud Mundial de la Salud

t $ t
H gc.‘f’upilf L Contenido

Anexo 2: Lineamientos para la Implementacién y
Fortalecimiento de la Estrategia IAMII

Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral
TAMII

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA IAMII

CRITERIOS GLOBALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS
DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA
INFANCIA INTEGRAL

Estrategia de desarrollo institucional de los servicios de atencion matema e
infantil

Version: noviembre 2016

VERSION FECHA NATURALEZA
001 Agosto de 2007 cion
002 Mayo 2008 ajustada
003 Febrero 2010 ajustada
004 Enero 2011 Version ajustada
005 Julio 2016 Primera actualizacion
006 Noviembre 2016 | Version final

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co
gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA

DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR '

MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

v

Libertod y Orden

HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pagina 31 de 77

Version: 02

He

HOSPYTAL

LOCAL DF CALAMAR

HOSPYTAL

LOCAL DF CALAMAR

<si1

S5 Organizacion ()
@. Panamericana 2
urés® de la Salud

oo

Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMéTicas

Instrumentos: [nsfituciones Amigas ode la Mwjer y la

Infoncia, IAMII

v FORMULARIO DE DATOS GENERALES
v/ CRITERIOS GLOBALES YAUTOAPRECIACION
v MATRIZ DE PLAN DE MEJORAMIENTO

v PRE EVALUACION

v EVALUACION EXTERNA

TN

Organizacién 2
Panamericana
# de la Salud

Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

PASO1
Voluntadpolitica
institucional
PASO 2

Armonizaciéon conceptual
y practica del personal de
salud en torno a la salud y
nutricion maternae infantil

Disponer de una politica institucional para la promocién, proteccion,
atencién y apoyo en salud y nutricién a la poblacién materna e
infantil.

Capacitar atodo el personal que atiende la poblacion materna e
infantil, de tal forma que esté en condiciones de poner en practica
la politica IAMIl institucional de salud y nutricién en favor de la mujer]
y la infancia.

Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacion,
educacion y atencién oportuna y pertinente para que puedan vivir
satisfactoriamente su gestacion, prepararse para el parto, el
puerperio, la lactancia maternay la crianza.

PASO 5
Ayuda efectiva parainiciar

10 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA IAMII

el cuidado delrecién
nacido y de la puérpera

Garantizar la atencién del trabajo de parto y el parto con calidad y:
calidez acompafiada de una persona significativa para la madre,
dentro de un ambiente dignoy de respeto.

Ofrecer orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocion, proteccion y atencion en salud vy
nutricién de las madres y de las nifias y los nifios recién nacidos,
durante el posparto.
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S, Organizacién (7o
Gl ’32 Panamericana
rés®” de la Salud

o mo wanis AMéTicas

Organizacién
Mundial de la Salud

10 PASOS PARALA IMPLEMENTACION

DE LA IAMII

PASO 6

Promocion, proteccion y
apoyo efectivo en la

practica de lalactancia

materna

PASO 7

Favorecer el alojamiento

y elacompafnamiento

PASO 9
La institucién de salud
como un entorno
protector y un espacio
amigable

Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familiag
para poner en practica la lactancia matema exclusiva durante los
primeros seismeses de vida, y con alimentacién complementaria
adecuada hasta losdos afios de edad o mas.

Favorecer el alojamientoconjunto de la madre y el nifio o nifia
incluso en caso de hospitalizacion de alguno de losdos.

Proveer atencién integral en salud y nutricién a todas las nifias y|
nifios menores decinco afios asegurando el seguimiento dinamico
del crecimiento y el desarrollo.

Garantizar atencion con calidad y calidez en todos sus servicios
partiendo del reconocimiento de las usuarias y usuarios de los
servicios como sujetos de derechos, promoviendo siempre el
respeto a la diferencia, la participacion y el trato digno para toda I
poblacion

Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional vy
comunitario que favorezcan la continuidad de las acciones mas all&}
de los servicios institucionales, con el fin de favorecer la salud y I3
nutricién materna e infantil.

> Organizacién =)
Panamericana
# de la Salud

o mo wanis AMETicas

Organizacién
Mundial de la Salud

Criterio Global. Contiene el enunciado
del paso y su descripcion que incluye los
parametros que seran evaluados para
éste.

Auwtoapreciocién. Corresponden a los
indicadores de cumplimiento del paso
correspondiente, los cuales estan
redactados como preguntas y deben ser
analizados en conjunto con los parametros
del criterio global correspondiente.

Plan de Mejoramiento.

Instrumentos pertinentes para el
desarvollo del paso. (modelo de
politica, modelos de planes y programas
de capacitacion, etc)

o

Estructura de
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AAAAAA

PrimerPaso

Disponer de una
Voluntad politica institucional
politica para la promocion,

institucional |proteccion, atenciéon

y apoyo en salud y|

nutricion a la
poblacion materna e
infantil.

Autoapreciacion contiene 12 indicadores

S5 2 Organizacién (728} Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
i de la Salud

o mo wanis AMETicas

HOSPIIAL iy
Versiéon2016
» Se trasciende de enfoque de género a enfoque diferencial y
diversidad.

e Actualizaciéon del marco normativo. Con énfasis en las
politicas nacionales (decreto 1397/92 -cédigo internacional de
sucedaneos).

+ Se visibiliza a mayor escala la lactancia materna y el
seguimiento al estado nutricional materno como ejes
especificos de accion.

» Se hace mayor énfasis en el apoyo y acompafamiento como
clave para lograr salud y nutricion para la primera infancia
desde la familia y ademas trascendiendo a la comunidad .

* La habilitacion como requisito.
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PAG. 36

PROPUESTA DE POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGAS DE LA
MUJER Y LA INFANCIA - CON ENFOQUE INTEGRAL IAMII

Resolucion N° Del De Del
(dia) (mes) (afio)

Por medio de la cual se dictan normas para la implementaciony desarrollo de
la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia con enfoque
integral -IAMII- en favor de la salud y nutricion materna e infantil

El (la) Director (a)de la IPS

Localizada en

CONSIDERANDO QUE:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos,la Convencionpara la eliminacién
de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer, la Convencién Internacional
sobre los derechosdel nifio, entre otras, han sido ratificadas por el Estado Colombiano
mediantediferentesnormasy son el marco de referencia para la construccion de todas
las politicasque favoreceny promuevenla salud maternae infantil.

2 Organizacién
ej Panamericana
i’ de la Salud

& Organizacién
0 Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

RESUELVE

Dictar las siguientesnormas para implementary desarrollarla Estrategia Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia Integral, enmarcada en los derechos humanos, con
enfoquediferencialy criterios de calidad.

ARTICULO PRIMERO. - La IPS

dispondra de wuna politica institucional para la promocion,
proteccion, atenciéon y apoyo en salud y nutricion a la poblacién
materna e infantil .

Dicha politica escrita se enmarca en los derechos humanos y propende por la
integracion de la pareja y la familia a todas las actividades relacionadas con la
maternidady la crianza.

Para lo cual La IPS debe:

e Socializar con todo el personalde la instituciéon la politica IAMII y garantiza
que todos la conozcan y la practiquen.

e Dar a conocer la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser
entendida por los usuarios y usuarias de la institucion, en las areas de
atencion a gestantes,madresy padresde recién nacidosy de nifias y nifios

e Conformarun Comité o equipo Institucional mediante acto administrativo
con el objeto que éste se responsabilice de la coordinacién, gestion
monitoreo y seguimiento de las normas establecidas para el caba
cumplimientode Estrategia
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ARTICULO PRIMERO. La ESE Hospital de Calamar, dispondra de una politica institucional para la
promocion, proteccion, atencidény apoyo en salud y nutricion a la poblaciéon materna e infantil.

» Socializar con todo el personal de la institucion la politica IAMIIl y garantizar que todos la
conozcan y la practiquen.

» Dar a conocer la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendida por los
usuarios y usuarias de la institucion, en las dreas de atencidn a gestantes, madres y padres de
recién nacidos y de nifias y nifios

» Conformar un Comité o equipo Institucional mediante acta de conformacidn, con el objeto que
éste se responsabilice de la coordinacién, gestién, monitoreo y seguimiento de las normas
establecidaspara el cabal cumplimientode Estrategia

FC

HOSPYTAL

S Organizacién
Panamericana
i de la Salud

(728} Organizacién
# Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

LOCAL D8 CALAMAR

Segundo Paso

Armonizacién
conceptual y

Capacitar a todo el personal qu
atiende la poblacion materna

practica del infantil, de tal forma que esté e
personal de condiciones de poner en practica |
salud en torno | politica IAMII institucional de salud
alasalud y nutricion en favor de la mujer y |
nutricién infancia.
materna e
infantil

Autoapreciacion contiene 9 indicadores.
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Lo dicho Lo dicho
Lo dicho Lo mostrado Lo mostrado
Lo experimentado

Se recuerda
después de

3 semanas 70 % 72 % 85 %

Serecuerda
Despuésde

3 meses 10 % 32 % 65 %

Whitmore J.Coaching El método para mejorar el rendimiento de las personas2005

S5 2 Organizacién (728} Organizacién
%, J) Panamericana Mundial de fa Salud
2urée®’ de la Salud

o mo wanis AMETicas

HOSPYTAL
LOCAL Dt CALAMAR

Version2016

» Enfoque hacia consejeria basada en competencias
como metodologia de formacion.

* La capacitacion y formacién permanente se define como
uno de los ejes que permite fortalecimiento y
sostenibilidad de la IAMII en las instituciones .

* La certificacion de cada jornada de formacion es
obligatoria y el participante es corresponsable de
gestionarla.

» Se actualizan los modelos de los programas y el formato
de diagnéstico de necesidades.
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INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJERY LAINFANCIA
1AMl
DIAGNOSTICO PARA CAPACITACION

Total Programa Programa Programa de Programa
o @ de de Informacion de
Funcionarios de Induccion Capacitacion Educacién
Nro, 9 Nro, 7 Nro_ K7 Nro, 7

-Meédicos(as) Especialistas
-Medicos(as) Generales

-Odontdlogos(as)
-Enfermeras(os)
-Nutricionista
-Auxiliar de Nutricién

-Psicologas(os)

~Bacteriologas(os)

-Trabajadora(or) Social
-Auxiliar Trabajo Social

-Terapeutas

-1nsmlmenrmoresfas)

- Auxiliar Enfermeria
“Auxiliar Laboratorio clinico

-Auxiliar De Radiologia

-Personal De Farmacia
-Personal Administrativo

-Personal servicios generales

~Personal Facturacion

-Estadistica

-Pasante

“Estudiantes

-Gmeos De Apgya

-Otros

Total

y. Organizacién
@ 9 ) Panamericana
de la Salud

@ Organizacién
S Mundial de la Salud

o mo wanis AMEricas

>

ARTICULO SEGUNDO . Capacitar a todo el personal que atiende la poblacién
materna e infantil, de tal forma que esté en condiciones de poner en practica la
politica IAMII institucional de salud y nutricibn en favor de la mujer y la
infancia.

Disefiar un Plan de Capacitaciéonde la Estrategia IAMIl con sus programas de induccion,
informacion, capacitaciony educacion en saludy nutricion materna e infantil,que incluyan
actualizacionesperiddicas Este Planse disefiarabasandoseen el diagnosticoinstitucionaly
serd construidoen detallecon su respectivo cronograma.

Desarrollarel Plan de Capacitacion Incluir como parte de la metodologia las técnicas de

consejeria.

Garantizar, la asistenciade todos los colaboradores de la Institucion (dependiendo de sus
funciones) a cada uno de los programas de capacitacion programados y certificar la
participaciénen el proceso de formacion.

Realizar capacitacién sobre IAMIl a los nuevos colaboradores en los primeros meses
siguientes a su vinculacioncon la Institucién

Programar actualizaciones periddicas sobre temas relacionados con salud y nutricion
materna e infantil
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Empoderamiento |Brindar a las mujeres
de las mujeres y |gestantes y sus familias
sus familias para |informacion, educacion vy

el cuidado atencion oportuna y pertinente
para que puedan vivir
satisfactoriamente su

gestacion, prepararse para e
parto, el puerperio, la lactancia
materna y la crianza
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Version2016

» Se establecen 3 escenarios para autoapreciarse segun
los servicios que se prestan en la institucion:
— 1. Se prestan todos los servicios de CPN y por ello se deben
medir todos los indicadores.

— 2. Es el que se da en las instituciones que solo hacen atencion
de partos, ellas deberan medir los indicadores de su
competencia.

— 3. Es el de las instituciones que solo tienen atencion pediatrica,
ellas deberan medir los indicadores relacionados con su
competencia que estan relacionados con el paso 3.
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CRITERIO GLOBAL

Captacion temprana de Gestantes

+C
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LOCAL DE CALAMAR

Actividades para la preparacion de la maternidad y paternidad

Promocion de la Lactancia Materna y corresponsabilidad del padre en la crianza

Dar a conocer a gestantes y acompanantes signos de alarma - Autocuidado

Deteccion Factores de Riesgo Biopsicosocial y Materno — Fetal

T

S5 Organizacién Organizacién
QQP Ponameticana Mundial de fa Salud
it de la Salu s

T
HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CRITERIO GLOBAL

Asesoria Planificacion Familiar, IVE, Pre — Pos prueba VIH, prevencion transmision
VIH, sfifilis congénita y otras ITS - Uso Preservativo

Carné Materno - Actividades educativas en Historia Clinica

Acompanamiento al Control Prenatal - Adolescentes — Condicién Vulnerable

Mecanismo verificable informar sobre Grupos de Apoyo - parteras

Vigilancia del Estado Nutricional - Ganancia de peso

No Intervenciones Médicas Innecesarias durante el Control Prenatal
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ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacién, educacién y
atencion oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion,
prepararse para el parto, el puerperio, la lactancia maternay la crianza.

» Reconocer a las mujeres en edad fértil como sujetos de la atencién en salud, en el marco de
la garantia de los derechos consagrados en los tratados internacionales de derechos
humanos, especificamente encaminados a proteger la salud y garantizar el derecho a una
vida libre de violencias.

> La ESE Hospital de Calamar prestara atencion para el cuidado prenatal a través del conjunto
de atenciones que contribuyan a: i) mejorar la salud materna ii) promover el desarrollo del
feto. iii)identificar e intervenir tempranamente los riesgos relacionados con la gestacion. y iv)
educar a la gestante sobre las condiciones ptimas que permitan un parto seguro.

» Prestar los servicios de salud a la mujer en etapas del ciclo reproductivo (consulta
preconcepcional) sin incurrir en conductas que configuren violencia contra la mujer; ello
implica erradicar conductas institucionales como el trato indigno, violencia psicoldgica,
omisidn en la atencion, negligencia, discriminacion por razones de género, clase social, etnia,
discapacidad y otra condicion o situacion

]

¢ de la Salud

Organizacién 7 "3 Organizacién
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ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacién, educacion y
atenciéon oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion,
prepararse para el parto, el puerperio, la lactancia maternay la crianza.

» Elaborar y desarrollar el programa de educacion para la preparacion de la maternidad y
paternidad que permita ofrecer a las gestantes, sus parejas y sus familias los conocimientos
y practicas que los preparen para la gestacion, el parto, el puerperio, el periodo de lactancia
materna y la crianza de sus hijas e hijos.

»> Fortalecer las estrategias para la captacion temprana de la gestante, la adherencia a los
controles prenatales y actividades educativas programadas por la IPS que favorezcan la
presencia del esposo, compafiero y/o familiar.

» Garantizar el cumplimiento de las atenciones establecidas en la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal RIAMP a todas las gestantes atendidas en la Institucion.
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ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacion, educacién y
atencion oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion,
prepararse para el parto, el puerperio, la lactancia maternay la crianza.

> Dar informacion a las mujeres gestantes y sus parejas sobre el uso
correcto y sistematico del preservativo durante todas sus
relaciones sexuales y entregar los preservativos en cada control
prenatal como un mecanismo para la disminucion de las ITS.

> Reforzar de manera sistematica, en todos los controles prenatales,
la importancia de la lactancia materna y la forma de ponerla en
practica .

> Aplicar las Guias Alimentarias normadas para el pais - GABAS

> Disponer de estrategias institucionales para brindar apoyo especial
a las mujeres, parejas y familias con necesidades adicionales
como: Dificultad para aceptar la gestacion, Resultado positivo de
VIH, Gestacion en la adolescencia, Discapacidad, Victimas de
violencia, entre otros casos

e la Salud

Organizacién 7 "3 Organizacién
3 amnamentana Mundial de la Salud
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ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacién, educacion y
atenciéon oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion,
prepararse para el parto, el puerperio, la lactancia maternay la crianza.

> Garantizar la continuidad del control prenatal y puerperio de la
gestante de acuerdo con Ila clasificacion de su riesgo.
(Fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia,
cuando sea el caso).

> Hacer especial énfasis en la utilizacion y manejo adecuado del
carné materno perinatal.

> Garantizar la atencion odontolégica que requiera la madre
(consulta, acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad y atencion a las necesidades presentes)

> Ofrecer y garantizar a todas las gestantes atendidas en la IPS la
prueba voluntaria de VIH, la firma del consentimiento informado,
con la asesoria pre y post prueba
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ARTICULO TERCERO. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacién, educacion y
atencion oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacién, prepararse
para el parto, el puerperio, la lactancia maternay la crianza.

> Promover el apoyo y participacion del padre, pareja y de la familia
durante el proceso de gestacion, parto, posparto incluyendo el
proceso de la lactancia materna, planificacion familiar y la crianza de
las hijas e hijos.

> Promover la existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la forma
de ponerse en contacto con ellos.

Organizacién

Organizacién
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o mo wanis AMéTicas

Res 3280-2018

INTERVENCIONES INDIVIDUALES

ATENCION INTERRUPCION ATENCION CURSO DE
PARA VOLUNTARIA PARA EL PREPARACION
UIDADO DEL EMBARAZO CUIDADO PARA LA
PRECONCEPCIO PRENATZ MATERNIDAD Y
’x D

- $ -
ATENCTON
— . 3 POR
ATENCION PROMOCION DE LA PR L .
il . DEL DEL PARTO ALIMENTACION Y A
REEE NUTRICION. ™ 8
° ® [ 4 L/
SUADD DEL EL SEGUIMIENTO ATENCION DE S
RECIEN AL RECIEN LA FAMILIA PRIMERA I
NACIDO. NEANCIA
h

D) * L J )
e

T O RAPMS
9 s Adolescencia
| DELRECEN Joventus

-

PARA EL
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as MEJOres | a0 y parto con calidad y calidez
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nacimiento ambiente de
respeto, libre de intervenciones

innecesarias, faworeciendo el contacto
piel a piel al nacer y el inicio temprano
de la lactancia materna en la primera
hora.
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* Se establecen 4 escenarios para autoapreciarse segun los
servicios que se prestan en la institucion:
— 1. Se prestan todos los servicios de CPN y atencién de parto y por
ello se deben medir todos los indicadores.
— 2. Es el que se da en las instituciones que solo hacen atencién de

partos, ellas deberan medir los indicadores de su competencia
relacionados con este paso.

— 3. Es el de las instituciones que no atienden partos, ellas deberan
medir los indicadores relacionados con su competencia y que se
focalizan en los ftems de educacion.

— 4. Son las instituciones que no hacen CPN y no tienen atencion de
partos, ellas deberdan medir los indicadores relacionados
principalmente con temas de educacién y derechos de las

gestantes.
* Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion.
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ARTICULO CUARTO . Orientar a las gestantes y sus familias lo que ocurrira en la
atencion del trabajo de parto y el parto, a fin de que las madres tengan elementos
para vivir satisfactoriamente este momento, y puedan conocer donde se atendera
su parto, exigir una atenciéon con calidad, seguridad y calidez, acompaiada de una
persona significativa para la madre, dentro de un ambiente digno y de respeto.

> Explicar las técnicas de lactancia materna y la importancia de no
suministrar a las y los recién nacidos aguas, ni ninguna otra bebida,
chupos ni biberones que interfieran con la lactancia materna.

> Orientara a la madre sobre su derecho a tener informacién por escrito
sobre las condiciones en que se dio el nacimiento de su nifia o niho:
datos del parto (APGAR al minuto y a los 5 minutos, contacto inmediato
piel a piel, peso, longitud talla, perimetro cefalico al nacer), resultados
de laboratorio en el periodo neonatal (entre ellos TSH, serologia para
sifilis y hemoclasificaciéon) .

> Educar sobre el derecho de los recién nacidos a recibir un nombre y una
nacionalidad, por ende, al registro civil de nacimiento, entre otros.

Organizacién
Panamericana

D Organizacién
de la Salud

Mundial de la Salud

ARTICULO CUARTO

» Educar a la gestante sobre la importancia de realizarse los examenes de laboratorio
ordenados y de recibir oportunamente los resultados para que puedan tomar decisiones
informadas. Asi mismo, la conveniencia del control posparto y consulta del recién nacido,
el porte del carné materno e infantil debidamente diligenciados.

> Informar a la madre su derecho a contar en el momento del parto con una persona
significativa para ella, siempre y cuando ella lo desee y la condicién de salud de ellay el
hijo(a) lo permitan y el acompaiiante seleccionado esté preparado para brindar el apoyo.
Asi mismo si las condiciones de infraestructura de la IPS que atendera el parto lo permiten

» Dar a conocer el lugar donde sera atendido el parto, el trabajo de parto, la via del parto, los
momentos del parto y el manejo del puerperio.

» Explicara a la madre sobre su derecho y el de su hijo o hija a recibir atencién con calidad y
calidez, en condiciones de respeto y cuidado, libre de intervenciones innecesarias. Ademas,
a que previa valoracién médica, se realice el pinzamiento oportuno del cordén umbilical, a
mantener contacto piel a piel con su nifia o nifio en el momento del nacimiento, y a recibir
ayuda para iniciar la lactancia materna en la primera hora después del parto
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Ayuda Ofrecer orientacion y ayuda
efectivapara |efectiva a las madres, padres y
iniciar el otros cuidadores sobre la
cuidado del |promocion, proteccion y atencion
recién en salud y nutricion de las

nacido yde |madres y de las nifias y los nifios
la puérpera |recién nacidos, durante el
posparto.
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» Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion relacionandolos con las competencias
que se han debido fortalecer a través de la educacion
que las mujeres y sus familias han recibido.

— Se debe lograr la comprension sobre el acceso y uso oportuno
de los servicios para las madres y sus recién nacidos y la forma
de ponerse en contacto con sus grupos y/o redes de apoyo
(comunitario/ institucional).
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ARTICULO QUINTO. Ofrecer orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocion, proteccion y atencién en salud y nutricion de las madres

y de las nifias y nifios recién nacidos, durante el posparto.

» Apoyar el proceso de lactancia materna brindando ayuda efectiva a todas las madres y sus

recién nacidos durante su estancia en la ESE Hospital de Calamar, dispondra de una zona o
ambiente exclusivo (salas amiga de lactancia) para la extraccion y conservacion de la leche
materna con condiciones de higiene, comodidad y privacidad, donde ademds se pueda dar
asesoria y apoyo efectivo para la resolucion de problemas relacionados con el
amamantamiento a las madres que lo requieran.

Realizar de manera sistemadtica en los diferentesservicios de la Institucidn la valoracién de
la pareja lactante, verificando la succidn efectiva de los neonatos y la posicion adoptada
para amamantar.

Educar a la madre los cuidados durante el puerperio, sobre autocuidado, alimentacion
completa, equilibrada, suficiente y adecuada que favorezcan el estado de nutricion
materna, forma de poner en practica la lactancia materna, puericultura, planificacion
familiar y signos de alarma de la madre y el recién nacido

e la Salud

ARTICULO QUINTO. Ofrecer orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocion, proteccion y atencion en salud y nutricion de las madres

y de las niflas y nifios recién nacidos, durante el posparto.

>

Brindar educacion a la madre en la aplicacion del esquema inicial de vacunacion de todo
recién nacido(a) antes de ser dados de alta en la institucion, segiin esquema PAI.

Implementar mecanismos para la captacion oportuna de todas las nifias y los nifios recién
nacidos para su valoracion integral segun lo establecido en la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud RPMS.

Garantizar la atencion oportuna del control posparto a la madre durante los primeros tres a
cinco dias del parto y el recién nacido en las primeras 72 horas.

Realizar apoyo efectivo a la pareja lactante en caso de madres adolescentes, discapacidad o
familias con necesidades adicionales.

Promover la existenciade los grupos y/o redes de apoyo y la forma de ponerse en contacto
con ellos en caso que la familia requiera consejeria en temas de lactancia materna,
planificacion familiar y AIEPI comunitario.
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Promocion, |Promover, proteger y dar
proteccion |apoyo efectivo a las madres
y apoyo |y sus familias para poner en
efectivoen | practica la  lactancia
la practica |materna exclusiva durante
de la los primeros seis meses de
lactancia |vida, y con alimentacion
materna |complementaria adecuada
hasta los dos afios de edad
0 mas.

Autoapreciacion contiene 24 indicadores.
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HOSPTTAL
B Versiéon2016
» Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion relacionandolos con las competencias
que se han debido fortalecer a través de la educacion
que las mujeres y sus familias han recibido.
CONSEJERIA

* Promover el conocimiento y aplicacion de Ila
normatividad nacional relacionada con la promocion,
protecciéon y apoyo a la lactancia materna desde los
diferentes niveles .
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ARTICULO SEXTO. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para
poner en practica la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, y
con alimentacion complementaria adecuada hasta los dos afios de edad o mas.

» Favorecer y realizar apoyo efectivo a las madres para que todas las nifias y nifios sean
amamantados de manera exclusiva y a libre demanda durante su estancia en la
Institucién.

» Fomentar en las madres y las familias la practica de la “libre demanda”, esto es, que la
nifia o nifo coma de acuerdo con su propio ritmo y necesidad, sin horarios ni
restricciones y tener especial cuidado con aquellos nifios (as) que duermen demasiado en
sus primeros dias, esto es mas de tres horas, para despertarlos y ofrecerles el seno.

> Reforzar en las madres y familias la importancia de la practica de lactancia exclusiva
durante los primeros seis meses de vida (180 dias) de sus hijas e hijos y como continuarla
con alimentacion complementaria adecuada hasta los dos afios o mas y realizar
seguimientoa esta practica (aplicacion de las GABAS para menores de 2 aiios).

» Organizacién (728} Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
# de la Salud

o mo wanis AMETicas

ARTICULO SEXTO. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para
poner en practica la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, y
con alimentacién complementaria adecuada hasta los dos aiios de edad o mas.

» Ensefiar y/o reforzar en todas las madres con nifias y nifios lactantes que son atendidas en
la ESE Hospital de Calamar, la técnica de extraccion manual, conservacion de la leche
materna y promover los ambientes de extraccion de la leche materna-Sala Amiga de la
Familia Lactante SALF.

» Dar a conocer a todos sus colaboradores que prestan atencion a las madres y las niiias y los
nifos las razones médicas aceptables para prescribir a las nifias y nifios alimentos
diferentesa la leche materna y el uso de medicamentos y la lactancia materna.

»> Desestimular el uso de chupos y biberones y ensefiar a las madres, padres y familiares el
uso de taza y cucharita para ofrecer la leche materna extraida.

» Cumplir el Decreto 1397 de 1992. Por el cual se promueve la lactancia materna, se
reglamenta la comercializacion y publicidad de los alimentos de férmula para lactantes y
complementarios de la leche materna y se dictan otras disposicionesy la normatividad que
lo actualice.
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H 35,!’:.1,";\ L ARTICULO SEXTO. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para
poner en practica la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, y
con alimentacién complementaria adecuada hasta los dos afios de edad o mas.

» Realizar consejeria a las madres que presenten dificultades con la lactancia materna.

» Participar activamente todos los afios, durante la primera semana de agosto en la
celebracion de la Semana Mundial y Nacional de la Lactancia materna.

FACILITAR LA
- LACTANCIA
l LEMA 2023 I MATERNA

Marcando la diferencia para las
madres y padres que trabajan
WABA | SEMANA MUNDIAL DE LACTANCIA
MATERNA (SMLM) 2023

2 Organizacién 7 "3 Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
¥ de la Salud PE—ry ¥

e

HOSPTTAL
LOCAL D CALAMAR
Séptimo Paso
Favorecer el Favorecer el alojamiento

lojamiento y el conjunto de la madre y el
compafam iento nifio o nifa incluso en

onjunto caso de hospitalizacion

de alguno de los dos

d)

Autoapreciacion mantienen los 11 indicadores.
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» Se simplifica el enunciado del paso.

+ Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion. Se retoma y fortalece la importancia
del manual de convivencia como elemento importante
para garantizar acompafiamiento y apoyo familiar en
todo momento.

% 2 Organizacién [7Z%8 % Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
s de la Salud mcnamm s Américas

HOSPYTAL ARTICULO SEPTIMO. Promover el alojamiento conjunto de la madre y
el nifo o la nifia incluso en caso de hospitalizacion de alguno de los
dos.

» Desarrollara capacidades al personal de salud que atiende madres y nifios y
nifias en la importancia del alojamiento conjunto del binomio madre-hijo.

» Propiciara el acompafiamiento familiar de las nifias y los nifios en los servicios
ofertados en la institucion.

» Socializar de manera sistematica las normas minimas de convivencia que rigen
en los servicios institucionales de atencion materna e infantil entre las madres,
los padres y los acompanantes
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HOSPYTAL ARTICULO SEPTIMO. Promover el alojamiento conjunto de la madre y
el nifo o la nifia incluso en caso de hospitalizacion de alguno de los
dos.

» Dar a conocer la importancia del alojamiento a las madres, padres y familiares de
esta practica para favorecer el amamantamiento, vinculo afectivo, el cuidado y el
desarrollo integral de las nifias y los nifos.

» Educar a las madres el derecho de permanecer con su hijo o hija en caso de
hospitalizacion o cuando estan en observacion.

S5 2 Organizacién (728} Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
i de la Salud

o mo wanis AMETicas
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Octavo Paso

Seguimiento
sistematico Proveer atencién integral en
al salud y nutricion a todas las
crecimiento y |[nifias y nifios

desarrollo de |menores de cinco arfos
los nifios y |asegurando el seguimiento i\
ninas dinamico del crecimiento y \ )' .

.
-
'

el desarrollo. e ‘/€
LSS )

Autoapreciacion contiene 23 indicadores.
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Version2016

* De acuerdo con la actualizacion de normatividad y
conceptual realizada el rango de edad se homologa a
nifas y ninos menores de 5 afos.

* Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion. Con énfasis en garantizar el
seguimiento dinamico al crecimiento y desarrollo de
nifas y ninos.

 Se resalta la importancia de tener protocolos de
atencién que permitan ese seguimiento tanto a los
ninos sanos como a los enfermos.

% 2 Organizacién
Panamericana
i de la Salud

(728} Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas
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HOSPYTAL ARTICULO OCTAVO. Proveer atencion integral en salud y nutricién a todas las nifias y nifios

LOCAL DE CALAMAR

menores de seis afios asegurando el seguimiento dindamico del crecimiento y el desarrollo

> Disponer de estrategias verificables para la captacion, la asistencia
peridodica y/o remision de nifias y nifios al control de crecimiento y
desarrollo y/o pediatria.

> Diligenciar completamente en cada servicio de atencién de nifias y
nifios el carné de salud infantil .

> Reforzar la practica de la lactancia materna y la alimentacion
complementaria adecuada en la consulta de crecimiento vy
desarrollo y/o pediatria .

> Revisar el esquema de vacunaciéon a todas las niilas y los nifios que
asisten a los controles y remitirlos al servicio de vacunacion en
caso de ser necesario.
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e ot e ARTICULO OCTAVO. Proveer atencion integral en salud y nutricion a todas las nifias y nifios
menores de seis afios asegurando el seguimiento dindamico del crecimiento y el desarrollo

> Realizar seguimiento dinamico y sistematico al crecimiento vy
desarrollo de acuerdo con los nuevos estandares de crecimiento
adoptados por el pais y a las normas técnicas y guias de atencion
en las por pediatria, medicina general o familiar, y enfermeria para
la primera infancia

> Establecer procesos a través de los cuales se orienta y brinda
ayuda efectiva a las madres, padres y cuidadores/as para que los
ninos y nilas con alteraciones en el crecimiento y desarrollo sean
remitidos a servicios especializados y obtengan el tratamiento
requerido de acuerdo con los contenidos definidos en las rutas de
atencion integral para la primera infancia .

> Garantizar que todas las nifas y los nifos sean remitidos a la
consulta de salud oral desde crecimiento y desarrollo y/o pediatria
de acuerdo con la nhorma nacional vigente o la necesidad .

e

t $ t
H 35,!’51.{* L ARTICULO OCTAVO. Proveer atencién integral en salud y nutricidn a todas las nifias y nifios
menores de seis afios asegurando el seguimiento dindamico del crecimiento y el desarrollo

Organizacién 7 "3 Organizacién
2 Panamericana Mundial de la Salud
eie#” de la Salud mcnarna s Amricas

> Proporcionar el apoyo necesario a madres, nifias y niios con
condiciones especiales como vulnerabilidad social (pobreza,
desplazamiento), discapacidad, victima de violencia y afectacion
por VIH-Sida.

> Garantizar la aplicaciéon del Sistema de referencia V'
contrarreferencia interno y externo en la atencion de las nifas y
los nifios .

> Valorar a todas las niitas y los nifios enfermos, atendidos en la
institucion, con estrategias como AIEPI.

> Promover la existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la
forma de ponerse en contacto con ellos.
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Noveno Paso

La institucion
de salud como
un entorno
protectory un
espacio
amigable

Garantizar atencion con calidad y
calidez en todos sus servicios
partiendo del reconocimiento de las
usuarias y usuarios de los servicios
como  sujetos de derechos,
promoviendo siempre el respeto a la
diferencia, la participacién y el trato
digno para toda la poblacion

S Organizacién
Panamericana
i de la Salud

% Organizacién
Mundial de la Salud

o mo wanis AMETicas

HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

Version2016

Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion, con énfasis en garantizar los derechos y
enfoque diferencial y diversidad a lo largo de la atencién que
se preste a la primera infancia.

La consejeria como herramienta para lograr la comprension
de los usuarios.

Se resalta la importancia de tener las instituciones
habilitadas y que garanticen todos los aspectos de la
seguridad del paciente.

Se hace énfasis en articular las estrategias como bancos de
leche, salas amigas hospitales verdes y programas como
madre canguro, parto humanizado, entre otros.
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HOSPTYTAL ARTICULO NOVENO. Garantizar atencién con calidad y calidez en todos los servicios partiendo
del reconocimiento de las usuarias y usuarios como sujetos de derechos, promoviendo
siempre el respeto a la diferencia, la participacion y el trato digno para toda la poblacién.

LOCAL DF CALAMAR

+C

HOSPYTAL

LOCAL D8 CALAMAR

> Desarrollar capacidades al personal de salud en los principios y

herramientas basicas de los derechos humanos, las politicas
publicas de infancia y adolescencia, que le ayudaran a integrar
dichos principios a las acciones e intervenciones en salud
materna e infantil y a transformar positivamente la prestacion de
la atencion.

> Integrar las acciones de la Estrategia IAMII con los principios de

los derechos humanos, sexuales y reproductivos de las nifas y los
ninos tanto sanos como enfermos.

> Brindar trato amable y respetuoso a las usuarias y usuarios de la

institucion, acompanantes y visitantes.

¥ de la Salud

>

ARTICULO NOVENO

Ofrecer a las madres y a sus familias informacion precisa, calida y
no discriminatoria sobre la condicion de salud de sus hijas e hijos.

Entregar por escrito informacion basica que oriente a la madre y la
familia sobre los servicios de Salud Materna e Infantil prestados en
la Institucion .

Garantizar condiciones basicas de comodidad y seguridad para
todos los usuarios y usuarias de los servicios ofertados y de la
misma manera a los acompafnantes de los mismos.

Garantizar servicio preferencial a madres, niias y niios en cada
uno de los momentos de la atencion prestada por los servicios de
la Institucion .

Brindar un area segura con entorno amigable donde se pueda
garantizar el derecho al juego de las nifias y nifos usuarios de la
IPS.
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> Proveer un ambiente comodo y seguro para las madres en periodo
de lactancia que estén usando los servicios de la IPS (sala amiga
de la familia lactante-SALF)

> Asegurar que toda referencia y contrarreferencia de gestantes,
madres, niflas o nifios a otros servicios o institucion se realice de
manera oportuna e integral.

> Brindar atencidon oportuna, cdlida y eficaz a las mujeres, nifias y
niflos victimas de violencia fisica, sicolégica o sexual

% 2 Organizacién (728} Organizacién
Panamericana Mundial de la Salud
8’ de la Salud [a—y Y

e
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LOCAL DE CALAMAR

Décimo Paso

Disponer de mecanismos vy
Cuidado de la |estrategias de apoyo institucional
salud y y comunitario que favorezcan la
nutricion continuidad de las
materna e |acciones mas alla de los servicios
infantil mas |institucionales, con el fin de
alla dela favorecer la salud y la nutricion
Institucion de | materna e infantil.
salud.

Autoapreciacion contiene 15 indicadores.
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Version2016

* Se actualiza el criterio global y los indicadores de la
autoapreciacion, con énfasis en garantizar la participacion
activa de la comunidad y su empoderamiento el cuidado de
la salud y nutriciéon de la primera infancia del territorio.

+ Se valida la confirmacién de redes/grupos de apoyo tanto
comunitarios como institucionales, el objetivo es LOGRAR
APOYO EFECTIVO.

» Se hace énfasis en articular las estrategias como bancos de
leche y las salas amigas para garantizar apoyo efectivo a
las madres.

+ Se reconoce la importancia de estrategias de informacion y
comunicacion que trasciendan el cuidado institucional.

% 2 Organizacién [7Z%8 % Organizacién
Panamericana

i de la Salud

Mundial de la Salud
o mo wanis AMETicas
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HOSPYTAL ARTICULO DECIMO. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y

LOCAL DF CALAMAR

comunitario que favorezcan la continuidad de las acciones desarrolladas en los diferentes
servicios institucionales, con el fin de favorecer la salud y la nutricion materna e infantil.

> Favorecer la creacion de grupos y/o redes de apoyo intra y extra
institucionales que promuevan la salud y nutricibon materna e
infantil .

> Disponer de mecanismos efectivos para que las usuarias y los
usuarios puedan ponerse en contacto con ellos.

> Promocionar la Sala Amiga de la Familia Lactante SALF como un
sitio donde se apoya de manera permanente y exclusiva a las
madres en periodo de lactancia

> Fortalecer las estrategias para apoyar y realizar seguimiento a las
gestantes y madres en etapa de lactancia, familias con nihos(as)
menores de seis afios, mediante linea Amiga y/o visitas
domiciliarias .
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H PYTAL ARTICULO DECIMO. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y
LOCAL DE CALAMAR
comunitario que favorezcan la continuidad de las acciones desarrolladas en los diferentes
servicios institucionales, con el fin de favorecer la salud y la nutricién materna e infantil.

> Contribuir con el proceso de capacitacion, actualizacion vy
seguimiento a los grupos y/o redes de apoyo comunitario .

> Socializar entre los funcionarios, las usuarias y usuarios de la
institucion la existencia de estos grupos y/o redes de apoyo

> Promover la participacion activa de los representantes de los
grupos y/o redes de apoyo en el Comité Institucional IAMII.

> Propiciar la participacion de la IPS en actividades intersectoriales
a nivel local, nacional e internacional tendientes a mejorar la
salud materna e infantil .

RESULTADOS OBTENIDOS.

Una vez terminado la capacitacidn, se procedid a realizar a los participantes una
retroalimentacion verbal de preguntas y respuestas con los temas desarrollados,
con el propdsito de verificar que conceptos quedaron claros en ellos. El personal
estuvo muy receptivoy al final expresaron sus agradecimientos a la gerencia de la
ESE Hospital por la capacitacion.

Se obtuvo una significativa participacion del personal asistencial, los cuales se les
realizd certificacion de la asistencia a la actividad.

De igual manera se logré sensibilizar a los participantes sobre la importancia de
desarrollar habilidades que les permita dar una atencion humanizada a los usuarios
atendidos en la entidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ESE HOSPITAL DE CALAMAR
Nit 806.006.53%

Certifica Que

Asistio Y Participo en la
“ CAPACITACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGA DE LA MUJER Y LA

INFANCIA IAMI1'Y SOCIALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE LA ESE HOSPITAL

DE CALAMAR ~

Realizado el dia 01 de Diciembre de 2023, con una intensidad de 6 horas

Dado en Calamar, a los 01 dias del mes diciembre de 2023

S N Qo

Karen Redles

Gerente ESE Hospital §e Oglamar

" CorumpohE

Enith Coba Ruiz

Facilitadora

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA

DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR
NIT: 806.006.537-4
P GERENCIA HOSPITAL

Libertad y Orden

(=

HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pégina 60 de 77

Version: 02

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

REALIZADA

-
i [
i
€9
33
§

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co
gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

(=

HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pagina 61 de 77

Version: 02

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

%

3
HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pagina 62 de 77

Version: 02

tegia Instituciones AmIgas
erv la Infancia Integral IAMII

Ati

de la

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

Libertad y Orden

%

v
HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pégina 63 de 77

Version: 02

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR '
MUNICIPIO DE CALAMAR ‘

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL E_ s _E

HOSPYTAL
LOCAL DE CALAMAR

Liberta(ri y Orden

CONT-GER -2020

Pégina 64 de 77

Version: 02

o 0
primer Pas

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA CONT-GER -2020

e

DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

4 NIT: 806.006.537-4

; » GERENCIA HOSPITAL £ 3 £
Libertad y Orden HOSPYTAL Pagina 65 de 77

LOCAL DE CALAMAR —
Version: 02

AA5. Plan General de Capacitacion para fortalecer la IAMII en la
ESE Hospital Local de Calamar

OBJETIVO:

Fortalecer las capacidades técnicas de todos los funcionarios del area
asistencial materna e infantil de la ESE Hospital Local de Calamar en el
conocimiento y manejo de los temas que contempla la Estrategia IAMII,
para fortalecer la integralidad de los programas y la calidad de la atencién
a las gestantes, madres y nifias y nifios, incluyendo la participacion
familiar.

DIRIGIDO A:

Personal de las diferentes disciplinas que brindan atencion directa a
mujeres, madres, nifios, nifias y sus familias en la ESE Hospital Local de
Calamar.

TIEMPO

Componente teorico: debe ser concertado por el equipo IAMII.
Componente practico: igualmente debe ser concertado por el equipo
IAMII.

LUGAR

Salén area administrativa de la ESE Hospital Local de Calamar.

METODOLOGIA Y AYUDAS
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> Metodologia participativa: conversatorios, revisién de articulos

cientificos, mesas redondas, sesiones magistrales, demostraciones
pacientes estandarizados, juegos de roles, trabajo de grupo,
talleres y practica.

Ayudas: material impreso, folletos, papelografo, marcadores,
papel, video beam, infografias y herramientas pedagdgicas
(glandula mamaria y recién nacido, aparato reproductor femenino
y masculino, vasitos, frascos de vidrio con tapa rosca)

FACILITADORES

Profesionales cualificados en los temas a desarrollar, bien sean de la ESE
Hospital Local de Calamar o externos a ella.

MEDIOS DE VERIFICACION

Se realizara actas de desarrollo de cada actividad, con registro de
asistencia, evidencias fotograficas y evaluaciones de adherencia a los

conceptos impartidos.

TEMAS POR PASO.

PRIMER PASO. Disponer de una politica institucional para la promocién,
proteccion, atencion y apoyo en salud y nutricion a la poblacién materna

e infantil.

TEMAS

SI
CUMPLE

NO
CUMPLE

RESPONSABLE

METODOLOGIA

LA IAMII con enfoque de
derechos humanos con
perspectiva de género y criterios
de calidad

Coordinador IAMII
Institucional

Capacitacion Medio Virtual

Politica institucional IAMII ESE
Hospital de Calamar

Coordinador IAMII
Institucional

Capacitacion Medio Virtual

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




REPUBLICA CONT-GER -2020
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

v

" E S E
Libertad y Orden HOSPYTAL Pagina 67 de 77
LOCAL DE CALAMAR —
Version: 02

Decreto 1396, 1397 y resolucion Coordinador IAMII Capacitacion Medio Virtual

7353 de 1992 Institucional

Resolucion 3280 de 2018. Profesional

Lineamiento Técnico y Externo

Operativo de la Ruta Integral Cualificado Presencial

de Atencién en Salud para la

operacion Materno Perinatal y

directrices para su operacion

-MAITE y Resol. 2626 de

2019.

Decreto 1011 de 2006, donde Auditor de

se establece el Sistema Calidad. Capacitacion Virtual

Obligatorio de Garantia de la

Calidad.

Documento Conpes Social N° Profesional Capacitacion Virtual

109 (diciembre 2007) Politica Externo

Publica y Social de Primera Cualificado.

Infancia

Estrategia Nacional de Profesional Capacitacion Virtual

Atencién Integral a la Primera Externo

Infancia de “Cero a Siempre” Cualificado.

(2010). Politica para el

desarrollo integral de la

Primera Infancia de Cero a

Siempre (Ley 1804 del 2 de

agosto 2016).

Plan de accién primeros 1000

dias de vida Colombia 2012 -

2021.

Ley 1468 (junio 2011) Profesional Capacitacion Virtual

“Licencia de maternidad - Externo

hora de lactancia” y Ley 755 Cualificado.

de 2002 articulo No

1(Licencia de paternidad) y

Circular conjunta externa

0013 de 2012. Decreto 2353

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co
gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




Libertdd y Orden

REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

(=

HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pagina 68 de 77

Version: 02

de 2015 Unificacién sobre
reglas de afiliacién al SGSSS
-Licencia de maternidad vy
paternidad.

Plan decenal para la promociény
apoyo a la lactancia materna
2021 -2030. Un imperativo
publico para la proteccion y
alimentacion de los nifios y nifias
menores de dos afos.

Profesional Area
Enfermeria y/o
Nutricion

Conferencia Virtual

Resolucion 1841 (mayo
2013) se adopta el Plan
Decenal de Salud Publica
2012 - 2021

Coordinadora
IAMII

Plataforma Virtual

Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) que los
gobiernos del mundo
acordaron que deben
alcanzarse para el afio
2030. Son los Objetivos
del Desarrollo del milenio
(ODM) relacionados con la
ecologia, la economia y la
equidad.

Coordinadora
IAMII

Plataforma Virtual

PASO 2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblacion materna e
infantil, de tal forma que esté en condiciones de poner en practica la
politica IAMII institucional de salud y nutricién en favor de la mujer y la

infancia.
TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Técnicas de consejeria. Profesionales Presencial
Externos
Cualificados

Carrera 2 No. 1 -78 Calamar -Bolivar
www.esehospitallocaldecalamar.gov.co

gerencia@esehospitallocaldecalamar.gov.co




Libertdd y Orden

REPUBLICA
DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

NIT: 806.006.537-4
GERENCIA HOSPITAL

3
HOSPYTAL

LOCAL DE CALAMAR

CONT-GER -2020

Pagina 69 de 77

Version: 02
Técnicas y ayudas educativas. Profesional Presencial
Cualificado
Externo
Trabajo en equipo. Profesional Presencial
Cualificado
Externo
Plan de capacitacidn institucional Coordinadora Presencial
IAMII
Preparacion de seccion Profesional Presencial
educativa y evaluacién por parte Cualificado
del grupo asistente Externo

PASO 3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacion,
educacién y atencion oportuna y pertinente para que puedan vivir
satisfactoriamente su gestacion, prepararse para el parto, el puerperio, la
lactancia materna y la crianza.

durante la gestacién. Parametros
para la evaluacion y seguimiento

Nutricion

TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Ruta Integral de atencién en Profesional Presencial
Salud Materna Perinatal- Externo
RIASMP. Cualificado
Sentencia C-355 de 2006 e Profesional Presencial
Interrupcién  Voluntaria  del Externo
Embarazo -IVE. Cualificado.
Importancia de la captacién Coordinacion Virtual
temprana de la gestante y de IAMII
lograr la adherencia al control
prenatal.
Papel del padre durante las Profesional Virtual
labores reproductivas: gestacion, Psicélogia
partoy crianza.
Guias alimentarias para la mujer Profesional de presencial
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del estado nutricional de Ia
gestante.
Actualizacién sobre Planificacion Profesional de Virtual
Familiar. Enfermeria
Actualizacién sobre el protocolo Profesional Taller Teodrico
de prevencién de la transmision Cualificado practico presencial
perinatal del VIH-SIDA. Externo
Revision del protocolo de Coordinacion Presencial
referencia y contra referencia IAMII
Actualizacién del programa de Coordinacion Presencial

PASO 4: Garantizar la atencion del trabajo de parto y el parto con calidad
y calidez acompafada de una persona significativa para la madre, dentro
de un ambiente digno y de respeto.

utiles durante el trabajo de

Ginecologia vy

TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Importancia del Profesional de Virtual
acompafiamiento a la paciente Psicologia
durante el trabajo de parto y
parto
Importancia del contacto piel a Profesional de Virtual
piel y el inicio temprano de la enfermeria
lactancia Materna-minuto de oro /nutricion
Importancia de la toma de Virtual
muestra de TSH del corddn Profesional
umbilical para tamizaje neonatal Ginecologia y
de hipotiroidismo y la entrega Obstetricia
oportuna del resultado. Ley 1980
de 2019.
Actualizacién sobre las Virtual
intervenciones innecesarias y las Profesional
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parto, parto, adaptacion Obstetricia
neonatal y el puerperio.
Actualizacion sobre parto Virtual
humanizado Profesional
Ginecologia vy
Obstetricia

PASO 5: Ofrecer orientacién y ayuda efectiva a las madres, padres y
otros cuidadores sobre la promocién, proteccidn y atencion en salud y
nutricion de las madres y de las nifias y los nifos recién nacidos, durante

el posparto.
TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Puericultura para el cuidado del Profesionales presencial
recién nacido (a). Cuidado en cualificados
casa
Técnicas para  amamantar, Profesionales presencial
valoracién de la pareja lactante, cualificados
succion  efectiva, extraccidn
manual y conservacion de la
leche materna, ofrecimiento de
la leche materna extraida. Taller
y practica en servicio. Protocolo
de la SALF
Guias alimentarias para la mujer Nutricionista Virtual
en etapa de lactancia
Educacién sobre autocuidado Medico Virtual
para la madre Programa
Prenatal
Actualizacién sobre Vacunacién, Enfermera PAI Virtual
PAI.
Orientacion a madres y familias Profesionales Virtual

sobre el cuidado de los nifios y
las nifas con necesidades
adicionales (aplicacion de Guias

cualificados
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de atencién sobre: madres
adolescentes, paciente VIH
positivo, bajo peso al nacer,
prematurez, parto gemelar, labio
y paladar fisurado, y
discapacidad).

Repaso sobre identificaciéon e
interpretacién de los signos de
alarma en el posparto para la
madre y signos de alarma en el
recién nacido

Profesionales
cualificados

Virtual

Importancia del Registro Civil de
Nacimiento y forma de acceder a
éste en la institucion

Coordinacion
IAMII

Virtual

Proceso para acceder a la
consulta posparto de la madre, el
recién nacido y crecimiento y
desarrollo

Coordinacion
IAMII

Presencial

Importancia de registrar en la
historia clinica y en el carné
materno las actividades
realizadas con la paciente

Médico
Programa
Prenatal

Presencial

Paso 6. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus
familias para poner en practica la lactancia materna exclusiva durante los
primeros seis meses de vida, y con alimentacidn complementaria
adecuada hasta los dos afios de edad o mas.

TEMAS SI1 NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Actualizacién sobre factores
biolégicos de la lactancia Profesional Presencial
materna: embriologia, anatomia Cualificado
y fisiologia de la glandula Externo
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mamaria y bioquimica de la leche
materna

Beneficios de la lactancia
materna para la madre, el nifio o Enfermera Presencial
nifia y para todos en general. Consejera

Discusion y analisis sobre los Enfermera
conceptos de lactancia materna Consejera Presencial
exclusiva durante los seis
primeros meses, libre demanday
lactancia materna hasta los dos
afios o mas

Inicio temprano de la lactancia Enfermera
materna durante la primera hora Consejera Presencial
y sefiales de que el bebé estd
listo para amamantar.
Prevencién y manejo de las
dificultades mas frecuentes
presentados durante el periodo
de lactancia.

éPor qué no usar chupos ni ODONTOLOGO Plataforma Virtual
biberones? - Patrén de succién ESE Hospital
deglucidn, salud oral.

Taller sobre Valoracion Oral ODONTOLOGO Presencial
Motora de las y los recién ESE Hospital
nacidos, intervencion en caso de
alteraciones.

Razones médicas aceptables
para prescribir  alimentos PEDIATRA Plataforma Virtual

diferentes de la leche materna a (Adjunto al Tema de
una nifia o un nifio menor de seis Decreto 1396 y 1397)
meses.

Lactancia materna en Ginecobstetra
emergencias Plataforma Virtual
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PASO 7: Favorecer el alojamiento conjunto de la madre y el nifio o nifa
incluso en caso de hospitalizacion de alguno de los dos.

conjunto y del acompafiamiento
durante la hospitalizacion.

IAMII

TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Derechos  del nifio  (a) Coordinacion Plataforma Virtual
hospitalizado. IAMII
Beneficios del alojamiento Coordinacion Plataforma Virtual

Mitos y creencias acerca de la
crianza de las nifias y los nifios

Profesional de

Plataforma Virtual

acompanamiento de los nifios o
las nifias durante su estancia en
la ESE Hospital..

Psicologia
Norma institucional de Profesional de Plataforma Virtual
convivencia sobre el Psicologia

PASO 8: Proveer atencion integral en salud y nutricién a todas las nifias y nifios menores
de cinco anos asegurando el seguimiento dindmico del crecimiento y el desarrollo.

crecimiento y revision de Ia
escala abreviada de desarrollo.
Parametros para la deteccion
temprana y seguimiento de las
alteraciones del crecimiento y
desarrollo de las nifias y los

TEMAS SI NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Actualizacion sobre
funcionamiento de la consulta de Profesional Presencial
C y D, interpretacion de las Externo
curvas de evaluacion del Cualificado
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niflos-Ruta Integral de Atencién
en Salud a la Primera Infancia

Actualizacién Normatividad en
manejo de alteraciones
nutricionales 2350 de 2020 y
valoracién antropométrica
Resol. 2465 de 2016

Nutricionista

Presencial

Principios de  alimentacién
complementaria y Guias
alimentarias del menor de 2 afios

Nutricionista

Plataforma Virtual

Pautas y practicas de crianza en
areas especificas de cuidados
como alimentacion, cuidados de
higiene y salud, “entornos
enriquecidos” estimulacion
psicoactiva, lenguaje, juego,
descanso 'y prevencion de
accidentes. Importancia del
Desarrollo Infantil Temprano

Profesional de
Psicologia

Plataforma Virtual

Actualizacién sobre
identificacion e interpretacion de
los signos de alarma y sobre
AIEPI. Instrumento para el
diagnéstico y seguimiento del
nifio y la nifia enfermo

Médico
Cualificado en
AIEPI

Presencial

Papel del padre durante Ia
crianza de los hijos e hijas.

Profesional = de
Psicologia

Conversatorio

PASO 9. Garantizar atencién con calidad y calidez en todos sus servicios
partiendo del reconocimiento de las usuarias y usuarios de los servicios

como sujetos de derechos,

promoviendo siempre el

respeto a la

diferencia, la participacion y el trato digno para toda la familia.
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TEMAS SI1 NO RESPONSABLE METODOLOGIA
CUMPLE | CUMPLE
Derechos Humanos SIAU ESE Plataforma Virtual
Hospital
Derechos y deberes de los SIAU ESE Plataforma Virtual
usuarios en la atencién en salud Hospital
Derechos en salud sexual y
reproductiva. Politica Nacional Profesional Presencial
de Salud Sexual y Reproductiva Externo
Cualificado
Asesoria y prueba voluntaria Medico ESE Presencial
para VIH Hospital
Convencién Internacional sobre SIAU ESE Plataforma Virtual
los derechos de los nifios y las Hospital
nifias.
Concepto enfoque diferencial y Profesional Plataforma Virtual
de diversidad Externo
Cualificado
Mujer y violencia, discapacidad. Profesional Plataforma Virtual
Resol. 1904 de 2017 Externo
Cualificado
Programas: Profesional Plataforma Virtual
Promocién del Buen trato: Externo
Prevencidn, deteccion y manejo Cualificado
del maltrato infantil
o intrafamiliar.
Entornos Protectores, Espacios Auditor de Plataforma Virtual
Amigables E Institucién Seguras Calidad

PASO 10. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional
y comunitario que favorezcan la continuidad de las acciones mas alla de
los servicios institucionales, con el fin de favorecer la salud y la nutricion

materna e infantil.

TEMAS

SI
CUMPLE

NO
CUMPLE

RESPONSABLE

METODOLOGIA
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Grupos de apoyo Coordinacion
institucionales  y/o  extra IAMII Presencial
institucionales cuanta la
institucion
Coordinacion
Funcionamiento de la Sala IAMII Presencial
Amiga de la Familia Lactante -
SALF
CRONOGRAMA

Sesiones: se programaron segun necesidad detectada con el diagndstico y se
debe asegurar que se realizardn tanto en los turnos que maneja la ESE
HOSPITAL LOCAL DE CALAMAR.

Nota: ver cronograma anexo (de acuerdo a la programacion institucional).

PRESUPUESTO
Recursos Capacidad Instalada Por financiar Total
Talento Humano: | Coordinador IAMII, | Profesionales
Facilitadores Médicos, Nutricionista, | cualificados en los|$ 9.000.000.00
Psicologo, Ginecobstetra, | temas descritos en el
Pediatra, Odontopediatra, | Plan DE Capacitar.
lider de atencion al
usuario, Lider de proceso
de Calidad
Capacitacion en Consejeria Profesional $12.000.000.00
cualificado-
Evaluador TIAMII
avalado por el MSPS
TOTAL A FINANCIAR $21.000.000.00
Atentamente,

ENITH COBA RUIZ
Nutricionista Facilitadora
Resol. 08-1109 SSD (Atlantico)
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ESE HOSPITAL DE CALAMAR

SE CALIFICA "SI" CUANDO CUMPLA EL CRITERIO, "NO" CUANDO NO CUMPLA EL CRITERIO Y . .
"NA" CUANDO NO APLICA SEGUN CORRESPONDA 60% a /9%
PASO 1. Disponer de una politica institucional para la promocidn, proteccion, atencidon y apoyo en
salud y nutricion a la poblacion materna e infantil. PASO 1
Cumplimiento / Cantidad Items 6/12 0/12 0/12 0/12
% Cumplimiento Paso 1
IV TRIMESTRE | | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR ) , ) PASO
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
1.1. ¢Dispone la institucion de una politica escrital0 que
incluya los 10 pasos de la Estrategia Instituciones Amigas de Sl
la Muijer v la Infancia - IAMII? 50%

1.2. La politica IAMII esta integrada al SOGC (habilitacion,
incluyendo el sistema de informaciéon y el PAMEC) y articulada
por servicios al Plan de Desarrollo Institucional y éste a las
politicas de salud y nutricion materna e infantil de los
territorios, departamentos y la nacion?

50%

1.3. éIncorpora la politica el enfoque integral, diferencial e
inclusivo que tenga en cuenta las necesidades e intereses de
las mujeres y contribuya a la inclusion del hombre en los
procesos de la salud y la nutricion de la mujer y de sus hijas e
hiios?

Sl

50%

1.4. éContempla la politica actividades de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad y atencion en salud y
nutricion materna e infantil con caracteristicas de integralidad,
calidad v continuidad?

Sl

50%

1.5. éLa politica institucional se refiere explicitamente a la
promocion, proteccion y apoyo efectivo a la lactancia materna,
el inicio y seguimiento apropiado de Ila alimentacion
complementaria adecuada a los nifnos y niias entre los 6 y los
|24 meses de edad?

Sl

50%

1.6. éLa politica se refiere explicitamente a la forma como se
hace atenciéon integral en salud y nutricion, incluyendo la
identificacion oportuna de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo y la deteccion de los casos de malnutricion en las
ninas v los nifos menores de 6 anos. entre otras?

Sl

50%




1.7. éExiste un comité con presencia de la comunidad que se
reine peridodicamente, documenta a través de actas sus
acciones y que es responsable de la coordinacion vy
seguimiento de las actividades que se desarrollan para hacer
operativa la politica?

Sl

1.8. éLa institucion tiene implementadas estrategias de
difusion de la politica para todos los funcionarios, usuarias,
usuarios y grupos de apoyo y comunidad en general?

50%

50%

1.9. ¢Todos los miembros del personal asistencial, conocen y
ponen en practica la politica las acciones descritas para la

atencion en salud y nutricion materna e infantil que estan en
iti instituci ?

1.10. iTodos los miembros del personal administrativo o
vinculado a la institucion, conocen y practican la politica IAMII
de atencion en salud y nutricion materna e infantil?

50%

1.11. ¢Se aplica periodicamente el formulario de
autoapreciacion para monitorear el cumplimiento y los
avances en el desarrollo y la implementacion de la politica?

50%

50%

1.12. é{Los resultados de la autoapreciacion, el seguimiento a
los indicadores de los datos generales, asi como las
preevaluaciones y sus analisis son usados para introducir
mejoras, fortalecer o mantener procesos institucionales?

50%

PASO 2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblacién materna e infantil, de tal forma que
esté en condiciones de poner en practica la politica IAMII institucional de salud y nutricion en favor

de la mujer y la infancia.

Cumplimiento / Cantidad Items

4/9 0/9

% Cumplimiento Paso 2

INDICADOR

IV TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE

0/9

Il TRIMESTRE

0/9

IV TRIMESTRE

PASO 2

CALIFICACION | CALIFICACION

2.1.éExiste un plan de capacitacion escrito[1] con cronograma
sobre la estrategia IAMI integral que contempla la consejeria
como guia metodoldgica y parte de un diagnéstico sobre las
necesidades de capacitacion y cuenta con los programas de
induccion, informacion, educacion, capacitacion \Y
actualizacion?

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

44,4%




2.2.¢El plan de capacitacion describe los temas especificos con
sus contenidos desarrollados para cada grupo objetivo, la
metodologia que incluye las técnicas de consejeria y cuenta
con un cronograma para desarrollar los programas descritos?

2.3. ¢élLa institucion tiene mecanismos establecidos para
realizar la induccion peridédica sobre la politica IAMII al
personal nuevo?

2.4.¢(Tiene la Institucion consejeros certificados?

2.5.iExiste en la institucion un mecanismo de capacitacion
certificada, permanente (incluida la practica en servicio y/o la
revision de casos, revista clinica, entre otros) para que todo el
personal esté actualizado en los temas establecidos en la
politica de IAMII?

2.6.Especificamente el personal que brinda atencion
asistencial en las areas en donde se atienden las mujeres, las
madres las nifas y los nifos éha recibido entrenamiento
practico, incluidas las técnicas de consejeria, para ofrecer
ayuda efectiva en lactancia materna (técnicas de
amamantamiento, valoracion oral motora, extraccion manual,
almacenamiento, conservacion y ofrecimiento de leche
materna, entre otros)?

2.7.¢El plan de capacitacion tiene descrito el mecanismo a
través del cual la institucion se asegura que mas del 80% de
los funcionarios/as ha recibido capacitacion en Ila
implementacion y sostenibilidad de la IAMII?

Sl

Sl

Sl

44,4%

44,4%

44,4%

44,4%

44,4%

44,4%

2.8.éConoce el personal de la institucion los 10 pasos de la
estrategia IAMII y la forma de ponerlos en practica?

2.9.¢Tiene la institucion mecanismos verificables para evaluar
la apropiacion del conocimiento en salud y nutricion materna e
infantil con su equipo de trabajo, las y los usuarios, familias y
comunidad en general?

Sl

44,4%

44,4%

PASO 3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, informacion, educacién y atencidon oportuna y

pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion, prepararse para el parto, el

puerperio, la lactancia materna y la crianza

Cumplimiento / Cantidad Items

5/21

0/21

0/21

0/21

PASO 3




% Cumplimiento Paso 3

INDICADOR

IV TRIMESTRE | Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

3.1. ¢éDesarrolla la IPS mecanismos de coordinacion
verificables, con las EPS, y con los entes territoriales en sus
acciones colectivas, para lograr que las gestantes asistan a los
controles prenatales y que el primero de ellos se realice antes
de las 12 semanas de gestacion y éstos son conocidos por todo
el personal de la institucion, las y los usuarios y los grupos de
apoyo, agentes y gestores comunitarios, promotores de salud,
parteras (en zonas dispersas), madres comunitaria entre

otrac?

3.2. éLa IPS tiene mecanismos verificables para ir
actualizando las necesidades de informacion, educacion o
refuerzo educativo a las gestantes, familias y comunidad? Y
éestos son tenidos en cuenta como prioridades en el PAMEC?

3.3. ¢éTiene la IPS mecanismos verificables que permitan a las
gestantes que asisten a sus servicios, la oportunidad en la
toma y entrega de resultados de examenes diagnésticos, al
igual que al manejo indicado, con énfasis en aquellas usuarias
que tienen barreras de acceso, 0 con necesidades
adicionales[1]?

3.4. <¢Tiene la institucion mecanismos o estrategias para
verificar que la atencion de todas las gestantes, ha sido
amable y respetuosa, y se realiza aplicando las técnicas de
consejeria?

3.5. éTodas las gestantes atendidas en la institucion tienen

CALIFICACION | CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%

sobre su contenido, uso e importancia de llevarlo siempre
iconsigqo?

3.7. ¢A las madres que asisten al control prenatal, se les hace
estado nutricional y psicosocial, y ellas conocen su
interpretacion y recomendaciones para vivir una gestacion
saludable?

historia clinica prenatal completa con enfoque de riesgo? S

23,81%
3.6. ¢A las madres que asisten al control prenatal se les lleva
adecuadamente el carné materno y se les dan explicaciones S|

23,81%

23,81%




3.8. <¢Tiene la institucion mecanismos o estrategias para
verificar que la educacion y adherencia al programa de

suplementacion con micronutrientes son efectivas?

3.9. ¢A todas las gestantes atendidas en control prenatal se
les informa sobre la importancia de la salud bucal, se les
remite sistematicamente a valoracion por odontologia[2] con
el fin de recibir, asesoria en higiene oral, establecer su
diagnostico de salud oral y definir un plan de manejo?

3.10. éSe realizan actividades de educacion[3] en
salud y nutricion individuales y/o grupales para todas las
gestantes que asisten al control prenatal, aplicando Ilas
técnicas de consejeria segin necesidades educativas, e
incluyendo compaineros y otros familiares o personas
significativas?

3.11. éTodas las gestantes atendidas pueden
describir nociones basicas de temas como signos de alarma
durante la gestacion y el puerperio, mecanismos de trasmision
del VIH e ITS incluyendo sifilis, entre otros?

3.12. élLas gestantes y madres atendidas en la
institucion estan en capacidad de demostrar que conocen los
beneficios y las ventajas de la lactancia materna, la forma de
ponerla en practica, la importancia de la lactancia materna
exclusiva durante los seis primeros meses de vida y con
alimentacion complementaria adecuada hasta los dos afios o
mas, la libre demanda y las desventajas y peligros del uso de
chupos y biberones?

3.13. éSe registran las actividades educativas que
reciben las gestantes y sus acompaiantes en la historia clinica
correspondiente?

3.14. éSe realizan entrevistas periodicas a las
gestantes y sus familias para indagar sobre el grado de
conocimiento y aplicacion de las practicas en salud y nutricion
aprendidas?

3.15. éSi la madre lo desea, la institucion facilita la
presencia del esposo, companero o de un acompanante

significativo durante el control prenatal?

Sl

Sl

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%

23,81%




3.16. éBrinda la institucion apoyo especial a aquellas
mujeres, parejas y familias con condiciones especiales como
dificultad para aceptar la gestacion, la maternidad en
adolescentes, la discapacidad, un resultado positivo de VIH,
sifilis o cualquier otra ITS, anomalias congénitas del recién Sl
nacido, o haber sido victima de violencia (incluida Ila
doméstica) y cuando se encuentran en situacion de
desplazamiento forzado, entre otras?

23,81%

3.17. éSe ofrece y garantiza a todas las gestantes
atendidas en la institucion la prueba voluntaria para VIH,
acompanada de asesoria pre y posprueba?

23,81%

3.18. éA todas las gestantes atendidas en la
institucion se les aplica y/o remite para aplicacion de las

vacunas, se les explica su importancia y se les registra en la
- - r - 4 - 7

23,81%

3.19. éSe garantiza a todas las gestantes y madres

atendidas en la institucién, y a sus parejas, la informacién y

consejeria en planificacion, brindando informaciéon sobre el

uso de preservativos y su entrega[4] para la prevencion de las

ITS (sifilis gestacional y congénita) VIH y la Hepatitis B;
id i i 2

23,81%

3.20. éEl personal de salud ofrece informacion
completa, veraz y oportuna a las madres y sus familias sobre
el proceso de su gestacion, utilizando las técnicas de
consejeria y favoreciendo la toma de decisiones informadas
sobre su condicion de salud?

23,81%

3.21. éConocen las gestantes y sus familias el
derecho de sus hijos o hijas a un nombre y una nacionalidad, y
la importancia del registro civil desde el nhacimiento?

23,81%

PASO 4. Garantizar la atencion del trabajo de parto y el parto con calidad y calidez acompanada en lo
posible de una persona significativa para la madre, dentro de un ambiente de respeto, libre de
intervenciones innecesarias, favoreciendo el contacto piel a piel al nacer y el inicio temprano de la
lactancia materna en la primera hora.

Cumplimiento / Cantidad Items 9/17 0/18 0/18 0/18

% Cumplimiento Paso 4

PASO 4

IV TRIMESTRE | II TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

PORCFNTAIF DF CLIMPIIMIFENTO DFI




INDICADOR

4.1.2En el control prenatal se explica a las gestantes sobre sus
derechos a la atencion del trabajo de parto y el parto con
calidad y calidez, en un ambiente de respeto, libre de
intervenciones innecesarias, donde prevalece el derecho a la
intimidad?

4.2.CEl personal de salud explica a las mujeres que tienen
derecho a la compafia del compafero o de una persona
significativa durante el parto, de tener a su nifo o nifna en
contacto inmediato piel a piel, e iniciar la lactancia materna en
la hora siguiente al nacimiento?

4.3. éEl personal de salud de la institucion informa a las
madres, a los padres o a algian otro acompanante sobre el
derecho al nombre y al registro civil de sus hijos o hijas desde
el nacimiento y les orienta en donde pueden hacerlo?

4.4. i{Se explica a las gestantes, madres y a sus acompaiiantes

niina al nacer?[1]

CALIFICACION | CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

PASO

52,94%

52,94%

52,94%

Sl

52,94%

4.5.¢iTiene la institucion mecanismos verificables que permitan
la coordinacion con las EPS para favorecer la toma, el
procesamiento y la entrega de resultados en forma oportuna
de los examenes realizados a las mujeres y sus recién
nacidos?

Sl

52,94%

4.6. éCuenta la institucion con un protocolo para el trabajo de
parto y la atencion del parto que garantice el derecho a la
intimidad y una atencion respetuosa y amable (que ayude a
disminuir el nivel de estrés), con calidad y libre de
intervenciones innecesarias, que favorezca el pinzamiento
oportuno del cordon umbilical, el contacto piel a piel y el inicio
temprano de la lactancia materna?

Sl

52,94%

4.7. éIncluye el protocolo las normas especificas para la
prevencion de la transmision perinatal del VIH durante el

parto?[2]

Sl

52,94%

4.8.¢El personal de salud que atiende partos utiliza
sistematicamente la historia clinica perinatal, el partograma y
ademas registra los datos del parto en el carné materno y en
el carné de salud infantil?

Sl

52,94%




4.9. ¢En salas de parto se promueve un ambiente de intimidad
y respeto para con la madre y se facilitan las condiciones para
que, si ella lo desea, esté acompanada por la persona que ella
elija?

4.10. ¢El personal de salud informa a la madre sobre
la indicacion médica para intervenciones como cesarea?

4.11. ¢El personal de salud que brinda atencion
inmediata a la nifia o nifio recién nacido en sala de partos,
procura su adaptacion neonatal armoniosa y evita el uso
sistematico de sondas nasogastricas, ruidos, enfriamiento y
procedimientos invasivos innecesarios?

4.12. ¢El personal de salud favorece el contacto
inmediato piel a piel durante el mayor tiempo posible y el
inicio temprano de la lactancia materna en la primera hora
después del nacimiento, indicando a la madre las senales de

que el bebé esta listo para amamantar?

Sl

Sl

52,94%

52,94%

52,94%

52,94%

4.13. éDespués de un parto por cesarea se realiza
contacto piel a piel y se inicia el amamantamiento cuando la
madre esta alerta y en capacidad de responder?

4.14. ¢El personal de salud que brinda atencion
inmediata al recién nacido en sala de partos conoce y aplica la
norma técnica sobre pinzamiento oportuno del cordon
umbilical?

4.15. é¢Después de permitir el contacto piel a piel, se
aplican los cuidados del cordén umbilical, aplicacion de
antibiotico oftalmico y vitamina K, tomas de peso, longitud,
perimetro cefalico y toracico al recién nacido?

NA

Sl

52,94%

52,94%

52,94%

4.16. éConoce el personal que atiende a las madres y
sus hijas e hijos el procedimiento para la atencion de una
gestante con resultado positivo para VIH y/o sifilis que
ingresa para atencion del parto, sin los resultados de estas
pruebas?

4.17. éSe realiza la toma de muestras de TSH y
hemoclasificacion a los recién nacidos, se tiene una estrategia
para garantizar que los padres conozcan los resultados y que
éstos estén disponibles para el control de las 72 horas
después del nacimiento?

Sl

52,94%

52,94%




4.18. ¢En las salas de recuperacion se da apoyo
efectivo a la madre para amamantar y se resuelven las dudas
que pueda tener sobre su capacidad para poner en practica la
lactancia materna?

PASO 5. Ofrecer orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros cuidadores sobre la
promocion, proteccion y atencidon en salud y nutricion de las madres y de las nifias y los nifios recién

nacidos, durante el posparto.

52,94%

Cumplimiento / Cantidad Items

3/15 0/15

% Cumplimiento Paso 5

INDICADOR

IV TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE

0/15

Il TRIMESTRE

0/15

PASO 5

IV TRIMESTRE

CALIFICACION | CALIFICACION

5.1 ¢El personal de salud!!! brinda informaciéon oportuna y
confiable a las madres, padres, familiar o persona cercana
(incluyendo las usuarias en situaciones especiales y/o con

necesidades adicionalesm) sobre promocidn de la salud y la
nutricién relacionados con su puerperio'®!?

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

5.2 éLas madres, padres y familias de nifias y nifios recién
nacidos atendidos en salas de maternidad y pediatria conocen

sobre los temas de promocion de la salud y la nutricién

relacionados con su puerperio[4]?

20,00%

5.3 ¢El personal de la institucion informa y orienta a las
madres y sus familias sobre la importancia de su nutricion
durante la lactancia y la institucion cuenta con estrategias de
intervencion oportuna en caso de riesgo o de malnutricion
materna?

20,00%

5.4 ¢El personal de salud que atiende madres, nifos y
ninas brinda ayuda efectiva (uso de técnicas de consejeria)
para el amamantamiento (posicion recomendada, agarre
efectivo, respiracion, succion, deglucion, lactancia a libre
demanda), técnica de extraccion manual y conservacion de la
leche materna, y hace seguimiento permanente al
conocimiento que logran apropiar sus usuarias?

20,00%

5.5 éSaben las madres identificar si sus hijos o hijas estan
realizando una succion efectiva y por qué ésta es importante
para la produccion de la leche materna?

20,00%

20,00%




5.6 ¢Las madres de nifias y niinos recién nacidos estan en
capacidad de demostrar como colocar al nifio/a al seno y como
hacer la extraccion manual de la leche?

5.7 éSe verifica que las madres y sus familiares conocen
donde y cuando acudir en caso de identificar signos de alarma
en las madres y/o recién nacidos?

cuidado de la salud y nutricion de ellas y de su hijo o hija e
informarles sobre la importancia del control médico y

nutricional periédico?[5]

5.9 éLa asesoria y atencion a las madres con resultado
VIH positivo contempla criterios de confidencialidad, respeto y
no discriminacion?

coordinacion con el ente de salud correspondiente y las
aseguradoras[6] que permita a las madres con resultado VIH
positivo y sus recién nacidos acceder al tratamiento médico y
nutricional correspondiente bajo condiciones de

discrecionalidad y trato no discriminatorio?

5.11 éSe aplican a los recién nacidos, de manera oportuna
antes de ser dados de alta de la institucion, los biolégicos de
acuerdo con el esquema de vacunacion establecido por el
Programa Ampliado de Inmunizaciones, PAI?

5.12 ¢Se indaga a las madres atendidas sobre la importancia
para ellas de asistir al control posparto en los primeros siete
dias y para los recién nacidos durante las primeras 72 horas?

5.13 ¢Cuenta la institucion con mecanismos establecidos de
coordinacion con su red de atencion, para garantizar la
oportunidad del control posparto a la madre en los primeros
siete dias y la consulta de las y los recién nacidos a las 72
horas?

5.14 ¢éCuenta la institucidon con estrategias verificables que
garanticen el registro civil del recién nacido o, tiene
mecanismos de coordinacion para facilitar el tramite a sus
usuarias y usuarios inmediatamente después de ser dados de
alta?

Sl

Sl

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%




5.15 ¢éSe entrega a la madre y al nifio el carné materno y el
carné de salud infantil completamente diligenciados antes de

ser dadas de alta de la institucion, se indaga sobre la SI
comprension de su contenido y se les indica la importancia de
nortarlos cada vez aue asistan a la instituciéon de salud? 20,00%

PASO 6. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para poner en practica
la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, y con alimentacién

complementaria adecuada hasta los dos anos de edad o mas.
Cumplimiento / Cantidad Items 5/24 0/24 0/24 0/24

% Cumplimiento Paso 6

PASO 6

IV TRIMESTRE | II TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

INDICADOR

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

6.1.¢El personal de salud que atiende en los servicios de
urgencias, de maternidad y pediatria respeta las decisiones
informadas de las madres sobre el tipo de alimentacion para
sus hijas e hijos y las apoya para su cumplimiento sin
recriminarlas, discriminarlas, excluirlas o inducirlas al uso de
formulas artificiales?

20,83%

6.2.¢El personal del area asistencial informa a las madres,
padres y sus familiares sobre las ventajas y beneficios de la
leche materna, la importancia del calostro y la libre demanda,
Eproduccién_@ la leche y la buena nutricién de sus hijas e
hijos?

20,83%

6.3.¢El personal de salud que atiende en los servicios orienta y
brinda apoyo efectivo a las madres, para poner la nifa o el S
nino al seno?

20,83%

6.4.¢El personal de salud que atiende en los servicios, orienta

y brinda ayuda efectiva a las madres, padres y acompainantes
para que las niinas y ninos reciban solo leche materna durante Si

ningun otro alimento, ni bebida[1], salvo indicacion médica?

20,83%




6.5.¢El personal de salud de los servicios maternidad y
pediatria, detecta los problemas tempranos del
amamantamiento y proporciona a la madre consejeria en
lactancia para mejorar la técnica y para que desarrolle

confianza en su capacidad de amamantar?

6.6.¢El personal que atiende madres en periodo de lactancia y
ninas y ninos menores de dos afnos brinda informacién y ayuda
efectiva para que las usuarias aprendan a hacer la extraccién

administracion de la misma con taza o cucharita?

6.7.¢El personal del area asistencial informa a las madres y
padres sobre la importancia de despertar al bebé, si duerme
demasiado (3 horas o mas seguidas) en las primeras semanas
de vida, para ofrecerle la leche materna?

6.8.¢El personal de salud capacita y hace sequimiento a la
educacion impartida a las madres para mantener la lactancia
materna exclusiva en el momento del ingreso al trabajo?

6.9.¢El personal de salud brinda orientacion efectiva a las
madres, padres y cuidadores sobre los riesgos y la forma de
identificar la malnutricion en la poblacion menor de 2 afios?

6.10. ¢El personal de salud asesora a las mujeres en

la entrega de los mismos[2]?

6.11. ¢El personal de salud de los servicios de
odontologia puede enunciar por lo menos tres ventajas de
amamantar relacionadas con la salud bucal y ademas las

desventajas del uso de chupos y biberones?

6.12. ¢El personal que atiende en los servicios de salud y

nutricion materna e infantil, conoce las razones médicas
aceptables para prescribir alimentos diferentes a la leche

materna?[3]

6.13. ¢éEl personal médico y de enfermeria conoce el
manejo de los medicamentos para las madres en lactancia[4]
Yy como intervenir médicamente sin desestimularla, en el caso

de complicaciones?

Sl

Sl

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%

20,83%




6. 14 c‘.EI personal que atiende madres, Iactantes. ninas
madres, padres 1 mdadores[a sobre la forma de iniciar la
alimentacion complementaria adecuada, utilizando las pautas
establecidas para lograr una alimentaciéon perceptiva a partir
de los seis meses de vida, a la vez que se continta con el
amamantamiento hasta los dos ailos o mas?

20,83%

6.15. ¢El personal de salud hace seguimiento
sistematico a la comprension y a la forma como estan
poniendo en practica los mensajes sobre la alimentacion
complementaria adecuada que recibieron las madres, padres y
cuidadores?

20,83%

6.16. éConoce el personal de salud de la institucion el
Decreto 1397 de 1992, sus actualizaciones y las normas
nacionales que promueven, protegen y apoyan la lactancia
materna?

20,83%

6.17. ¢El personal responsable de la sala de lactancia
y/0 banco de leche y quienes brindan ayuda directamente a
las madres, puede demostrar que en los servicios de atencion
materna e infantil, no se promueve ningin tipo de alimento
artificial contemplado en la normatividad vigente y que se da
apoyo efectivo a las madres para mantener la lactancia
materna, incluso en caso de separacion?

20,83%

6.18. éLas formulas artificiales o alimentos
complementarios sugeridos para las nifas y ninos menores de
dos anos de edad se prescriben en la institucion con el mismo
proceso que se realiza para un medicamento?

20,83%

6.19. éLa instituciéon no acepta donaciones de alimentos
material educativo, biberones, chupos, obsequios o productos

que desestimulen la lactancia materna?

20,83%

6.20. éLas madres conocen el mecanismo de produccidn
de la leche materna, la importancia de la frecuencia de las
mamadas a libre demanda y qué significa una succién
efectiva?

20,83%

6.21. éLas madres atendidas en la institucion conocen la
importancia del calostro y el por qué del inicio temprano de la
lactancia?

20,83%




6.22. ¢Las madres de recién nacidos y lactantes menores
de dos afnos, estan en capacidad de demostrar cOmo poner a la

nina o al nifio al seno y cOmo extraerse manualmente la leche?

6.23. éLas madres saben la importancia de alimentar a

meses de vida, (180 dias) sin ninglin otro alimento ni bebida?

6.24. éLas madres conocen la forma de iniciar, a partir

adecuada vy con lactancia materna hasta los dos aiios o0 mas?

hospitalizacién de alguno de los dos.

Sl

20,83%

20,83%

20,83%

PASO 7. Favorecer el alojamiento conjunto de la madre y el nino o nina incluso en caso de

Cumplimiento / Cantidad Items

% Cumplimiento Paso 7

INDICADOR

6/11

IV TRIMESTRE

0/11

Il TRIMESTRE

0/11

Il TRIMESTRE

0/11

IV TRIMESTRE

PASO 7

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

7.1.¢La institucion ofrece alojamiento conjunto a la madre y su
nina o nino recién nacido?

Sl

7.2.éiFavorece la institucion el alojamiento conjunto de
madres, niflas y ninos, alln en casos de hospitalizacion de

alguno de los dos?

Sl

7.3.¢El personal de salud que atienden madres, nifos y niias,

conoce la importancia del alojamiento conjunto madre-
hijos/as?

sobre su derecho a permanecer junto a sus hijos e hijas en
caso de hospitalizacion?

7.5.éCuenta la institucion con estrategias de informaciéon y
educacion para que la familia participe en el cuidado y

alimentacion de los recién nacidos y lactantes?

7.6.¢Permite la institucion la presencia sin restricciones de la

de nifios y ninas?

Sl

Sl




7.7.éTiene la institucion horarios flexibles para permitir que la
madre o el padre acompanen a sus hijos e hijas en la unidad
de cuidado intensivo neonatal o pediatrica?

7.8.¢El personal de salud pone especial atencion en capacitar y
educar a los padres sobre la importancia de su participacion en

el cuidado y la crianza de sus hijas e hijos?

7.9.iTiene la institucion mecanismos incluidos en los
parametros de calidad que favorezcan condiciones de

hospitalizados?

7.10. élLas madres, padres y familiares conocen Ila
importancia del alojamiento conjunto madre- hijo/a para
favorecer el vinculo afectivo, la lactancia materna a libre

demanda, el cuidado y la crianza?

7.11. éLas madres conocen su derecho a permanecer con
su hijo o hija en caso de hospitalizacion o cuando estan en
observacion?

Sl

Sl

el seguimiento dinamico del crecimiento y el desarrollo

PASO 8. Proveer atencion integral en salud y nutricion a todas las nifias y niios menores de seis afios asegurando

PASO 8

de las nifas y los nihos menores de 6 ainos?

8.2..Tiene la institucidon estrategias para garantizar el control
peridédico de crecimiento y desarrollo “uno a uno”[1] de todos

los ninos y ninas menores de 6 anos?

8.3.éTiene la institucion un mecanismo establecido de
coordinacion con el ente de salud correspondiente, las
aseguradoras y su red, que permita a las nifhas y nifos, con
alteraciones en su estado nutricional (malnutricion, anemia)
recibir intervencion integral oportuna hasta lograr su
recuneracion?

Cumplimiento / Cantidad Items 8/23 0 0 0
% Cumplimiento Paso 8
IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
I N DICADO R PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION PASO
8.1.éAplica la institucion un protocolo de atencion en la
consulta externa para favorecer el desarrollo infantil temprano Si

34,78%

34,78%

34,78%




8.4.¢(Tiene la institucion un mecanismo establecido de
coordinacion con el ente de salud correspondiente, las
aseguradoras y su red, que permita a las nifas y ninos,
victimas o en riesgo de maltrato, recibir atencién integral
onortuna?

Sl

34,78%

8.5.éDurante los controles, las consultas y la hospitalizacion
de ninos y ninas menores de seis aflos se hace seguimiento
dinamico y sistematico del crecimiento y desarrollo segin los
estandares adoptados por el pais y el marco de la politica de
primera infancia?

Sl

34,78%

8.6.¢El personal de salud encargado de la atencion a niflas y
ninos, explica a las madres, padres y cuidadoras/es céomo
evoluciona el crecimiento y desarrollo de los nifios y las ninas?

Sl

34,78%

8.7.éDurante el control de crecimiento y desarrollo, las
consultas y/o la hospitalizacion de nifios y nifas, se revisa y

diligencia sistematicamente el carné de salud infantil?

8.8.¢El personal de salud que atiende a niios y niinas orienta a
las madres, padres y cuidadores/as sobre cuando y como
iniciar la alimentacion complementaria adecuada
(alimentacion perceptival[2]) y la continuidad del
i i 56?

8.9.éDurante los controles de crecimiento y desarrollo y/o las
consultas de nifos y nias menores de seis afos se detectan
oportunamente las alteraciones del crecimiento y desarrollo,
se remite inmediatamente para su intervencion oportuna y se
hace seguimiento a esa remision?

8.10. éEn el control de crecimiento y desarrollo y las
consultas de nifas y ninos se pone especial atencion a la
desparasitacion periédica y a la suplementacion con

micronutrientes?

8.11. ¢El personal de salud que atiende ninos y ninas
conoce y aplica las Guias Alimentarias para la poblacién

Colombiana?[3]

8.12. éDurante el control de crecimiento y desarrollo, las
consultas y/o la hospitalizacion de nifios y niilas, se evalta la
alimentacion y nutricidon, y en caso de ser diagnosticados con
anemia o malnutricion se remiten para su intervencion

oportuna, se hace seguimiento del caso y se registra en la
lhistoria clinica?

Sl

Sl

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%




8.13. éSe explica a las madres, padres y cuidadores/as
la importancia de llevar a los nifos y las ninas a consulta de
salud bucal, se les remite a ella y se hace seguimiento de su
participacion en la misma?

8.14. éSe orienta a las madres, padres y cuidadores
sobre las desventajas de la utilizacion del chupo y el biberon y
se brinda ayuda especial para las familias que los utilizan,
permitiéndoles tomar decisiones informadas?

8.15. ¢El personal de salud proporciona apoyo especial a
las nifas y los ninos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad?

8.16. ¢En casos de enfermedad de las nifias y los nifnos

menores de 6 anos, el personal de salud de todos los
servicios,[4]brinda informacidn oportuna y sencilla a las

los menores de 2 anos: incrementar la frecuencia de
alimentacion durante la convalecencia sin suspender la
lactancia materna) y mantener las actividades que favorecen

8.17. éLa institucion cuenta con mecanismos verificables
para hacer seguimiento a padres y cuidadores de la adherencia
a las recomendaciones y educacion impartida sobre la salud y
nutricién infantil?

8.18. En caso de remision de niflas o nifos atendidos a
otros servicios o institucion ¢El personal de salud informa a
madres, padres vy familiares sobre Ilos mecanismos

institucionales para continuar su atencién?

8.19. éLas madres, padres y familiares que asisten a la
institucion, pueden responder preguntas sobre factores
protectores para la salud y nutricion infantil, y en especial
sobre pautas y practicas de crianza que favorecen el desarrollo
infantil temprano?

8.20. éLas madres que asisten a consulta con las y los
recién nacidos, al control de crecimiento y desarrollo, a las
consultas pediatricas, o cuando estan hospitalizados, pueden
demostrar la técnica para amamantar: posicion, agarre,
succion efectiva; la extraccion manual de la leche materna y la
técnica de conservacion y ofrecimiento con taza y cuchara de
13 misma?

8.21. élLas madres, padres y familiares conocen
especificamente sobre cuando y como iniciar la alimentacion

complementaria adecuada y garantizar la continuidad del
i A 25?

Sl

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%

34,78%




8.22. éLas madres, padres y familiares conocen sobre la
existencia VY como contactarse con redes/grupos
institucionales y comunitarios de apoyo, que refuerzan las
practicas de cuidado para nifias y nifios, enseifiadas en la
institucion, para continuarlas en los espacios en donde
trascurre su cotidianidad (hogar, escuelas, espacios publicos,
entre otros)?

8.23. ¢Todos los nifos y las ninas menores de 6 anos

en forma integral, con los parametros y/o instrumentos de la
estrategia AIEPI Clinico?[5]

34,78%

Sl

34,78%

PASO 9. Garantizar atencion con calidad y calidez en todos sus servicios partiendo del reconocimiento
de las usuarias y usuarios de los servicios como sujetos de derechos, promoviendo siempre el respeto

a la diferencia, la participacién y el trato digno para toda la poblacién.

Cumplimiento / Cantidad Items

% Cumplimiento Paso 9

INDICADOR

PASO 9

9.1.¢El personal de salud recibe capacitacion en los principios
basicos de derechos humanos, y los aplica en forma practica

durante la prestacion de la atencién?

9.2.¢El personal de salud tiene una actitud positiva para

escuchar las preguntas, utiliza lenguaje respetuoso, percibir
las necesidades de madres e hijos/as, y les brinda informacién

clara, veraz y objetiva para facilitarles la toma de decisiones?

8/19 0/19 0/19 0/19
IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

42,11%

Sl

42,11%

9.3.¢El personal conoce los mecanismos de atencion a las
mujeres victimas de violencia y les da atencidon preferencial
poniéndolas en contacto inmediato con el personal
responsable de dicho procedimiento?

Sl

42,11%

9.4.¢El personal de salud brinda atencidon oportuna, calida y
eficaz a las mujeres victimas de violencia fisica, sicoldgica o

sexual?

42,11%




9.5.¢El personal de salud presta atencidn especial a las
mujeres que presentan algun tipo de discapacidad sea fisica,
cognitiva o sensorial para asegurar la no discriminacion y el
disfrute de sus derechos sexuales y reproductivos?

9.6.¢El personal de la institucion en su totalidad porta su
carné, se identifica y mantiene una actitud amable vy
respetuosa frente a las y los usuarios, acompanantes y
visitantes?

9.7.éiLos servicios de la institucion estan debidamente

iluminados, aireados y seiializados y la informacidn que se
exhibe esta escrita en lenguaje sencillo y comprensible para

todas las personas?

9.8..Tiene la institucion dotacion basica[1] para garantizar la
comodidad en salas de espera, servicios de consulta externa,

hospitalizacion y urgencias?

9.9.iCuenta la institucion con espacios adecuados en salas de
espera y/o en las areas de hospitalizacion para promover el
derecho de las nifas y nifios al juego?

9.10. éHa creado la institucion mecanismos que faciliten
la atencion oportuna, preferencial y no discriminatoria,
durante la prestacion de servicios?

9.11. ¢La Institucidon dispone de material propio, que no
hace alusion a ninguna empresa en especial, para su uso con
las usuarias y usuarios (rotafolios, afiches, modelos de bebés,
de glandulas mamarias, de tazas, curvas de crecimiento,
tallimetros, hojas de prescripcion médica entre otros)?

ninos sobre su estado de salud, utilizando un lenguaje
apropiado de acuerdo a su edad y condiciones?

9.12. ¢El personal de salud da explicaciones a las nihas y

9.13. ¢éEl personal de salud verifica sistematicamente
que usuarias y usuarios de los servicios maternos e infantiles
han comprendido la educacidén que se brinda en salud y
nutricion?

9.14. éEl personal de salud informa a las madres,
padres, cuidadores e incluso a los mismos niiios y ninas sobre

pertenencia étnica y su cultura?

Sl

Sl

Sl

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%

42,11%




9.15. éLa institucion cuenta con servicios amigables de
salud para adolescentes o mecanismos para ponerlos en
contacto y les brinda la atencion que responde a sus
necesidades especificas?

42,11%

9.16. éManifiestan las mujeres, las gestantes, las

madres y sus familias que durante la estancia en la institucion S|

de salud encontraron condiciones fisicas, sociales y afectivas

dignas? 42,11%
9.17. éLas madres, padres y familiares consideran que

durante los distintos momentos de atencidén, el personal de S|

salud orienta y da respuesta oportuna y pertinente a los
problemas de salud planteados?

9.18. éLa institucion cuenta con mecanismos efectivos
de seguimiento a las remisiones que se hacen de la poblacion
materna e infantil atendida?

42,11%

42,11%

9.19. éLa institucion y su red de prestadores hacen
contrarreferencia de los casos remitidos?

42,11%

PASO 10. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y comunitario que favorezcan
la continuidad de las acciones mas alla de los servicios institucionales, con el fin de favorecer la salud

y la nutricidn materna e infantil.

Cumplimiento / Cantidad Items

0/15 0/15

% Cumplimiento Paso 10

INDICADOR

IV TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE

0/15

Il TRIMESTRE

0/15

IV TRIMESTRE

PASO 10

CALIFICACION | CALIFICACION

10.1. éCuenta la institucion con grupos de apoyo
comunitarios y/o institucionales formados y capacitados en
temas relacionados con los derechos humanos, la salud y
nutricion materna e infantil?

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PASO

0,00%

10.2. éHay participacion de los grupos y/o redes de apoyo
en el comité institucional?
10.3. éPara la capacitacion de los grupos/redes de apoyo

comunitario y/o institucionales en los diferentes temas de
salud infantil y nutricion, existe coordinacion con otros
sectores que trabajen por las mujeres y primera infancia en el
territorio?

0,00%

0,00%




10.4. ¢En las actividades de capacitacion a los grupos/
redes de apoyo se contemplan temas como consejeria en
lactancia materna, pautas y practicas de crianza que favorecen
el desarrollo infantil temprano, y salud y nutricion materna e

infantil en general?

0,00%

10.5. éLas personas que conforman los grupos/redes de
apoyo tienen conocimiento sobre temas como lactancia
materna, pautas y practicas de crianza que favorecen el
desarrollo infantil temprano y salud y nutricion materna e

infantil en general?

10.6. éCuenta la IPS con mecanismos de apoyo y
seguimiento (salas de lactancia y/o bancos de leche humana,
linea amiga, visitas domiciliarias, promotores y agentes de
salud, equipos extramurales) para favorecer los cuidados en
salud y nutricion a las madres y sus nifias y ninos después de
salir de la institucion?

0,00%

0,00%

10.7. éAntes de ser dados de alta la madre y el nifho o la
nifa, se les informa a las madres y a sus acompaiantes sobre
los mecanismos institucionales, para que puedan consultar y
tener respuesta efectiva en caso de tener problemas con la
lactancia materna y con los demas aspectos de salud y
nutricion materna e infantil?

0,00%

10.8. ¢En el puerperio, antes del alta de la institucion, en
la consulta posparto y al egreso de hospitalizacion pediatrica
se le informa a la madre y a sus acompanantes sobre la
existencia de los grupos y/o redes de apoyo y se le remite a
ellos?

0,00%

10.9. éLa institucion tiene disponible el directorio de los
grupos de apoyo e informa a las usuarias y usuarios sobre la
existencia y funcionamiento de los mismos?

0,00%

10.10. éLos coordinadores/as de los servicios de
enfermeria, nutricion, trabajo social, psicologia y urgencias
confirman que en caso de que la madre acuda a la institucion
por problemas relacionados con su salud o la de su hija o hijo,
es atendida y se le resuelven las dudas efectivamente, y en
ningln caso se le devuelve sin atencion?

0,00%

10.11. éSe hacen con periodicidad actividades de
actualizacion vy seguimiento de Ila capacitacion vy
funcionamiento de los grupos comunitarios y/o institucionales

de apoyo?

0,00%




10.12. éLa institucion favorece la integracion de los
diferentes grupos y/o redes de apoyo institucional vy
comunitario que implementan otras estrategias o
intervenciones (AIEPI, maternidad saludable, reduccion de la
transmision perinatal del VIH vy sifilis)?

10.13. éLas madres, padres y familiares conocen sobre la
existencia de los grupos y/o redes de apoyo y la forma de
contactarlos?

0,00%

10.14. éLa institucion tiene en cuenta las propuestas de los
grupos/ redes de apoyo comunitario y/o institucional para el
mejoramiento de la atencion en salud? y coordina con ellos
actividades que promuevan la salud y la nutricion como en el
caso de la celebracion de “"La Semana Nacional y Mundial de la
lactancia materna” y otras iniciativas.

0,00%

10.15. éLos grupos y/o redes de apoyo conocen los
mecanismos de seguimiento para apoyar a las madres a su
salida del servicio de maternidad?

0,00%

0,00%




MEDIO DE VERIFICACION

INDICADOR DONDE PUEDO EVIDENCIAR EL
CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE
.z . ., Apoyo requerido para el Fech_a para
Accion para cumplir Responsable de la accion e cumplir con la
desarrollo de la accién accién

1.2. La politica IAMII esta integrada al SOGC
(habilitacion, incluyendo el sistema de informacion y
el PAMEC) y articulada por servicios al Plan de
Desarrollo Institucional y éste a las politicas de salud
y nutricibn materna e infantil de los territorios,
departamentos y la nacién?

MEDICION DE INDICADORES |AMII

INCLUIR LA ESTRATEGIA IAMII
EN LO PLANES DE MEJORA
PAMEC DESDE LA MEDICION
INICIAL DE DESEMPENO

AUDITORIA A LA CALIDAD

SUBGERENCIA CIENTIFICA

15 DE FEBRERO 2024

1.7. éExiste un comité con presencia de la comunidad
que se reune periédicamente, documenta a través de
actas sus acciones y que es responsable de Ia
coordinacién y seguimiento de las actividades que se
desarrollan para hacer operativa la politica?

CONVOCATORIAS Y ACTAS

ESTABLECER UN CRONOGRAMA
DE SESIONES PARA ACTIVACION
DEL COMITE IAMII Y
DEFINICION DE ACCIONE A
CUMPLIR

COORDINADORA COMITE IAMII
INSTITUCIONAL

CONTACTAR A LIDERES DE LA
COMUNIDAD

15 DE FEBRERO 2024

1.8. éLa institucion tiene implementadas estrategias
de difusion de la politica para todos los funcionarios,
usuarias, usuarios y grupos de apoyo y comunidad en
general?

HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS

DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION MEDIANTE
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS
VISUALES, AUDITIVAS,
PLATAFORMA VIRTUAL DE
CAPACITACIONES-PAGINA WEB.

AUDITORIA A LA CALIDAD

SUBGERENCIA CIENTIFICA

30 DE MARZO 2024

1.9. ¢Todos los miembros del personal asistencial,
conocen y ponen en practica la politica las acciones
descritas para la atencién en salud y nutricién
materna e infantil que estan en la politica IAMII
institucional?

CRONOGRAMA - ENTREVISTA- POST
TEST

CRONOGRAMA DE LAS
SOCIALIZACIONES Y DE
MEDICION DE IMPACTO DE LA
COMPRENSION Y ADHERENCIA A
LA POLITICA

COORDINADORA COMITE IAMII
INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA CIENTIFICA

30 DE MARZO 2024

1.10. éTodos los miembros del personal
administrativo o vinculado a la institucion, conocen y
practican la politica IAMII de atencion en salud y
nutricion materna e infantil?

CRONOGRAMA - ENTREVISTA- POST
TEST

CRONOGRAMA DE LAS
SOCIALIZACIONES Y DE
MEDICION DE IMPACTO DE LA
COMPRENSION Y ADHERENCIA A
LA POLITICA

COORDINADORA COMITE IAMII
INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA CIENTIFICA

30 DE MARZO 2024

1.11. ¢éSe aplica periddicamente el formulario de
autoapreciacion para monitorear el cumplimiento y
los avances en el desarrollo y la implementacion de la
politica?

FORMATOS DE AUTO APRECIACION

SE APLICARAN LAS
AUTOAPRECIACIONES CON
PERIODICIDAD BIMESTRAL

COMITE IAMII

30 DE MARZO 2024

1.12. éLos resultados de la autoapreciacién, el
seguimiento a los indicadores de los datos generales,
asi como las preevaluaciones y sus analisis son
usados para introducir mejoras, fortalecer o
mantener procesos institucionales?

MATRIZ DE MEJORA

REALIZAR AJUSTES A LAS
ACCIONES NO CUMPLIDAS PARA
DAR CONTINUIDAD AL PLAN DE

MEJORA

COMITE IAMII

AUDITORIA DE CALIDAD

30 DE MARZO 2024

2.1.éExiste un plan de capacitacion escrito[1] con
cronograma sobre la estrategia IAMI integral que
contempla la consejeria como guia metodolégica y
parte de un diagnéstico sobre las necesidades de
capacitacion y cuenta con los programas de
induccién, informacion, educacion, capacitaciéon y
actualizacion?

PLAN ESCRITO Y VIRTUAL

DISENAR EL PLAN DE
CAPACITACION IAMII, QUE
COMPRENDA LOS 4 PROGRAMAS
(INDUCION, INFORMACION,
EDUCACION, CAPACITACION Y
ACTALIZACION) UTILIZANDO COMO
METODOLOGIA LA CONSEJERIA.

EQUIPO INTERSECTORIAL: GESTION

HUMANA, CALIDAD, COORDINADORA IAMI|

REALIZAR DIAGNOSTICO DE LA
CUALIFICACION DEL PERSONAL
CONQUE CUENTA LA IPS EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA IAMII

20 DE FEBRERO 2024

% actual de
cumplimiento
del paso

Observacion
es




2.2.¢El plan de capacitacion describe los temas
especificos con sus contenidos desarrollados para
cada grupo objetivo, la metodologia que incluye las
técnicas de consejeria y cuenta con un cronograma
para desarrollar los programas descritos?

IAS TECNICAS DE LO TEMAS A CAPAC

INCLUIR EN LAS FICHAS
TECNICAS DE LOS TEMAS A
CAPACITAR, LOS CONTENIDOS, LA
METODOLOGIA, INSUMOS PARA
EL DESARROLLO DE LA
CAPACITACION , TIEMPO Y
CRONOGRAMA PARA DAR
COBERTURA AL 100% DEL
PERSONAL

EQUIPO INTERSECTORIAL: RECURSO
HUMANA, CALIDAD, COORDINADORA IPS ,
SERVICIO

PROFESIONALES Y/O ENTIDADES
CUALIFICADOS EN LAS TEMATICAS
EXPUESTAS EN EL PLAN DE
CAPACITACION

20 DE FEBRERO 2024

2.3. éLa institucidon tiene mecanismos establecidos
para realizar la induccion periodica sobre la politica
IAMII al personal nuevo?

TUAL DE INDUCCION DE LA POLITICA I4

CREACION DE PLATAFORMA
VIRTUAL INSTITUCIONAL

GESTION HUMANA

PROVEEDOR TIC

28 DE FEBRERO 2024

2.4.éTiene la Instituciéon consejeros certificados?

SEJERO POR ENTIDAD AVALADA POR §

GESTIONAR LA CAPACITACION
CON ENTIDADES Y/O
PROFESIONALES FORMADORES
EN CONSEJERIA

GESTION HUMANA

GERENCIA

30 DE ABRIL 2024

2.5.¢Existe en la institucion un mecanismo de
capacitacion certificada, permanente (incluida la
practica en servicio y/o la revision de casos, revista
clinica, entre otros) para que todo el personal esté
actualizado en los temas establecidos en la politica
de IAMII?

DE LAS SESIONES DE COMITES YCRO

INCLUIR EN EL ESPACIO DE LOS
COMITES INSTITUCIONALES,S
TEMAS RELACIONADOS EN LA

POLITICA IAMII

SUBGERENCIA CIENTIFICA

GRUPO INTERDICIPLINARIO: MEDICO
FAMILIAR, ENFERMERIA , RECURSO
HUMANO

30 DE ABRIL 2024

2.6.Especificamente el personal que brinda atencién
asistencial en las areas en donde se atienden las
mujeres, las madres las nifias y los nifos éha recibido
entrenamiento practico, incluidas las técnicas de
consejeria, para ofrecer ayuda efectiva en lactancia
materna (técnicas de amamantamiento, valoraciéon
oral motora, extraccion manual, almacenamiento,
conservacion y ofrecimiento de leche materna, entre
otros)?

SEJERO POR ENTIDAD AVALADA POR §

GESTIONAR LA CAPACITACION
CON ENTIDADES Y/O
PROFESIONALES FORMADORES
EN CONSEJERIA

GESTION HUMANA

GERENCIA

30 DE ABRIL 2024

2.7.¢El plan de capacitacion tiene descrito el
mecanismo a través del cual la institucion se asegura
que mas del 80% de los funcionarios/as ha recibido
capacitacion en la implementacion y sostenibilidad de
la IAMII?

E CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPA(

INCLUIR EN EL PLAN DE
CAPACITACION EL MECANISMO
DE COBERTURA DE TODO EL
PERSONAL ASISTENCIAL A LAS
CAPACITACIONES DE LOS TEMAS
PRIORIZADOS DE LA IAMII

GESTION HUMANA- SUBGERENCIA
CIENTIFICA, COORDINACION IAMII

AUDITOR DE CALIDAD

30 DE ABRIL 2024

2.8.¢Conoce el personal de la institucion los 10 pasos
de la estrategia IAMII y la forma de ponerlos en
practica?

OLLO DE LAS SESIONES Y CRONOGR|

IMPLEMENTACION DEL
CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION
DE LA POLITICA IAMII EN LA ESE
HOSPITAL

SUBGERENCIA CIENTIFICA, RECURSO
HUMANO,COORDINACION IAMII

AUDITOR DE CALIDAD

30 DE ABRIL 2024

2.9.iTiene la institucion mecanismos verificables
para evaluar la apropiacion del conocimiento en salud
y nutricion materna e infantil con su equipo de
trabajo, las y los usuarios, familias y comunidad en
laeneral?

NCTAS E INDICADORES DE PROGRAMA

IMPLEMENTAR LA MEDICION DE
LAS ACCIONES EDUCATIVAS
IMPARTIDAS A LOS USUARIOS EN
SALUD Y NUTRICION

EQUIPO DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO -ENFERMERAS DE P Y M

30 DE MAYO 2024




3.1. éDesarrolla la IPS mecanismos de coordinacion
verificables, con las EPS, y con los entes territoriales
en sus acciones colectivas, para lograr que las
gestantes asistan a los controles prenatales y que el
primero de ellos se realice antes de las 10 semanas
de gestacion y éstos son conocidos por todo el
personal de la institucion, las y los usuarios y los
grupos de apoyo, agentes y gestores comunitarios,
promotores de salud, parteras (en zonas dispersas),
madres comunitaria entre otros?

Desarrollar capacidades al personal
asistencial (médico, enfermeras ) de la
ESE Hospital Local en la la Ruta
Materno perinatal

AUDITOR CALIDAD, SIAU, ENFERMERA
RUTA RIAMP

COORDINACION IAMII

30 DE MAYO 2024

3.2. ¢La IPS tiene mecanismos verificables para ir
actualizando las necesidades de informacion,
educacion o refuerzo educativo a las gestantes,
familias y comunidad? Y éestos son tenidos en cuenta
como prioridades en el PAMEC?

Incluir en el PAMEC las necesidades
de Informacion y Educacion
detectadas en el proceso educativo
impartido a las gestantes y familias

RECURSOS HUMANOS

Apoyo del area de calidad.

30 DE MAYO 2024

3.4. ¢Tiene la institucion mecanismos o estrategias
para verificar que la atenciéon de todas las gestantes,
ha sido amable y respetuosa, y se realiza aplicando
las técnicas de consejeria?

Desarrollar capacidades al personal
asistencial y de linea de frente en
técnicas de Consejeria para brindar
atencion amable y respetuosa a todas
las gestantes

RECURSOS HUMANOS

Apoyo del area de calidad.

30 DE MAYO 2024

3.5. éTodas las gestantes atendidas en la institucion
tienen historia clinica prenatal completa con enfoque
de riesg_;o?

FALTA LA INFORMACION ASESORIA
IVE E INFORMACION

Socializarle al personal asistencial la
sentencia 355 de 2016 y el
Lineamiento de la IVE.

SUBGERENCIA CIENTIFICA

Profesional del derecho cualificado en la
norma

30 DE MAYO 2024

3.7. A las madres que asisten al control prenatal, se
les hace la evaluacidn sistematica de sus necesidades
educativas, del estado nutricional y psicosocial, y
ellas conocen su interpretacion y recomendaciones

para vivir una gestacion saludable?

Establecer el mecanismo de
verificacion de adherencia a los
bloques educativos impartidos en las
sesiones realizadas con las gestantes

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

SUBGERENCIA CIENTIFICA

30 DE MAYO 2024

3.8. ¢Tiene la institucion mecanismos o estrategias
para verificar que la educacion y adherencia al
programa de suplementacion con micronutrientes

son efectivas?

Incluir en el instrumento de evaluacién
de programas el item a evaluar sobre
adherencia al programa de
suplementacion de micronutrientes a
las gestantes atendidas en control
prenatal y realizar seguimiento en el
comité de Py M.

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Apoyo del area de calidad.

30 DE MAYO 2024

3.10. éSe realizan actividades de
educacion[3] en salud y nutriciéon individuales y/o
grupales para todas las gestantes que asisten al
control prenatal, aplicando las técnicas de consejeria

Desarrollar capacidades al personal
asistencial y de linea de frente en
técnicas de Consejeria para brindar

30 DE MAYO 2024

segin necesidades educativas, e incluyendo atencién amable y respetuosa a todas

compaifieros y otros familiares o personas las gestantes

significativas? SUBGERENCIA CIENTIFICA -SIAU Apoyo del area de calidad.
3.11. éTodas las gestantes atendidas

pueden describir nociones basicas de temas como
signos de alarma durante la gestacion y el puerperio,
mecanismos de trasmision del VIH e ITS incluyendo
sifilis, entre otros?

Disefio e implementacion de
instrumento de medicién en donde se
evidencie que la gestante puede
describir signos de alarma durante el
parto y puerperio y mecanismo de
transmision de VIH e ITS

Apoyo del area de calidad.

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

30 DE MAYO 2024




3.12. éLas gestantes y madres atendidas en
la institucién estan en capacidad de demostrar que
conocen los beneficios y las ventajas de la lactancia
materna, la forma de ponerla en practica, la
importancia de Ila lactancia materna exclusiva
durante los seis primeros meses de vida y con
alimentacion complementaria adecuada hasta los dos
afos o mas, la libre demanda y las desventajas y
peligros del uso de chupos y biberones?

Disefio e implementacion de
instrumento de medicién en donde se
evidencie que la gestante puede
demostrar los beneficios y ventajas de
la Lactancia Materna excluiva y con
alimentacién complementaria

Apoyo del area de calidad.

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

30 DE MAYO 2024

3.14. éSe realizan entrevistas periodicas a
las gestantes y sus familias para indagar sobre el
grado de conocimiento y aplicacion de las practicas
en salud y nutricién aprendidas?

Disefio e implementacion de
entrevistas periodicas (mensual) a las
gestantes y sus familias de los
blogues educativos desarrollados

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Apoyo del area de calidad.

30 DE MAYO 2024

3.17. éSe ofrece y garantiza a todas las
gestantes atendidas en la institucion la prueba
voluntaria para VIH, acompafada de asesoria pre y
posprueba?

EVIDENCIAR EN HISTORIA CLINICA
LA ASESORIA PRE Y POS PRUEBA DE
VIH .

Fortalecer en el area asitencial la
inclusioén en las historias clinicas la
asesoria pre y posprueba. Al igual que
se debe implementar el formato de
posprueba y firmar por la gestante

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Apoyo del area de calidad.

30 DE JUNIO 2024

3.18. ¢A todas las gestantes atendidas en la
institucion se les aplica y/o remite para aplicacion de
las vacunas, se les explica su importancia y se les
registra en la historia clinica y en el carné materno,
respectivamente?

Fortalecer en el area asitencial la
inclusion en las historias clinicas la
remision al servicio de vacunacién y la
importancia de su aplicacion a las
gestantes atendidas

SUBGERENCIA CIENTIFICA

Apoyo del area de calidad.

28 DE FEBRERO 2024

3.19. éSe garantiza a todas las gestantes y
madres atendidas en la institucién, y a sus parejas, la
informacién y consejeria en planificacién, brindando
informacion sobre el uso de preservativos y su
entrega[4] para la prevencion de las ITS (sifilis
gestacional y congénita) VIH y la Hepatitis B; durante
la gestacion y el periodo de la lactancia materna?

Desarrollar capacidades al personal
asistencial en la Ruta de Atencion
integral materno perinatal, atencion
pre concepcional, asesoria en
planificacion familiar durante el
control prenatal , anticoncepcion, ITS,
VIH,VHB,VHC,SIFILIS con enfoque

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE

Area de Gestién Humana -Profesionales
cualificados en RIAMP

30 DE MARZO 2024

diferencial y de vulnerabilidad RIAMP

3.20. éElI  personal de salud ofrece
informaciéon completa, veraz y oportuna a las madres Desarrollar capacidades al personal
y sus familias sobre el proceso de su gestacion, asistencial y de linea de frente en
utilizando las técnicas de consejeria y favoreciendo la técnicas de Consejeria para brindar Area de Gestion Humana ESE hospital 30 DE MARZO 2024
toma de decisiones informadas sobre su condicién de atencion amable y respetuosa a todas

lud? las gestantes
salud: GERENCIA

5.4 ¢El personal de salud que atiende madres,
niflos y nifias brinda ayuda efectiva (uso de técnicas
de consejeria) para el amamantamiento (posicion
recomendada, agarre efectivo, respiracion, succion,
degluciéon, lactancia a libre demanda), técnica de
extraccion manual y conservacion de la leche
materna, y hace seguimiento permanente al
conocimiento que logran apropiar sus usuarias?

Desarrollar capacidades al personal
de salud en Consejeria en Lactancia
Materna y alimentacién del nifio
pequerio.

GERENCIA

Profesional con capacidades en Consejeria
en Lactancia Materna, que sirva de
multiplicador al personal asistencial de la
ESE

30 DE ABRIL 2024




5.5 éSaben las madres identificar si sus hijos o
hijas estan realizando una succidn efectiva y por qué
ésta es importante para la produccién de la leche
materna?

Disefiar e Implementar instrumentos
que permitan medir si la madre
identifica cuando es una buena o

deficiente succién y su produccién
suficiente de leche materna

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Area de Calidad y profesional asignada a la
Sala Amiga de la Familia Lactante SALF

30 DE ABRIL 2024

5.6 éLas madres de niflas y nifios recién nacidos
estan en capacidad de demostrar como colocar al
nifio/a al seno y como hacer la extraccion manual de
la leche?

Disefiar e Implementar instrumento de
verificacion que permita evaluar
mediante la observacion directa del
binomio madre-hijo la posicion para
amamantar y la técnica de extraccion
manual de la leche en la Sala SALF.

GERENCIA

Area de Calidad y profesional asignada a la
Sala Amiga de la Familia Lactante SALF

30 DE JUNIO2024

6.5.¢El personal de salud de los servicios maternidad
y pediatria, detecta los problemas tempranos del
amamantamiento y proporciona a la madre consejeria
en lactancia para mejorar la técnica y para que
desarrolle confianza en su capacidad de amamantar?

Desarrollar capacidades al personal
de salud en Consejeria en Lactancia
Materna y alimentacion del nifio
pequeiio.

GERENCIA

Profesional con capacidades en Consejeria
en Lactancia Materna, que sirva de
multiplicador al personal asistencial de la
ESE

30 DE ABRIL 2024

6.6.¢El personal que atiende madres en periodo de
lactancia y nifias y nifios menores de dos afnos brinda
informaciéon y ayuda efectiva para que las usuarias
aprendan a hacer la extraccion manual, la
conservacion de la leche materna extraida y la

administracién de la misma con taza y/o cucharita?

Desarrollar capacidades al personal
de salud en Consejeria en Lactancia
Materna y alimentacion del nifio
pequenio.

SUBGERENCIA CIENTIFICA

Profesional con capacidades en Consejeria
en Lactancia Materna, que sirva de
multiplicador al personal asistencial de la
IPS

30 DE JUNIO2024

6.8.El personal de salud capacita y hace seguimiento
a la educacion impartida a las madres para mantener
la lactancia materna exclusiva en el momento del

ingreso al trabajo?

Desarrollar capacidades a la gestante
en el programa de educacion sobre la
importancia de mantener la lactancia
materna exclusiva, Ley 2423 de 2018

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Profesional de apoyo sala SALF -

30 DE JUNIO2024

6.10. ¢El personal de salud asesora a las
y sistematico del preservativo durante todas sus
relaciones sexuales y garantiza la entrega de los

mismos[2]?

Desarrollar capacidades al personal
asistencial en la Ruta de Atencion
integral materno perinatal, atencién
pre concepcional, asesoria en
planificacién familiar durante el
control prenatal , anticoncepcion, ITS,
VIH,VHB,VHC,SIFILIS con enfoque
diferencial y de vulnerabilidad

GERENCIA

Area de Gestion Humana - Prefesionales
cualificados en el manejo de las RIAS

30 DE JUNIO2024

6.13. EEl personal médico y de enfermeria
conoce el manejo de los medicamentos para las
madres en lactancia[4] y c6mo intervenir
médicamente sin desestimularla, en el caso de
complicaciones?

Desarrollo de Capacidades al personal
asistencial en el protocolo de
medicamentos durante la lactancia
materna y su aplicabilidad en los
casos con complicaciones

GERENCIA

Profesional del area de la salud con
conocimiento en la Guia y protocolo de
lactancia

30 DE JUNIO2024

6.15. ¢El personal de salud hace seguimiento
sistematico a la comprensién y a la forma como estan
poniendo en practica los mensajes sobre Ila
alimentacién complementaria adecuada que
recibieron las madres, padres y cuidadores?

Disefio e implementacion de
Instrumentos de Medicién de
adherencia a los mensajes de

educacion en alimentacién
complementaria impartidos por la
profesional de nutricién de la ESE en
el blogue educativo de las Guias
Alimentarias Para menores de 2 afios.

NUTRICIONISTA

Profesional del area de la salud con
conocimiento en la Guia y protocolo de
lactancia

30 DE JUNIO2024




6.16. éConoce el personal de salud de la
institucion el Decreto 1397 de 1992, sus
actualizaciones y las normas nacionales que

promueven, protegen y apoyan la lactancia materna?

Desarrollo de Capacidades al personal
asistencial y administrativo de la IPS
en el Cadigo Internacional de
sucedaneos, decreto 1397 de 1992 y
sus resoluciones posteriores para su
aplicabilidad en todos los servicios de
la ESE Hospital

NUTRICIONISTA

Profesional del area de la salud con
conocimiento en la Guia y protocolo de
lactancia

30 DE JUNIO2024

6.17. ¢El personal responsable de la sala de
lactancia y/o banco de leche y quienes brindan ayuda
directamente a las madres, puede demostrar que en
los servicios de atencion materna e infantil, no se
promueve ningin tipo de alimento artificial
contemplado en la normatividad vigente y que se da
apoyo efectivo a las madres para mantener la
lactancia materna, incluso en caso de separaciéon?

Licedaneos, No recibir donaciones de Lechd

Implementacion y cumplimiento del
Cédigo de sucedaneos de la leche
materna y decreto 1397/1992, en los
diferentes servicios que oferta la ESE
Hospital.

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

GERENCIA-RECURSO HUMANO

30 DE JUNIO2024

6.22.
menores de dos afos,

éLas madres de recién nacidos y lactantes
estan en capacidad de

como extraerse manualmente la leche?

Disefiar e Implementar instrumento de
verificacion que permita evaluar
mediante la observacion directa del
binomio madre-hijo la posicion para
amamantar y la técnica de extraccion
manual de la leche en la Sala SALF

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

Profesional de apoyo en sala SALF

30 DE JUNIO2024

8.17. éLa institucion cuenta con mecanismos
verificables para hacer seguimiento a padres y
cuidadores de la adherencia a las recomendaciones y

Establecer el mecanismo de
verificacion de adherencia a los

30 DE JUNIO2024

educacion impartida sobre la salud y nutricion blogues edugatlvos impartidos en las COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
infantil? sesiones realizadas con las gestantes

RIAMP
8.20. élLas madres que asisten a consulta con

las y los recién nacidos, al control de crecimiento y
desarrollo, a las consultas pediatricas, o cuando
estan hospitalizados, pueden demostrar la técnica
para amamantar: posicién, agarre, succion efectiva;
la extraccion manual de la leche materna y la técnica
de conservacion y ofrecimiento con taza y cuchara de
la misma?

Disefiar e Implementar instrumento de
verificacion que permita evaluar
mediante la observacion directa del
binomio madre-hijo la posicion para
amamantar y la técnica de extraccion
manual de la leche en la Sala SALF

AUDITORIA A LA CALIDAD

COORDINACION IAMII

30 DE JUNIO2024

8.22. éLas madres, padres y familiares conocen
sobre la existencia y c6mo contactarse con
redes/grupos institucionales y comunitarios de

apoyo, que refuerzan las practicas de cuidado para
nifas y nifos, ensefadas en la instituciéon, para
continuarlas en los espacios en donde trascurre su
cotidianidad (hogar, escuelas, espacios publicos,
entre otros)?

ion de Grupos de apoyo Institucional y estra

Disefiar directorio de los grupos de
apoyo extramurales e institucional y
socializarlos a las madress, padres y

familiares. Asi como la manera de

contactarlos

COORDINACION IAMII-SUBGERENCIA

PIC INSTITUCIONAL

30 DE JULIO 2024

9.6.¢El personal de la institucion en su totalidad
porta su carné, se identifica y mantiene una actitud
amable y respetuosa frente a las y los usuarios,
acompanantes y visitantes?

Carnetizar a todo el personal de la
ESE Hospital, operativizando el
manual de convivencia, etcia y buen
gobierno.

RECURSOS HUMANOS

30 DE SEPTIEMBRE 2024

9.9.éCuenta la institucion con espacios adecuados en
salas de espera y/o en las areas de hospitalizacion
para promover el derecho de las nifias y nifos al

liuego?

Adecuar fisicamente lugar para
promocionar el derecho de las nifias y
nifios al juego

GERENCIA

PRESUPUESTO

30 DE SEPTIEMBRE 2024




9.15. éLa institucion cuenta con servicios
amigables de salud para adolescentes o mecanismos
para ponerlos en contacto y les brinda la atencién
que responde a sus necesidades especificas?

Establecer el mecanismo de
verificacion de adherencia a los
bloques educativos impartidos en las
sesiones realizadas con las gestantes

SUBGERENCIA CIENTIFICA

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.1. éCuenta la instituciéon con grupos de apoyo
comunitarios y/o institucionales formados vy
capacitados en temas relacionados con los derechos
humanos, la salud y nutricion materna e infantil?

Conformar y oficializar los grupos de
apoyo institucional y extramural de
laESE Hospital y desarrollar
capacidades en temas relacionados
con los derechos humanos, la salud y
nutricion materna e infantil

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE JULIO 2024

10.2. éHay participacién de los grupos y/o redes
de apoyo en el comité institucional?

Incluir en las sesiones del comité IAMII
un representante del grupo de apoyo
extramural

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE JULIO 2024

10.3. éPara la capacitacion de los grupos/redes
de apoyo comunitario y/o institucionales en los
diferentes temas de salud infantil y nutricion, existe
coordinacién con otros sectores que trabajen por las
mujeres y primera infancia en el territorio?

Coordinar con las entidades
territoriales de salud, desarrollo de
capacidades a los integrantes de los
grupos de apoyo en temas de salud
infantil y nutricion.

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE JULIO 2024

10.4. éEn las actividades de capacitacién a los
grupos/ redes de apoyo se contemplan temas como
consejeria en lactancia materna, pautas y practicas
de crianza que favorecen el desarrollo infantil
temprano, y salud y nutricion materna e infantil en
general?

Incluir a los grupos de apoyo en las
sesiones de capacitacion en
consejeria en lactancia materna,
pautas de crianza que favorecen el
desarrollo infantil temprano, y salud y
nutricion.

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE JULIO 2024

10.5. élas personas que conforman los
grupos/redes de apoyo tienen conocimiento sobre
temas como lactancia materna, pautas y practicas de
crianza que favorecen el desarrollo infantil temprano
y salud y nutricion materna e infantil en general?

Incluir a los grupos de apoyo en las
sesiones de capacitacion en
consejeria en lactancia materna,
pautas de crianza que favorecen el
desarrollo infantil temprano, y salud y
nutricion.

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.6. éCuenta la IPS con mecanismos de apoyo y
seguimiento (salas de lactancia y/o bancos de leche
humana, linea amiga, visitas domiciliarias,
promotores Yy agentes de salud, equipos
extramurales) para favorecer los cuidados en salud y
nutricion a las madres y sus nifias y ninos después de
salir de la instituciéon?

Disefio e implementacion de Sala
Amiga de la Lactancia Materna -
SALF, para favorecer los cuidados en
salud y nutricion a las madres de
nifios y nifias atendidos en la ESE
Hospital

GERENCIA

COMITE IAMI

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.7. éAntes de salir de la Intitucion, la madre y
el nifio o la nifia, se les informa a las madres y a sus
acompainantes sobre los mecanismos institucionales,
para que puedan consultar y tener respuesta efectiva
en caso de tener problemas con la lactancia materna
y con los demas aspectos de salud y nutricion
materna e infantil?

Realizar seguimiento a las madres
atendidas en la Sala Amiga de la
Lactancia Materna - SALF, para
reforzar los cuidados en salud y
nutricion materna e infantil de los
nifios y niflas y madres de la ESE
Hospital

SUBGERENCIA CIENTIFICA

AUDITORIA DE CALIDAD

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.9. éLa institucion tiene disponible el directorio
de los grupos de apoyo e informa a las usuarias y
usuarios sobre la existencia y funcionamiento de los
mismos?

Crear el directorio de los grupos de
apoyo e informar la existencia de ellos
a todos los usuarios y usuarias que
asisten a la ESE Hospital

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE SEPTIEMBRE 2024




10.11. éSe hacen con periodicidad actividades de
actualizacion y seguimiento de la capacitaciéon y
funcionamiento de los grupos comunitarios y/o
institucionales de apoyo?

Disefiar cronograma de capacitacion
a los grupos de apoyo extramurales en
temas relacionados con la salud y
nutriciéon de la poblacén materno e
infantil

COORDINACION IAMII-ENFERMERA DE
RIAMP

SUBGERENCIA CIENTIFICA- AUDITOR
DE CALIDAD

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.12. éLa institucion favorece la integracion de
los diferentes grupos vy/o redes de apoyo
institucional y comunitario que implementan otras
estrategias o intervenciones (AIEPI, maternidad
saludable, reduccion de la transmision perinatal del
VIH vy sifilis)?

Incluir en el plan de capacitacion a los

grupos de apoyo temas relacionados

con las estrategias AIEPI, Reduccién
de ITS, maternidad saludable)

SUBGERENCIA CIENTIFICA- AUDITOR DE
CALIDAD

RECURSOS HUMANOS

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.13. éLas madres, padres y familiares conocen
sobre la existencia de los grupos y/o redes de apoyo
y la forma de contactarlos?

Jirectorio de losGrupos de apoyo Institucion

Disefiar directorio de los grupos de
apoyo extramurales e institucional y
socializarlos a las madress, padres y

familiares. Asi como la manera de

contactarlos

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE SEPTIEMBRE 2024

10.14. éLa institucion tiene en cuenta las
propuestas de los grupos/ redes de apoyo
comunitario y/o institucional para el mejoramiento
de la atencién en salud? y coordina con ellos
actividades que promuevan la salud y la nutricion
como en el caso de la celebracion de “La Semana
Nacional y Mundial de la lactancia materna” y otras
iniciativas.

Articular con los grupos de apoyo
actividades de promocion de la salud,
como la celebracion de la semana
mundial Lactancia Materna y otra
inciativas que se promuevan en la
ESE Hospital

COORDINACION IAMII

PIC INSTITUCIONAL

30 DE SEPTIEMBRE 2024




