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INFORME DE SUPERVISION
Fecha: 31 de mayo de 2023

CONTRATO O CONVENIO DE ACEPTACION DE OFERTA No. 411 DE 2023

1. CONDICIONES DEL CONTRATO o CONVENIO

NUmero de Contrato o Convenio: 411 de 2023
Objeto del Contrato o Convenio: Prestar el servicio de vigilancia, ubicacién, revision y seguimiento permanente
a los procesos judiciales en los que es, y sea parte 0 tenga interés el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (Prosperidad Social) y el Fondo de Inversién para la Paz — FIP, en las ciudades capitales
de departamento y en los municipios requeridos, de igual manera, hacer seguimiento a las denuncias penales
especiales que Prosperidad Social radique en la Fiscalia o en las investigaciones en las que sea parte o tenga

interés.

Fecha de inicio del Contrato o Convenio: 12 de abril de 2023
Fecha de terminacion del Contrato o Convenio (incluidos los Otrosi): 19 de diciembre de 2023
Nombre del Contratista 0 Asociado(s): ICARUS COM CO S.A.S.

Supervisor que presenta el informe: ALEXANDRA MARIA RONCERIA SERJE
Supervisores anteriores y periodos de supervision:

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O OBLIGACIONES CUMPLIDAS

FUERON REALIZADAS
OBLIGACIONES DEL EN EL TERMINO DE %ﬁggf’#’g'ésLNcﬁngm?Eﬁﬁgi‘géﬁf RECIBIDAS A SATISFACCION
CONTRATISTA EJECUCION DEL OBLIGACION (SI/NO)
CONTRATO (SI/NO) :
El proveedor cuenta con los
siguientes canales de
1 El acceso:

: . 1.Lunes a viernes, de 8 am
proveedor debera ai2pmyde2pmaspm:
contar con un P y P pm:

Facturacion
software, el cual L .
- contabilidad@icarus.com.co
debe ser provisto A i6n al Cli
con acceso web y te_n_aon al Cliente y .

- Solicitudes de Dependencia
su ingreso se .

, Andrea Barajas
debera poder - . .
realizar a través de Directora ejecutiva

. ICARUS COM CO S.A.S.
los diferentes . .
andrea.barajas@icarus.com
navegadores de S| S|
distribucién libre y -Co

ue no  tengan 601 466 11 26

gosto %ra 300 649 9877
. pa Avenida Calle 24 # 51 - 40,
Prosperidad Social . .
; . Oficina 510. Bogota D.C.
(Ejemplo: Internet . -
- 2. Revision de expedientes
Explorer, Firefox S
- . Todos los movimientos y
Mozilla, Opera, .
- autos notificados por
Safari, Chrome, ,
nuestra empresa seran
etc.).
reportados a su correo
electronico y podran ser
visibles en nuestra
plataforma
2.El soporte, El prqveedor es quien
o efectla el soporte,
mantenimiento, .

o mantenimiento,
actualizacion y S actualizacion S
administracion del o ny

. administracion de su
software estara a
software
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cargo del
proveedor

L, Se realiza entrega de
3. La creacion de
u.suarios para usuarios y claves a cada
Prosperidad Social apoderado Y personal
debera realizarse autorizado para el uso de la
de forma oportuna plataforma, en la cual

! podran acceder en cualquier
de acuerdo con las S| S|
indicaciones del momento a consultar el
enlace o supervisor histérico de los procesos de
del contrato interés, asi mismo se realiza
desianado por capacitacion de pagina por
Prosgperida<§) Social medio del gestor a todos a
los usuarios.
4. El software debe Los usuarios pueden
permitir la consulta .
en tiempo real de acceder en cualquier
los procesos en los S momento a consultar el Sl
ue Prosperidad historico de los procesos de
que P interés
Social sea parte
5.El software debe
permitir la
configuracion de El software permite la
las  notificaciones configuracion de las
que Prosperidad S| notificaciones que Sl
Social requiera Prosperidad Social requiera
para realizar el para realizar el seguimiento
seguimiento a los a los procesos.
procesos.
La informacién de cada
proceso en vigilancia puede
6.La informacién ser consultada a cualquier
dé loS Drocesos hora ingresando al portal
p y web designado y
actuaciones debe - .

. registrando el usuario
estar actualizada y S| : . ]|
Prosperidad Social asignado, una vez ubiquen
debera tener el proceso de interés
acceso a la misma ingresan a la hoja de

actuaciones y copias
digitales registradas
durante la vigilancia.
7.El software debe
permitir la
configuracion de
alertas por correo .
electrénpico ue a Por medio de correo
su vez perr,n?can electronico llamado
gestionar de notificaciones y diligencias
manera obortuna se reporta a cada apoderado
P y al supervisor las
las respectivas S| . S|
actuaciones de la novedades diarias que se
Entidad. El tiempo identifiquen en los procesos
de confi.guraciénp de interés y las alertas de
del servicio de las diligencias préximas
rogramadas.
alertas debe ser prog
acordado con el
supervisor del
contrato.

Prosperidad Social
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8.El proveedor

debe incluir en el

software medidas

de seguridad que _Se cggnta _con la

permitan contar S informacion en tiempo real gl
- L. y de manera oportuna y

con la informacion confiable

en tiempo real y de

manera oportuna y

confiable

9.El software debe

tener capacidad de

tolerancia a fallas y S| La plataforma cuenta con S|

contar con alta disponibilidad.

esquema de Alta

disponibilidad

10.El software debe

permitir la

generacion de S El software permite |la S

rep_o_rtes que sean I generacion de reportes. !

solicitados por

Prosperidad Social.

11. El contratista El proveedor cuenta con los

debe contar con un siguientes canales de

medio de soporte acceso:

técnico via web, 1.Lunes a viernes, de 8 am

telefénico o e-mail, al2pmyde2pmab5pm:

que permita la Facturacion

atenciéon oportuna contabilidad@icarus.com.co

de los incidentes Atencion al Cliente vy

que se presenten Solicitudes de Dependencia

en el software. Andrea Barajas

Deberad atender y Directora ejecutiva

solucionar todo ICARUS COM CO S.A.S.

requerimiento andrea.barajas@icarus.com

técnico, asistencial .co

que esté 601 466 11 26

directamente 300 649 9877

relacionado con el Avenida Calle 24 # 51 - 40,

funcionamiento de Oficina 510. Bogota D.C.

la plataforma 2. Revision de expedientes

(software), S| Todos los movimientos y S|

solicitado de forma autos notificados por

escrita, verbal y/o nuestra empresa seran

telefénica por la reportados a su correo

Entidad, en un electrénico y podran ser

término maximo de visibles en nuestra

cuatro (4) horas, plataforma

salvo que se

demuestre

imposibilidad no

imputable al

CONTRATISTA,

quien debera

comunicarlo dentro

del término

anteriormente

sefialado. Una vez

superada la

imposibilidad, el

CONTRATISTA

Prosperidad Social
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deberd adelantar la
gestién
encomendada del
restablecimiento
del servicio. La
indisponibilidad del
servicio de la
plataforma no
exime al contratista
del seguimiento de
los procesos y de la
notificacion de las
situaciones a la
entidad

12.El contratista
garantizara el
mantenimiento, la
actualizacion de
informacion

permanente al
sistema, el acceso,
la seguridad de la
informacién dentro
de la modalidad
7X24 (7 dias la
semana 24 horas al

El proveedor cuenta con los
siguientes canales de
acceso:

1.Lunes a viernes, de 8 am
al2pmyde2pmab5pm:
Facturacion
contabilidad@icarus.com.co
Atencion al Cliente vy
Solicitudes de Dependencia

dia), . ademas Andrea Barajas
debera proveer . . .
canales de Directora ejecutiva

. ICARUS COM CO S.A.S.
comunicacion y ) .

andrea.barajas@icarus.com
respuesta Sl o Sl
inmediata, lo )
cuales pueden ser a ggé 228 éé7276
través de via .
telefénica web Avenida Calle 24 #,51 - 40,
chat aré resolve; Oficina 510. Bogota D.C.
las ’inp Lietudes 2. Revision de expedientes
solicitu?ies y Todos los movimientos y
resentadas por el autos notificados por

Bepar‘tamentg nuestra empresa seran
Administrativo para report,ados a su correo
I3 Prosperidad electronico y podran ser
Social en %orario visibles en nuestra
laboral 5X8 (5 dias plataforma
la semana, 8 horas
al dia).
13.El proveedor Se realiza entrega de
debera usuarios y claves a cada
proporcionar un apoderado y personal
tutorial o manual autorizado para el uso de la
de uso basico de la plataforma, en la cual
plataforma S| podran acceder en cualquier S|
tecnoldgica, en momento a consultar el
idioma espafiol, y histérico de los procesos de
que sea interés, asi mismo se realiza

descargable por los
usuarios.

capacitacion de pagina por
medio del gestor a todos a
los usuarios.

Prosperidad Social




D

PROSPERIDAD SOCIAL

Informe de Supervision

Codigo: F-GC-4

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Version: 4

Pagina 5 de 10

14.El proveedor
debe efectuar la
revision,
seguimiento,
actualizacion y
control, con |la
debida diligencia y
cuidado del estado
de los procesos
judiciales que
cursan en los
despachos en todas
las ciudades
capitales de
departamento y en
los municipios en
los que Prosperidad
Social sea parte
Demandante o]
Demandada.

Sl

El abogado y la supervisora
reciben diariamente el
reporte de los procesos,
incluyendo los dias no
habiles.

Sl

15.Informar
diariamente a
través de correo
electronico a la
Oficina Asesora
Juridica de
Prosperidad Social
sobre las
novedades de los
procesos en que es
parte,
especificando la
lista de los autos y
providencias de los
procesos objeto de
revision que sean
publicados en
estados, traslados,
emplazamientos,
fijaciones en lista y
edictos, incluyendo
siempre el radicado
del proceso, juez
de conocimiento,
parte resolutiva de
las providencias vy
demas datos que
permitan identificar
plenamente la
actuaciéon que esta
siendo informada,
antes de las 2 de la
tarde del dia habil
siguiente a la fecha
de publicacién,
garantizando asi la
actualizacion de la
informacién en
tiempo real.

Sl

El abogado y la supervisora
reciben diariamente el
reporte de los procesos,
incluyendo los dias no
habiles. El reporte cuenta
con los items descritos en la
obligacién.

Sl

Prosperidad Social
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16.En caso de que,
por motivos de
fuerza mayor, el
proveedor no
pueda informar a
través del correo
electronico a la

Oficina Asesora

Jurldlca_ (_:Ie El proveedor establecié

Prosperidad Social S

sobre las cgnales de comunicacion

S| diferentes al correo S|

novedades de los L

Procesos en que es electrénico para efeptuar el
, reporte que se requiera.

parte, procedera a

comunicarse via

teleféonica o por

WhatsApp con el

supervisor del

contrato para

efectuar el

respectivo reporte.

17.Prestar el

servicio de alertas

por correo

electrénico y en la

plataforma

(software)

designada por el

proveedor, sobre el

control y

vencimiento de

términos o] la Por medio de correo

programacion de electronico llamado

audiencias sistema@mail.icarus.com.c

(contestacion de 0O se reporta a cada

demandas, apoderado, al enlace y al

audiencias, supervisor las novedades

traslados para diarias que se identifiquen

alegar, traslados S| en los procesos de interés y Sl

para interponer las alertas de las diligencias

recursos su proximas programadas.

admision, entre estas alertas se remiten en

otros) previstos el transcurso del dia de la

para las notificacion del auto y/o a

respectivas
actuaciones. Este
servicio debera
reportarse
oportunamente vy
se reiterard con
una anticipacion de
minimo tres (3)
dias previos al
vencimiento del
término
comunicado.

mas tardar antes del
mediodia del dia siguiente
habil a la notificacidon

Prosperidad Social
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18.Informar
mediante correo
electrénico a la
Oficina Asesora
Juridica de los
procesos judiciales
que no estén
relacionados en la
lista suministrada
por Prosperidad
Social y de los que
haya tenido
conocimiento, en
razon al control y
seguimiento
efectuado
diariamente a los
estados, edictos,
fijacion en lista,
traslados y/o
emplazamientos
gue se encuentren
en los despachos
judiciales.

Sl

El proveedor ha informado
al enlace de procesos
judiciales no relacionados
en la lista.

Sl

19.Informar, a mas
tardar, antes de las
2 PM del dia habil
siguiente y por el
correo electrénico o
en su defecto por
comunicacion
directa con el
supervisor del
contrato a la
Oficina Asesora
Juridica de las
diligencias y/o
audiencias que
deban llevarse a
cabo por parte de
los apoderados
judiciales de
Prosperidad Social,
especificando la
fecha y hora en la
que se llevaran a
cabo, con los datos
de identificacion del
proceso y el de las
partes que deban
concurrir.

Sl

Por medio de correo
electrénico denominado
sistema@mail.icarus.com.c
0O se reporta a cada
apoderado, al enlace y al
supervisor las novedades
diarias que se identifiquen
en los procesos de interés y
las alertas de las diligencias
proximas programadas.
Estas alertas se remiten en
el transcurso del dia de la
notificacion del auto y/o a
mas tardar antes del
mediodia del dia siguiente
habil a la notificacidn

Sl

20.Hacer
seguimiento a los
despachos
comisorios
ordenados por los
despachos
judiciales,
informando la fecha
del auto, fecha de
envio al despacho
comisionado,
radicaciéon en el
despacho

Sl

Por medio de correo
electrénico llamado
sistema@mail.icarus.com.c
0 se reporta a cada
apoderado, al enlace y al
supervisor la  actuacion
correspondiente.

Sl

Prosperidad Social
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comisionado,  asi

mismo las fechas

fijadas en la que se

debe atender Ila

comision.

21.Revisar con

diligencia el estado

de los procesos que

cursan en los

despachos Por medio de correo

judiciales en el electrénico llamado

territorio nacional sistema@mail.icarus.com.c

en los que Accion S| 0 se reporta a cada S

Social antes Red de apoderado, al enlace y al

Solidaridad, hoy supervisor la  actuacion

Departamento correspondiente.

Administrativo para

la Prosperidad

Social sea parte.

22.Proveer

informacion

integral, real, Por medio de correo

confiable y electrénico llamado

oportuna de las sistema@mail.icarus.com.c

actuaciones y 8l 0 se reporta a cada Sl

pronunciamientos apoderado, al enlace y al

judiciales en cada supervisor la  actuacion

uno de los procesos correspondiente

vigilados.

23.Contar con

personal suficiente

en cada uno de los

departamentos en

los cuales El proveedor cuenta con la

Prosperidad Social cobertura que se requiere

tenga procesos a para la vigilancia de los

fin de tener Ila S| procesos, actualmente S

disponibilidad todos los procesos

inmediata de cada requeridos en base inicial

una de las estan en vigilancia.

actuaciones que se

generen en los

mismos.

24.Informar con la

debida anticipacion

al supervisor del

_contrato. de los No se han presentado

inconvenientes que ]| . . S|
inconvenientes.

se presenten para

la ejecucion del

objeto contractual.

Prosperidad Social
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25.El proveedor se
obliga a guardar
absoluta reserva en
relacion con toda la
informacioén que
maneje con ocasion
de las actividades
propias del
contrato y de la
Entidad.

Sl

No se tiene constancia que
se haya presentado
incumplimiento de esta
obligacion.

Sl

26.El proveedor
debera tener
diligencia con el
tratamiento de la
informacion a la
que tenga acceso,
evitando su
destruccion o
utilizacién

indebida.

Sl

No se tiene constancia que
se haya presentado
incumplimiento de esta
obligacién.

Sl

27.El proveedor se
obliga a no permitir
el acceso o exhibir
los expedientes,
documentos o]
archivos a los que
hace seguimiento
en desarrollo del
objeto contractual,
a personas no
autorizadas.

Sl

No se tiene constancia que
se haya presentado
incumplimiento de esta
obligacion.

Sl

28.El proveedor
debe cumplir con
las normas de
seguridad, salud en
el trabajo y calidad.

Sl

No se tiene constancia que
se haya presentado
incumplimiento de esta
obligacién.

Sl

29. A la
terminacion del
contrato, el
contratista debera
presentar un
informe final en
medio digital
(formato Excel)
que dé cuenta del
estado actualizado
de cada uno de los
procesos. El
informe debera
contener como
requisitos
minimos: numero
de radicado del
proceso,
demandante,
demandado,
despacho judicial,
instancia, ciudad,
fecha de ultima
actuacion y

N/A

El contrato se encuentra en
ejecucion.

N/A

Prosperidad Social
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ultima actuacion

21. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O A LAS OBLIGACIONES

CUMPLIDAS.

El Supervisor del contrato indicara las observaciones que considere pertinentes, respecto del informe de las
actividades ejecutadas y/o obligaciones cumplidas, si hay lugar a ello.

22. BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO o CONVENIO.

CONCEPTO VALOR
Valor Inicial del Contrato o Convenio: $33.043.500
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N° xxx: XXXXX
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N° xxx. XXXXX
Valor Total del Contrato o Convenio $33.043.500
Total Ejecutado $2.218.934,42
Valor Pagado y/o desembolsado $853.525,42

23. ANEXOS.
Hacen parte del siguiente informe:

INFORME DE SUPER\/ISION Cédigo: F-GC-4.
INFORMES EJECUCION CONTRACTUAL Cédigo: F-GC-1.
Factura electrénica (avalada por la supervisora).

Copia de PAGO PARAFISCALES.
Certificacién Bancaria

RUT

Certificado Camara y Comercio

PN RWN =

CERTIFICADO DE APORTES SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y certifico expresamente el
cumplimiento del contratista respecto a sus obligaciones correspondientes a los aportes a Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales, de conformidad con los certificados expedidos por el revisor fiscal o

representante legal del contratista.

Q)M/aa/fa@amﬁ /é

ALEXANDRA MARIA RONCERIA SERJE
C.C. No. 52.389.938
SUPERVISOR

NOTA: SI EL SUPERVISOR DEL CONTRATO o CONVENIO REQUIERE ANADIR CAMPOS PARA RENDIR

SU INFORME PUEDE HACERLO.

Prosperidad Social




