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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Barranquilla, 19 de diciembre 2023 
 
 

 
Señor (a) 
GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO CO1_PCCNTR_5280804 del año 2023 
Coordinador De Programas Especiales 
Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLÁNTICO 
Barranquilla, Atlántico 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual mes diciembre del año 2023 

 

Referencia: No CO1_PCCNTR_5280804 del año 2023 

 
CARLOS ANRES SOLANO BARROS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 72.238.605 
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en PROGRAMAS ESPECIALES, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes de diciembre, desde el 01 al 19 del 
mismo mes. 
Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de DOCE MILLONES QUINIENTOS 
CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($12.540.000) Incluido IVA de conformidad, con el régimen 
tributario a que pertenezca el futuro contratista. Esta suma será pagada por el SENA al 
contratista de la siguiente manera: Un primer (1) pago por valor de DOS MILLONES CIENTO 
OCHENTA Y CINCO MIL PESOS (2.185.000), Tres (3) pagos por valor de DOS MILLONES 
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($2.850.000), y un último pago por valor de UN 
MILLON OCHOCIENTOS CINCO MIL PESOS ($1.805.000) que se cancelará de AGOSTO a 
DICIEMBRE. Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo al 
cronograma definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, 
en la cuenta de Ahorro No. 08095470271 de BANCOLOMBIA SA, cuyo titular es el 
contratista. 
Plazo: El plazo de ejecución del presente contrato será desde el día 08 de agosto de 2023 
hasta el 19 de diciembre de 2023 

OBJETO: 

Prestar servicios personales de carácter temporal para la Formación profesional 
integral, en población desplazada por la violencia para el programa formación 
Integración logística de cadenas de suministro 
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Obligaciones Específicas: 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades 
de formación 
profesional en los 
programas definidos por 
el centro 

Orientar Formación 
complementaria : 
1. Establecer estrategias 
logísticas 2887344 Centro de 
Oportunidades  
2. Integración logística de 
cadena suministro Ficha 
2887345 Centro de 
Oportunidades RAP 2 
3. Establecer estrategias 
logísticas Ficha 2887346 
Fundhenut Tatiana Toro  RAP 3y 4 

Reporte Horas Sofía 

2 Entregar al equipo de 
Sofía plus, la información 
requerida para la 
asignación de rol y 
disponibilidad en el 
aplicativo 

Se realizó la entrega oportuna del 
contrato y sus soportes para la 
asignación del rol y disponibilidad 
horaria. 

Para asignación de 
fichas en el 
aplicativo Sofía 

3 Hacer la evaluación 
correspondiente a los 
cursos asignados. 

Se evalúan fichas: 
1. Establecer estrategias 
logísticas 2887344 Centro de 
Oportunidades  
2. Integración logística de 
cadena suministro Ficha 2887345 
Centro de Oportunidades RAP 2 
3. Establecer estrategias 
logísticas Ficha 2887346 
Fundhenut Tatiana Toro  RAP 3  y 4 

Enlace Juicios 
evaluativos de drive: 
https://docs.google.co
m/s preadsheets/ 
d/1zSdjdjagjn7pTjKfW
ew8F RnH6X36oLTt/ 
edit?usp=sharing&oui
d=10 09702831978 
85826153&rtpof=true&
sd= 
true 

4 Seguimiento a la 
formación y 
seguimiento 
Etapa productiva 

No aplica No aplica 

5 Implementar los 
procesos de gestión 
documental adoptados 
por la 
entidad 

Registrar la información 
correspondiente a la asociación, 
matrícula y evaluación de los 
cursos 
asignados 

Aplicativo Sofía Plus 

6 Apoyar en las demás 
asignadas por el 
supervisor que permitan 
el adecuado 

Se revisan las actividades de 
formación a las fichas asignadas y se 
retroalimentan mejoras, informe de 
juicios evaluativos. 

Drive y Sofía Plus 
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A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el 
informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el 
que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. 
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No. 1059412783 operador SIMPLE y Noviembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 
– “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (4) folios 

Cordialmente, 
 

 
Firma 
CARLOS ANDRÉS SOLANO BARROS 
Contratista- C.C. No. 72.238.605 Barranquilla 

 
 
 
 
 

Recibí a satisfacción: 
 

 
Firma 

GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 
Supervisor Contrato CO1_PCCNTR_5280804 del año 2023 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARLOS ANDRES SOLANO BARROS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/12/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2887347 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

2887346 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

Page 1 of 211/12/23 21:29



ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CARLOS ANDRES SOLANO BARROS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 72,90

Page 2 of 211/12/23 21:29
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervisión de la 

Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratación de servicios 

personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante 

la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el supervisor con el fin 

de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No. 528080 DEL 08 de AGOSTO 2023 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: CARLOS ANDRES SOLANO BARROS 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de ciudadanía 72238605 de Barranquilla 

OBJETO DEL CONTRATO Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación 

Profesional Integral, en Población desplazada por la violencia para el Programa Formación 

Integración logística de cadenas de suministro 
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Desarrollar actividades de formación profesional en los 

programas definidos por el centro. Entregar al equipo de Sofía plus, la información requerida para 

la asignación de rol y disponibilidad en el aplicativo. Hacer la evaluación correspondiente a los 

cursos asignados. Implementar los procesos de gestión documental adoptados por la entidad. 

Apoyar en las demás asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento de la etapa 

lectiva y/o productiva. 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Barranquilla, Atlántico, Colombia  

 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Hasta el 19 de diciembre de 2023, sin exceder la presente vigencia 

presupuestal. 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:   08 DE AGOSTO  DE 2023 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:    19 DE DICIEMBRE  DE 2023 

VIGENCIA DEL CONTRATO: A partir del 08 de agosto hasta el 19 de diciembre de 2023, sin 

exceder la presente vigencia presupuestal. 

 

VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es sin exceder el valor de DOCE 

MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE (12.540.000) incluido IVA de 

conformidad. 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadanía 6.763.555 
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SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X__ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Se impartió formación complementaria de (12) doce cursos para población víctimas y vulnerables 

discriminados mes a mes, para un total 379 aprendices matriculados y 366 aprendices aprobados y 

certificados 

Agosto:  

1. Ficha 2829720 Establecer estrategias logística: 67 aprendices matriculados, 62 aprendices aprobados y 

certificados; caracterizados: Jóvenes vulnerable 35 Afrocolombiano  3, Discapacidad Auditiva  1, 

Discapacidad Física 1, Discapacidad Psicosocial  1, Discapacidad Visual  4 , Mujer Cabeza De Familia   20, 

Ninguno  2 Convenio Centro de Oportunidades- Alcaldía de Barranquilla 

 

2. Ficha 2829723 Establecer estrategias logísticas: 28 aprendices matriculados, 28 aprendices aprobados y 

certificados  Discapacidad auditiva 17,  Joven vulnerable  10,  Mujer cabeza de familia 1 Convenio 

Centro de Oportunidades- Alcaldía de Barranquilla 

 

Septiembre: 

3. Ficha 2847398 Servicio al Cliente: 36 aprendices matriculados, 36 aprendices aprobados y certificados: 

35 Jóvenes vulnerables y 1 Discapacidad auditiva. Convenio CUL 

 

4. Ficha 2847396 Establecer estrategias logísticas 41 aprendices matriculados, 41 aprendices aprobados y 

certificados: Jóvenes Vulnerables 35, Discapacidad Visual  2 Y Mujer Cabeza De Familia 4 Convenio CUL 

 

5. Ficha 2847397: Establecer estrategias logísticas 28 aprendices matriculados,  28 Jóvenes vulnerables 

Convenio CUL 

 

Octubre : 

6. Ficha 2866862: Establecer estrategias logísticas 26, aprendices matriculados 26 y aprendices aprobados 

y certificados 26  Mujer Cabeza de Familia19, Desplazamiento Forzado 1,  Afrocolombiano 5,  Amenaza 

1 Convenio Jac Barrio Simón Bolívar Alcaldía de Barranquilla 

Valor total del contrato  $12.540.000 

Valor Ejecutado $12.540.000 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista                                                       $0  

Saldo a liberar                                                          $0 
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7. Ficha 2866859  Servicio al cliente  28 aprendices matriculados 27  aprendices matriculados y aprendices 

aprobados y certificados 27  Jóvenes Vulnerables 12, Mujer Cabeza De  Familia 13 Desplazados Por La 

Violencia 3, Homicidio Masacre 1 Convenio Fundenhut Tatiana Toro 

 

8.Ficha 2866861 Servicio al cliente  27 aprendices matriculados  27 aprendices matriculados y aprendices 

aprobados y certificados 27 Jóvenes Vulnerables 12, Mujer Cabeza De Familia 9,  Desplazados Por La 

Violencia 2,  Amenaza 1,   Afrocolombiano 1,  Homicidio,  Masacre 2 Convenio Fundenhut Tatiana Toro 

 

Noviembre: 

9. Ficha 2887345 Integración logística de cadenas de suministro 23 aprendices matriculados y 23 

aprendices aprobados y certificados Discapacidad Psicosocial 1, Discapacidad visual 6, Jóvenes 

vulnerables 5, Mujer cabeza de familia 6, Extranjeros 3,   Raizal 1, Tercera Edad 1. Convenio Centro de 

Oportunidades- Alcaldía de Barranquilla. 

 

10 .Ficha 2887347 Establecer estrategias logísticas  20 aprendices matriculados y 19 aprendices aprobados 

y certificados Mujer Cabeza de Familia  15, Jóvenes Vulnerables 5 Convenio Jac Barrio Simón Bolívar 

Alcaldía de Barranquilla  

 

11. Ficha 2887346 Establecer estrategias Logísticas, 21 aprendices matriculados y 19 aprendices aprobados 

y certificados,   Desplazados por la violencia 1, Discapacidad visual 1,   Jóvenes vulnerables 2. Mujer 

cabeza de familia 15, Tercera edad 2. Convenio Fundenhut Tatiana Toro 

 

Diciembre 

12.Ficha 2887344 Establecer estrategias logísticas 23 aprendices matriculados y aprendices aprobados y 

certificados 19  Establecer estrategias logísticas  Joven Vulnerables 11, Mujer Cabeza De Familia 9, 

Discapacidad Visual  2, Tercera Edad 1. Convenio Centro de Oportunidades- Alcaldía de Barranquilla 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

Frente a las obligaciones contractuales del contratista, el supervisor mediante el presente 

informe, declara su cabal cumplimiento. 

 

SANCIONES:       SI___    NO__X_ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO  



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARLOS ANDRES SOLANO BARROS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

08/08/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2847396 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2829720 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2866859 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

2833895 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.
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VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2866861 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

2866862 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
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2847398 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

2887347 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

2847397 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN
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ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2887344 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2887345 - INTEGRACION LOGISTICA DE CADENAS DE SUMINISTROFICHA
DE APRENDIZAJE:

Planear la integración de las cadenas de suministro segun
mejores practicas y modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACIÓN Y SU ROL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO

DEFINIR CONTINGENCIAS SEGÚN VARIACIONES DE LOS PROCESO LOGÍSTICO DE LA EMPRESA

PARAMETRIZAR RED DE FLUJOS LOGÍSTICOS SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, Y LOS ACUERDO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

2887346 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DEL  NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y
TRANSPORTE SEGÚN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS  PROCESOS LOGÍSTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN LAS
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSÓFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 15,0008/08/2023 31/08/2023

15,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 519,10

Page 6 of 79/12/23 14:46



INSTRUCTOR: CARLOS ANDRES SOLANO BARROS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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