%
SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 15 de Diciembre 2023

Seiior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4438618
Coordinadora Académica de Hoteleria y Turismo y Salud.

Centro de Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del afio 2023

Referencia: 4438618-2023

RODRIGO CASTRO OLMOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 8.641.134 de
Sabanalarga - Atlantico, en mi calidad de Contratista del SENA, en HOTELERIA, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios No 4438618 de 23 de enero del
afo 2023, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas durante el periodo
comprendido entre el 01 y el 15 de diciembre del afio 2023.
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Valor y forma de Pago: VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato es
méximo CUARENTA MILLONES VEINTI SEIS MIL SEIS CIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($40.026.667) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario al que
pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera; a) un pago por valor de UN MILLON TRECE MIL TRECIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS M/CTE ($ 1.013.334) correspondiente al mes de enero, b) cinco pagos
iguales por valor de TRES MILLONES OCHO CIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.800.000)
comprendidos de febrero hasta junio de 2023. ¢) un pago en el mes de julio por valor de
DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL TRECIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS
M/CTE ($2.913.333) d) 4 pagos iguales por TRES MILLONES OCHO CIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($3.800.000). comprendidos de agosto, setiembre, Octubre Noviembre del
2023, f) 1 pago de UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 1.900.000)
correspondiente al mes de diciembre 2023. Los honorarios seran pagados por el Sena al
contratista de acuerdo con el cronograma definido por la direccion Administrativa y
financiera de la Direccion General, en la cuenta de ahorros No0.47745303346 del Banco

BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el (15) de (DICIEMBRE) de 2023.

OBJETO:

Instructor Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional
Integral En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa
Formacién SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR RADICADO08-9-2023-001165...PZ030-09-2023
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Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de formacion
profesional en los programas
definidos por el centro y participar
en proyectos de investigacion
aplicada.

Atencién a los grupos
segun

Ficha #2825533
TECNICO EN SERVICIO
DE RESTAURANTE Y
BAR.

1)-SERVIR ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS RAP
2- Atender servicio de
comedor de acuerdo con
técnicas

2 cursos complementarios
de cocteleria Tropical de
las fichas # 2694199 y
2711784 de 40 horas cada
ficha

Reporte Mensual
Sofia Plus
(Académico)

Orientar Formacion Presencial de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativos y aportar el
respectivo certificado de aprobado al
informe de ejecucion contractual con
un plazo méximo correspondiente a
diciembre 14 de 2018.

requerida

2 Entregar al equipo de Sofia plus, la Informaciones entregadas, | Programacion de la
informacion requerida para la asociacion de rutas de formacion en Sofia
asignacion de rol instructor Sena y aprendizaje Plus
disponibilidad horaria del aplicativo

3 Hacer la evaluacion correspondiente | Se entregd la informacion SENA SOFIA PLUS
de los grupos asignados requerida

4 | Certificarse en la competencia Se entregara la informacion | SENA SOFIA PLUS
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

vt No DE LA GROEN L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
(o] ~
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 28036305 dela planilla, expedido por aporte en linea (ASOPAGOS)
correspondiente al mes de NOVIEMBRE del afio 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 - “
Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI____ NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucién; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de
pago debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos
relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.
Evidencias en (xx) folios
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Cordialmente,

RODRIGO CASTRO OLMOS
Nombre y firma

Contratista

C.C. No. 8.641.134

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No 4438618 de 2023

Coordinadora Académica de Hoteleria 'y Turismo y Salud
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RODRIGO CASTRO OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2825533 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CRITERIOS TECNICOS

1 CARACTERIZAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN TIPOLOGIA Y VARIABLES DE CONSUMO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE.

PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y
NORMATIVA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS
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1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 76,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 76,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2023 01/12/2023 OTROS 4,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 4,00

INSTRUCTOR: RODRIGO CASTRO OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la

Entidad emita un informe de gjecucién y evaluacién del contrato de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante
la gjecuciédn de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacién de servicios.

El tramite que surte el formato unavez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con €l fin
de ser publicado en la plataforma SECOP |1

Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP I1.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 4438618-2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: RODRIGO CASTRO OLMOS

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 8641134

OBJETO DEL CONTRATO Instructor Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para
La Formacidn Profesional Integral En FORMACION REGULAR TITULADA'Y
COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
RADICADO08-9-2023-001165...PZ030-09-2023

OBLIGACIONESDEL CONTRATISTA:

1 Desarrollar actividades de formacion profesional en los programas definidos por el
centro y participar en proyectos de investigacion aplicada.

Entregar al equipo de Sofia plus, la informacion requerida para la asignacion de rol
instructor Sena y disponibilidad horaria del aplicativo

Hacer la evaluacion correspondiente de los grupos asignados

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023 sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 23- DE -ENERO- DE 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 15- DE -DICIEMBRE- DE2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 10 MESESY 15DIAS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VALOR DEL CONTRATO: $40.026.667

SUPERVISOR: PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 32719644

(

Valor total del contrato $40.026.667

Valor Ejecutado $40.026.667

Saldo de pendiente de cancelar a contratista $0

Saldo aliberar $0

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO___

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOSO ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto,

gj: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pagina web de la entidad, etc.)

Instructor Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional
Integral En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién
SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR, SEGUN FICHAS # 2672114-2674010-2825533
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Impartir formacidn por competencia laboral en cursos complementarios de Cocteleria Tropical

SEGUN FICHAS 2860544- 2860545- 2878573- 2878565.

OBSERVACIONESDE LA SUPERVISION SOBRE LOSPRODUCTOSO ACTIVIDADES
EJECUTADAS

(especificar de forma gjecutiva un resumen sobre las actividades gjecutadas por € contratista, indicando

s se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES:  SI___ NO

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO.

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RODRIGO CASTRO OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 23/01/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2860544 - COCTELERIA TROPICAL
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA MATERIA PRIMA Y EL MATERIAL PROFESIONAL PARA LA PREPARACION DE BEBIDAS.SERVIR BEBIDAS DE
ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2674010 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

. ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CRITERIOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 CARACTERIZAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN TIPOLOGIA Y VARIABLES DE CONSUMO. 48 HORAS/ 1 CREDITO
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2 EFECTUAR LA VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE.
96 HORAS/ 2 CREDITOS

3 BRINDAR INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO SEGUN EL CONTEXTO LOCAL. 48 HORAS / 1 CREDITO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA 'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VIGENTE.

PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y
NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 MANEJAR INVENTARIOS CON BASE EN SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 EFECTUAR MISE EN PLACE PARA EL SERVICIO DE BEBIDAS SEGUN TECNICAS, ORDENES DE PRODUCCION Y PROYECCION DE
VENTAS. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y REQUERIMIENTO DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CREDITOS

4 OBTENER CAFES FILTRADOS Y BEBIDAS A BASE DE CAFE DE ACUERDO CON METODOS Y ESTANDARES INTERNACIONALES. 96
HORAS / 2 CREDITOS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS
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3 OPERAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 641,90

FICHA 2672114 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 CARACTERIZAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN TIPOLOGIA Y VARIABLES DE CONSUMO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 EFECTUAR LA VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE.
96 HORAS/ 2 CREDITOS

3 BRINDAR INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO SEGUN EL CONTEXTO LOCAL. 48 HORAS / 1 CREDITO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VIGENTE.

PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA

1 MANEJAR INVENTARIOS CON BASE EN SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

2 EFECTUAR MISE EN PLACE PARA EL SERVICIO DE BEBIDAS SEGUN TECNICAS, ORDENES DE PRODUCCION Y PROYECCION DE
VENTAS. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y REQUERIMIENTO DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CREDITOS

4 OBTENER CAFES FILTRADOS Y BEBIDAS A BASE DE CAFE DE ACUERDO CON METODOS Y ESTANDARES INTERNACIONALES. 96
HORAS / 2 CREDITOS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

3 OPERAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 552,00

FICHA 2860545 - COCTELERIA TROPICAL
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA MATERIA PRIMA Y EL MATERIAL PROFESIONAL PARA LA PREPARACION DE BEBIDAS.SERVIR BEBIDAS DE
ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 2825533 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 CARACTERIZAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN TIPOLOGIA Y VARIABLES DE CONSUMO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 EFECTUAR LA VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE.
96 HORAS/ 2 CREDITOS

3 BRINDAR INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO SEGUN EL CONTEXTO LOCAL. 48 HORAS / 1 CREDITO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VIGENTE.

PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y
NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 MANEJAR INVENTARIOS CON BASE EN SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 EFECTUAR MISE EN PLACE PARA EL SERVICIO DE BEBIDAS SEGUN TECNICAS, ORDENES DE PRODUCCION Y PROYECCION DE
VENTAS. 24 HORAS / 0.5 CREDITO

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y REQUERIMIENTO DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CREDITOS

4 OBTENER CAFES FILTRADOS Y BEBIDAS A BASE DE CAFE DE ACUERDO CON METODOS Y ESTANDARES INTERNACIONALES. 96
HORAS / 2 CREDITOS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

3 OPERAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 244,00

FICHA 2878573 - COCTELERIA TROPICAL
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA MATERIA PRIMA Y EL MATERIAL PROFESIONAL PARA LA PREPARACION DE BEBIDAS.SERVIR BEBIDAS DE
ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2878565 - COCTELERIA TROPICAL
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA MATERIA PRIMA'Y EL MATERIAL PROFESIONAL PARA LA PREPARACION DE BEBIDAS.SERVIR BEBIDAS DE
ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1597,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

10/04/2023 14/04/2023 OTROS 40,00
10/07/2023 19/07/2023 OTROS 32,00
15/07/2023 18/07/2023 OTROS 20,00
01/08/2023 18/08/2023 OTROS 34,00
01/12/2023 01/12/2023 OTROS 4,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 130,00

INSTRUCTOR: RODRIGO CASTRO OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

12/12/23 21:09 Page 10 of 10



