
 

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

Señor(a): 

CESAR CONSUEGRA MARTÍNEZ 

SUPERVISOR 

ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 

 

Carlos Eduardo Díaz Zúñiga, identificado con la cedula de ciudadanía N° 72.243.838 

de Barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al contrato 

N° CD-01-2023-1044, declaro que, al periodo comprendido del 13 de noviembre al 14 

de diciembre 2023, realicé las siguientes actividades: 

 

 

Actividad Descripción 

Brindé el soporte necesario a los 

recursos tecnológicos de la entidad. 

 

 Migración de los servidores .211 y 

.217 a VDC 

 

 Configuración de servicio SSL en el 

servidor de pruebas de la página 

web. 

 

 Registro de URLs seguras en el nginx 
103.211 de las aplicaciones 
migradas. 
 

 Agregar almacenamiento de 100Ga 
las máquinas virtuales en VDC de los 
CATIN. 10.10.103.35 y 10.10.103.39 
 

 Cambio de fondo de escritorio a los 
equipos del domino barranquilla.col 
 
 

 

Realicé las copias de seguridad del  Copias semanales del proxy inverso 

10.10.0.211 



proxy reverso, glpi y bases de datos 

del distrito. 

 
 

 

Atendí los casos, incidencias y 

requerimientos. 

 Atención a los casos reportados en 

el glpi de cambio de contraseñas de 

dominio, correo y otros. 

 

 

 

 

Para constancia y con el ánimo que el informe de actividades sea anexado al Acta de 

interventoría de mi contrato. 

 

Se firma en barranquilla, el 14 de diciembre de 2023. 

 
CARLOS EDUARDO DÍAZ ZÚÑIGA 

C.C. # 72.243.838 

CONTRATISTA 
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 377 Solicit
ud de
apoyo
y cola
boraci
on
para r
eactiv
acion
de ser
vidor
fisico
del pro
grama 
victima
s

En
espera

gabriel
romer
opastr
ana@
gmail.
com

Cordia
l
saludo
El pres
ente
correo
es con
la finali
dad de
solicita
r amab
lement
e la co
labora
ción,
apoyo
y aco
mpaña
miento
a la re
activac
ión, co
nfigura
ción y
puesta
en fun
ciona
miento
de
nuevo 
servid
or
físico
para ut
ilizació
n de si
stema
de info
rmació
n local
y sus 
módul
os  ex
clusivo
s del p
rogra
ma víc
timas
para
brindar
y prop
orcion
ar la c
onstan
te, corr
ecta y 
mejora
da imp
lement
ación
de
polític
a de ví
ctimas
desde
el
centro 
region
al para

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Hola G
abriel,
Porfa 
agrade
cemos
progra
mar
una re
unión
para a
mpliar
el cont
exto
de la s
olicitud
.

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-12
14:54

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-12
15:00

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 1/81
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

atenci
ón a ví
ctimas
juan
mina.
Se
queda
atento
a
pronta 
y positi
va res
puesta
y
apoyo
a la so
licitud 
realiza
da Mu
chas
gracia
s
Gabrie
l Rom
ero Pa
strana 
Ingeni
ero de 
sistem
as Pro
grama 
de víct
imas A
lcaldía
 de Ba
rranqui
lla Sec
retaria
de
gestió
n
social 
30423
33693

9 369 Solicit
ud hab
ilitar u
suario

Resuel
tas

Vasqu
ez Val
derra
ma Sa
ntiago

Señor
es Ger
encia
de TIC
Cordia
l
saludo
. De m
anera
atenta,
solicito
por
favor h
abilitar
el sigui
ente u
suario
de equ
ipo, la 
contrat
ista
tiene a
ctualm
ente c
ontrato

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-12
09:38

2023-1
2-12
10:28

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-12
10:28
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

en eje
cución
y
puede 
contin
uar
con
sus ob
ligacio
nes. U
suario:
cmejia
Nombr
e del c
ontrati
sta: 
CINDY
PATRI
CIA
MEJIA
GONZ
ALEZ 
Cedul
a: 114
32262
55 Gra
cias
por su 
atenci
ón. At
entam
ente.

compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: c
mejiaC
ontras
eña: M
ej2023
*F.Exp
: 19/12
/2023 
Recue
rde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 367 Ana
Isabel
Condi
a Secr
etaria 
Gener
al liqui
dacion
es

Resuel
tas

Casan
as
Lopez
Maria
Del
Pilar

Contra
seña
para e
ntrada 
compu
tador.

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: a
condia
Contra
seña: 
Con20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-12
09:29

2023-1
2-12
10:20

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-12
10:20
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 357 solicitu
d
cambi
o de n
umero
correo 
notijud
iciales

Resuel
tas

secret
ariajuri
dica@
barran
quilla.
gov.co

bueno
s días 
su col
aborac
ión
con el
cambi
o de n
umero
donde
llega
la aute
nticaci
ón
para in
greso
del
correo 
notijud
iciales
@barr
anquill
a.gov.
co el n
umero
nuevo
es 304
62352
24 corr
espon
diente
a la
oficina
de sec
retaria
jurídic
a piso
8 cordi
alment
e,

Norte-
Centro
Históri
co >
Centro
Comer
cial
Los An
geles

Buena
tarde.
Se
realizó
el
ajuste 
solicita
do.

buena
s
tardes
su col
aborac
ión lo
más
pronto
posibl
e
debido
a que
se
tiene r
epresa
do soli
citude
s y req
uerimi
entos
que
tienes 
tiempo
s de re
spuest
as y
es
muy d
elicad
o el re
presa
miento
de
estos 
cordial
mente,

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-11
11:08

2023-1
2-11
16:19

E-Mail USUA
RIO > 
Bandej
a llena
- otros 
proble
mas
de
correo

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-11
16:19
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 362 Resta
blecer 
contra
seña 
Usuari
o

Resuel
tas

ingchri
stianja
bba@
outloo
k.com

Bueno
s Días,
Por
favor p
odrían 
restabl
ecer la
contra
seña
de do
minio
del us
uario:  
cfrago
zo
Clara 
Fragoz
o CC. 
49790
185 P
ersona
l de
Planta.
Gracia
s.

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de C
atastro

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: cf
ragozo
Contra
seña: 
Fra20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-11
11:52

2023-1
2-11
14:57

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-11
14:57

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 6/81
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 353 Activa
ción U
suario

Resuel
tas

Roma
n Diaz
Luis
Carlos

Bueno
s días,
por
favor
activar
a la us
uario:
Genith
Paola 
Ahum
ada
Cañas
, en el
secop
sale
fecha
de ter
minaci
ón 15
de dici
embre.
Adjunt
o pant
allazo 
Gracia
s 

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de C
atastro

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi.
F.Exp:
15/12/
2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-11
09:57

2023-1
2-11
10:29

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-11
10:29
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 336 Clave Resuel
tas

cgelve
s@bar
ranquil
la.gov.
co

Buena
s
tardes,
no me 
funcio
na la
clave
en el c
omput
ador. 

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: c
gelves
Contra
seña: 
Cla20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-06
15:01

2023-1
2-06
16:43

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-06
16:43
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 339 Activar
usuari
o de d
ominio
ADOL
FO
POLO

Resuel
tas

Reyes 
Torreg
rosa
Juan
Marcia
l

Bueno
s días,
Bendic
iones,

Norte-
Centro
Históri
co > O
ficinas 
Admini
strativ
as Tra
nsito

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: a
poloC
ontras
eña: P
ol2023
* Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-06
15:56

2023-1
2-06
16:37

E-Mail USUA
RIO > 
Creaci
ón o El
iminaci
ón de 
usuari
os

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-06
16:37
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 319 REINI
CIO C
ONTR
ASEÑ
A DE 
CORR
E

Resuel
tas

Gutierr
ez
Varga
s
Mario
Albert
o

Buena
s
tardes,
por
favor r
einicia
r contr
aseña
de
correo 
instituc
ional
de la
Dra.
Yanet
h Corr
edor.
oficina
de Co
activa
GGI S
aludos
,

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos

Buen
día De
acuerd
o con
su req
uerimi
ento,
nos pe
rmitim
os info
rmarle
que su
contra
seña
de
correo 
electró
nico
ha
sido re
stable
cida  N
ombre
de usu
ario de
correo:
  ycorr
edor@
barran
quilla.
gov.co
Contra
seña t
empor
al: Yab
53663 
Para i
ngresa
r a su
correo
puede 
realiza
rlo a
través
de
este
link htt
ps://lo
gin.mi
crosoft
online.
com/ o
en la
página
web
de la A
lcaldía
en la p
estaña
funcio
narios
en el
área
de ser
vicios i
nstituci
onales
,
correo 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-05
14:12

2023-1
2-05
14:16

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-05
14:16
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

instituc
ional.  
Recue
rde
que,
una
vez
realice
el
primer 
ingres
o se le
solicita
rá el
cambi
o de c
ontras
eña, la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.  Le 
agrade
cemos
la califi
cación
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
 

9 300 (Sin as
unto)

Resuel
tas

idanisy
aneth
@gma
il.com

Buena
tarde
Que
pena. 
me po
drían
volver
a
ayudar
por
favor
para a
ctualiz
ar mi c
ontras
eña
del
correo 
electró
nico.
es que
tuve pr
oblem
as con
el
acces
o anter
ior idu
arte@
barran
quilla.
gov.co
Nombr
e;
Idanis
Duarte
Fontal

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día De
acuerd
o con
su req
uerimi
ento,
nos pe
rmitim
os info
rmarle
que su
contra
seña
de
correo 
electró
nico
ha
sido re
stable
cida. N
ombre
de usu
ario de
correo:
  iduart
e@bar
ranquil
la.gov.
co Co
ntrase
ña tem
poral: 
Bok81
642 P
ara ing

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-04
15:26

2023-1
2-04
15:35

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-04
15:35
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

vo
C.C. 2
26693
65 Ubi
cación
: Piso
8 Dep
enden
cia; Se
cretari
a de C
omuni
cacion
es
Cargo:
Profesi
onal U
niversi
tario - 
Funcio
nario
de Car
rera

resar a
su
correo
puede 
realiza
rlo a
través
de
este
link htt
ps://lo
gin.mi
crosoft
online.
com/ o
en la
página
web
de la A
lcaldía
en la p
estaña
funcio
narios
en el
área
de ser
vicios i
nstituci
onales
,
correo 
instituc
ional.  
Recue
rde
que,
una
vez
realice
el
primer 
ingres
o se le
solicita
rá el
cambi
o de c
ontras
eña, la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.  Le 
agrade
cemos
la califi
cación
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 286 Solicit
ud de 
Usuari
o

Resuel
tas

etom
@barr
anquill
a.gov.
co

Bueno
s  días
Cordia
l salud
o,  La 
presen
te es
para s
olicitar
el Usu
ario de
la Con
tratista
CARO
LINA  
PERE
Z SAN
CHEZ.
Gracia
s

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. Co
ntrase
ña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-04
09:03

2023-1
2-04
10:15

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-04
10:15

9 279 Clave 
expira
da

Resuel
tas

luisro
man29
2@hot
mail.c
om

Bueno
s días,
por
favor
el usu
ario
Jorge
Bolívar
presen
ta
clave 
expira
da, adj
unto c
ontrato
  Salud
os  En
viado
desde
mi
iPhone

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de C
atastro

Buen
día.
Favor
enviar 
pantall
azo de
secop
en
donde
se obs
erve la
fecha
de fina
lizació
n del c
ontrato
para g
enerar
un
nuevo
ticket.

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
2-01
11:40

2023-1
2-01
15:40

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-01
15:40

9 202 Fondo 
protect
or de p
antalla
de Na
vidad

Resuel
tas

Romer
o Can
danoz
a
David 
Enriqu
e

Bueno
s días,
Cordia
l
saludo
, confo
rme a
las inst
ruccio

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día.
Se
realizó
cambi
o del
fondo
de esc
ritorio.

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-28
13:09

2023-1
2-01
08:20

E-Mail GESTI
ON
DE RE
CURS
OS IN
FORM
ATICO
S

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-01
08:20
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

nes de
la Secr
etaría
de Co
munic
acione
s, adju
nto a
este m
ensaje
, enco
ntrará
un
archiv
o en fo
rmato
jpg
con di
mensi
ones
de 192
0x108
0 px.
Este
archiv
o corre
spond
e al
fondo
de pan
talla te
mático
de Na
vidad, 
destin
ado a
la difu
sión
de la c
ampañ
a navi
deña.
Se
solicita
que
dicho
fondo 
protect
or de p
antalla
sea im
pleme
ntado
a partir
del
vierne
s 1 de 
diciem
bre. A
gradec
emos
de ant
emano
su ate
nción. 
Saludo
s,
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 266 SOLIC
ITUD
DE AC
CESO
A EQU
IPOS
DEL
SAC - 
BAND
EJA
DE
SIGO
B

Resuel
tas

mperei
ra@ba
rranqui
lla.gov
.co

Señor
es Sop
orte Si
stema
s,
cordial
aludo.
Me per
mito s
olicitar
se aut
orice
el
acces
o a los
equipo
s de c
ómput
o de la
contrat
ista: M
ARYU
RIS A
RLET
H SAR
MIENT
O CAS
TRO
CC 22
56412
4 CAR
GO: C
ONTR
ATIST
A
JEFE I
NMED
IAO: M
ARTA 
PEREI
RA OF
ICINA:
SAC S
ECRE
TARÍA
DISTR
ITAL
DE SA
LUD
Así
mismo
, se
envíe 
usuari
o y co
ntrase
ña del
SIGO
B para
su ape
rtura. 
Adjunt
o:
anexo
de con
dicion
es con
tractua
les Ate

Edifici
o
Centra
l >
Piso 5

Señor(
a)
xxxx,
cordial
saludo
. Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
sarmie
ntocC
ontras
eña: M
ar2023
*F.Exp
: 31/12
/2023 
Recue
rde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-30
13:21

2023-1
1-30
14:49

E-Mail USUA
RIO > 
Creaci
ón o El
iminaci
ón de 
usuari
os

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-30
14:49

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 18/81



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ntame
nte.

mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 245 SOLIC
ITUD 
ACTIV
ACIÓ
N USU
ARIO
DE D
OMINI
O - C
ONTR
ATIST
A
MARI
A ANG
ELICA
TOVA
R CAS
TILLO
- DICE
QUE
LA CU
ENTA 
EXPIR
Ó

Resuel
tas

Rodrig
uez
Ojeda
Gina
Paola

Bueno
s días
cordial
saludo
. Medi
ante el
presen
te
solicito
activar
el usu
ario de
domini
o de
MARI
A TOV
AR CA
STILL
A, ya
que
dice
que
expiró
y su c
ontrato
vence
el 24
de DIC
IEMB
RE DE
2023. 
Adjunt
o contr
ato fir
mado
donde
consta
la
fecha
de ter
minaci
ón. Mu
chas g
racias.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
tovarC
ontras
eña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 24/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-29
11:29

2023-1
1-29
14:39

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-29
14:39
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 226 HABIL
ITAR 
USUA
RIO
PARA 
ACCE
DER A
EQUIP
O DE 
COMP
UTO

Resuel
tas

jgariza
balo@
barran
quilla.
gov.co

Buen
día,
Cordia
l Salud
o,
Solicit
o su a
sistenc
ia con
la habi
litación
del us
uario
para in
gresar
en
equipo
de co
mputo.

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: jg
arizab
aloCo
ntrase
ña: Ga
r2023*
F.Exp:
31/12/
2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-29
08:44

2023-1
1-29
08:56

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-29
08:56
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 195 CONT
RASE
ÑA EX
PIRÓ

Resuel
tas

mgiron
@barr
anquill
a.gov.
co

Bueno
s días,
en el
día de
hoy al
tratar
de ingr
esar
con mi
contra
seña
me
dijo
que
había 
expira
do, agr
adezc
o a
quien 
corres
ponda 
amplia
r la
fecha
a la
que co
rrespo
nda
según
lo que
diga el
Secop,
fecha
de
inicio 4
de
mayo
y
fecha
de ter
minaci
ón 3
de dici
embre
2023,
según 
pantall
azo. 
Quedo
atenta,
MART
HA
LUZ G
IRON 
QUINT
ANA

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
gironC
ontras
eña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 3/12
/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-28
11:39

2023-1
1-28
12:04

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
12:04
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 176 REST
ABLE
CER C
ONTR
ASEÑ
A

Resuel
tas

Larios
Caro
Cecilia

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mar 28
/11/20
23
9:38
Buen
día,
Favor 
restabl
ecer c
ontras
eña
del us
uario p
torregr
osa de
la
oficina
de Fis
calizac
ión. G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos.

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: pt
orregr
osa C
ontras
eña: T
or2023
* Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-28
09:44

2023-1
1-28
09:53

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 171 ACTIV
ACIO
N DE 
CUEN
TA

Resuel
tas

carlos
gonzal
ezrubi
orodrig
uez@
gmail.
com

Bueno
s dias
Le
envio 
nueva
mente
la solic
itud de
activac
ión de
mi
cuenta
que ap
arece 
expira
da,le e
nvio n
uevam
ente
mi con
trato
donde 
presen
ta vige
ncia
hasta
el 25
de dici
embre
de
2023, 
ademá
s anex
o foto
del
secop.
  agrad
eciend
oles la
atenci
on a la
presen
te

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: c
gonzal
ezrCo
ntrase
ña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 23/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-28
09:29

2023-1
1-28
09:49

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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09:49
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 158 INCID
ENCIA

Resuel
tas

rossai
sa181
9@gm
ail.co
m

Buena
s
tardes 
Señor
es
Oficina
de Sist
ema M
ediant
e el pr
esente
les
solicito
la amp
liación
de mi
clave
para in
gresar
al siste
ma y
poder t
rabajar
, 
debido
a que
a mi c
ontrato
le hicie
ron
una
adició
n y fue
extend
ido
hasta
el 30
de dici
embre
de
2023. 
Anexo 
pantall
azo
del SE
COP II
Usuari
o: rper
ezh At
entam
ente,
ROSA 
ISABE
L PER
EZ HE
RAZO
C.C. 3
2.758.
984 C
ontrati
sta Co
ntrato
de
Apoyo
a la G
estión

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: rp
erezh
Contra
seña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 30/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
15:41

2023-1
1-27
15:45

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
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Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 152 Activar
Usuari
o
GINN
Y VAR
ELA

Resuel
tas

Reyes 
Torreg
rosa
Juan
Marcia
l

Bueno
s días,
Activa 
contrat
o
GINN
Y VAR
ELA. B
endici
ones,

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: g
varela
Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
13:57

2023-1
1-27
14:45

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-27
14:45
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 148 Contra
seña
de PC

Resuel
tas

angeli
cajara
bamer
cado
@gma
il.com

Buen
día,
cordial
saludo
.
Tengo 
proble
mas
con la 
contra
seña
para in
gresar
al pc.
Solicit
o su
apoyo.
ANGE
LICA J
ARAB
A ME
RCAD
O CC. 
22.519
.768 S
ECRE
TARIA
DE SA
LUD
SAC
TEL: 3
00515
2457

Edifici
o
Centra
l >
Piso 5

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: aj
araba
Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
alF.Ex
p:31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
10:37

2023-1
1-27
10:41

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 145 Habilit
ar usu
ario de
P.C. -
Madel
sy
Pérez
Ospin
o

Resuel
tas

pjuliet
1123
@gma
il.com

Bueno
s días 
Por
medio
de la p
resent
e
solicito
de la 
maner
a
mamá
atenta
y urge
nte el 
desblo
queo
del pre
sente 
usuari
o, ya
que
cómo
se evi
dencia
en las 
captur
as de 
pantall
as a
fecha
aún se
encue
ntra
vigent
e el co
ntrato
de pre
stació
n de s
ervicio
, agrad
ezco
de su
valiosa
colabo
ración
ya q
no he
podido
iniciar 
activid
ades
porque
toda la
inform
ación
de la r
emisió
n de
tutelas
se enc
uentra
en ese
ese
lugar
del eq
uipo. 
Nueva

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
perezo
Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 23/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
10:19

2023-1
1-27
10:40

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

mente 
agrade
zco de
su
pronta 
colabo
ración
para
poder
iniciar
el
envío r
emoci
ón de
las
tutelas
del día
de
hoy.
Gracia
  Att M
adelsy
Pérez 
Ospin
o  Con
tratista
  Secr
etaría
jurídic
a distri
tal 
Grupo
de
acción
de
tutelas
 

9 144 Activa
ción
de
cuenta
de
usario
jcarrill
o

Resuel
tas

jaircarr
illogar
cia@g
mail.c
om

Bueno
s días,
por la 
presen
te requ
erimos
la activ
ación
de la
cuenta
para el
acces
o al co
mputa
dor. T
eniend
o en
cuenta
que la
misma
no
está h
abilita
da anu
nciand
o que
la
cuenta
expiró,
al
tiempo
les ma

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: jc
arrillog

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
09:23

2023-1
1-27
10:07

E-Mail USUA
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Reset
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iones

0 Media
na

Media
na
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na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

nifesta
mos
que el 
contrat
ista
tiene c
ontrato
hasta
el dia
24 de 
diciem
bre de
2023,
por lo
cual
se
anexa
copia
de los
anexo
s contr
atuale
s y los
datos
de
acces
o al co
mputa
dor. U
suario:
jcarrill
o
Última 
contra
seña: 
Novie
mbre2
023 
De
usted
con
animo
de ser
vicio. J
air  Ca
rrillo G
. Abog
ado Tit
ulado
de la 
Univer
sidad 
del Atl
ántico.
  Espe
cialista
en Der
echo A
dminis
trativo.

Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 24/1
2/2023
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 142 Clave 
Contra
seña 
Comp
utador

Resuel
tas

Cotam
o
Bolano
Antoni
o
Martin

Bueno
s días 
Amabl
ement
e
solicito
el rest
ableci
miento
de la c
ontras
eña de
acces
o al co
mputa
dor del
cual
soy us
uario. 
Usuari
o: acot
amo G
racias
por su
valioso
apoyo 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

Gracia
s por c
ontact
ar a la 
Geren
cia de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: a
cotam
oContr
aseña:
Cot20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-27
09:05

2023-1
1-27
10:01

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 114 Comp
arto 'O
TROSÍ
MODI
FICAT
ORIO
- ADIC
IÓN Y 
PROR
ROGA
No 1 C
D-45-2
023-14
42 '
con
usted

Resuel
tas

jmiran
daf@b
arranq
uilla.g
ov.co

Buen
día, 
Solicit
ó activ
ación
de usu
ario,
por la
cual a
djunto
adició
n y pró
rroga
del co
ntrato 
CD-45
-2023-
1442. 
Juliery
s
Paola 
Mirand
a Fern
ández
Cc 55.
313.58
6
Quedó
atenta.

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. Co
ntrase
ña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-24
10:39

2023-1
1-24
11:04

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 112 Creaci
ón de 
domini
o y
correo 
instituc
ional

Resuel
tas

Huma
na Sec
retaria 
Gestio
n

Cordia
l salud
o,  La 
presen
te es
para s
olicitar
la crea
ción d
e domi
nio, co
rreo in
stitucio
nal y a
signaci
ón de
equipo
para: 
- Nom
bres y 
apellid
os co
mpleto
s:  JUL
IA DU
RAN
RADA
-
Cédul
a de C
iudada
nía: 32
83432
6 -  Co
rreo el
ectróni
co: julit
adr@h
otmail.
com -
Oficina
Asigna
da: Se
cretarí
a Distri
tal de 
Gestió
n Hum
ana  -
Cargo:
Asesor
- Tipo
de Vin
culació
n:
Libre n
ombra
miento
- Jefe
de la o
ficina: 
Malka 
Rodrig
uez
Pereir
a Aten
tament
e,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

Buen
día.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
los us
uarios
de do
minio
y
correo 
electró
nico
son
los sig
uiente
s:  Usu
ario D
ominio
: jdura
nClave
Tempo
ral: Du
r2023*
Nombr
e de u
suario
de
correo:
jduran
@barr
anquill
a.gov.
co Co
ntrase
ña tem
poral: 
Nos65
902
Para i
ngresa
r a su
correo
puede 
realiza
rlo a
través
de
este
link htt
ps://lo
gin.mi
crosoft
online.
com/ o
en la
página
web
de la A
lcaldía
en la p
estaña

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-24
10:30

2023-1
1-24
11:02

E-Mail USUA
RIO > 
Creaci
ón o El
iminaci
ón de 
usuari
os

0 Media
na

Media
na

Media
na
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

funcio
narios
en el
área
de ser
vicios i
nstituci
onales
,
correo 
instituc
ional.  
Recue
rde
que,
una
vez
realice
el
primer 
ingres
o se le
solicita
rá el
cambi
o de c
ontras
eña, la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.  Le 
agrade
cemos
la califi
cación
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 109 public
ar a
través
de
proxy r
everso

Resuel
tas

Peluffo
Diaz
Hans 
Snehid
er

  Requ
iero tu
apoyo
para
poder 
public
ar esta
URL
para
que
salga
por
alguno
de nue
stros
proxy r
everso
https://
appba
q.barr
anquill
a.gov.
co:919
1 las
URl
son
las sig
uiente
s: http:
//10.10
.0.226/
#/auth 
http://1
0.10.0.
226/#/
valida
_acto
quedo
atento

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos

Buen
día.
Las si
guient
es son
las url 
segura
s: http
s://app
baq.ba
rranqui
lla.gov
.co:91
91/#/a
uth htt
ps://ap
pbaq.b
arranq
uilla.g
ov.co:
9191/#
/valida
_acto

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-24
08:53

2023-1
1-24
10:02

E-Mail CORE
> Serv
idores

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-24
10:02
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 107 Actuali
zar do
minio
de
ZULA
Y ACE
LAS

Resuel
tas

Reyes 
Torreg
rosa
Juan
Marcia
l

Bueno
s días,
Favor 
actuali
zar
fecha
de exp
iración
de do
minio
de
Zulay
Acelas
Bendic
iones,

Norte-
Centro
Históri
co > O
ficinas 
Admini
strativ
as Tra
nsito

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. Co
ntrase
ña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-24
07:07

2023-1
1-24
08:11

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-24
08:11

9 088 Solicit
ud de 
habilit
ación
de usu
ario
Suad
Ahcar

Resuel
tas

sgarci
ac@b
arranq
uilla.g
ov.co

Buen
día adj
unto
envío
adició
n y pró
rroga
para h
abilitar
el
acces
o al us
uario. 
Cordia
lmente
,  SEU
DIS G
ARCIA
C. Sec
retaría
 Distrit
al de? 
Salud
Cel: 3
01761
2977?

Edifici
o
Centra
l >
Piso 5

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: s

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-23
09:57

2023-1
1-23
10:47

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-23
10:47
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ahcar
Contra
seña: 
Sua20
23*F.E
xp: 31/
12/202
3 Rec
uerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 093 Habilit
ar
cuenta
domini
o OLA
RTE JI
MENE
Z

Resuel
tas

March
ena C
abarca
s
Angel
Maria

Bueno
s días,
Señor
es de 
sistem
as. Sal
udos.
La co
mpañe
ra de
Sisbén
de pla
nta ST
EFANI
EE OL
ARTE 
JIMEN
EZ de
la
oficina
de Sis
bén, re
quiere 
habilit
ar o rei
niciar
su usu
ario de
inicio
de
sesión
de do
minio,
la cual
no
puede 
ingres
ar a su
usuari
o. Gra
cias

Edifici
o
Centra
l >
Piso 2

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: s
olarte
Contra
seña: 
Ola20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-23
10:39

2023-1
1-23
10:45

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-23
10:45
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 074 Solicit
ud de
cambi
o de
fondo
de pan
tallas

Resuel
tas

Orozc
o Acev
edo
Laura 
Virgini
a

Buen
día.
Cordia
l
saludo
. Por
medio
de la p
resent
e solici
tamos
el
apoyo
del
cambi
o de
fondo
de pan
talla a
partir
de ma
ñana,
por la
la ima
gen
que m
andam
os a c
ontiua
ción. 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día.
Se
realizó
el
cambi
o solici
tado,
se rec
omien
da
apagar
y ence
nder
los co
mputa
dores.

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
14:57

2023-1
1-22
16:48

E-Mail CORE 0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
16:48
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 078 ACTIV
ACIO
N USU
ARIO

Resuel
tas

migan
dmike
2909
@gma
il.com

Buena
s
tardes
de ma
nera c
omedi
da
solicito
su col
aborac
ión co
n la ac
tivació
n de
mi usu
ario en
mi co
mputa
dor,
realizo
envio
de
adició
n de
mi con
trato. 
Gracia
s, Att: 
Richar
d
Duran
Ferrer

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: rd
uranC
ontras
eña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 18/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
16:29

2023-1
1-22
16:48

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
16:48

9 068 Fwd: Resuel
tas

jlfe871
2@gm
ail.co
m

Buena
s dias
la pres
ente
es
para s
olicitar
la actu
alizaci
on de
mi nu
mero
de tele
fono
por
este n
umero:
31557
62549
para
poder 
acced
er a mi
correo 
instituc
ional
el cual

Edifici
o
Centra
l

Buen
día.
Se
realizó
exitos
ament
e la ac
tualiza
ción
de nú
mero t
elefóni
co.

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
11:21

2023-1
1-22
11:51

E-Mail USUA
RIO > 
Bandej
a llena
- otros 
proble
mas
de
correo

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
11:51
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

es: jfer
nande
z@bar
ranquil
la.gov.
co  ya
que no
tengo
el
mismo
numer
o y se
me
olvido
la  con
traseñ
a , soy
funcio
nario
de la a
lcaldía
 desde
el mes
de
febrer
o de
2022. 
Adjunt
o
cedula
y nom
bramie
nto De
ante m
ano m
uchas
gracia
s Atent
ament
e
Jorge
Luis F
ernand
ez Es
meral 
Tecnic
o Oper
ativo I
nspec
cion O
ctava
de
Policia
cedula
: 1.047
.221.6
60
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 064 SOLIC
ITUD_
ACTIV
ACIO
N USU
ARIO
LUIS 
OLIVA
RES C
ONTR
ATIST
A OBR
AS PU
BLICA
S

Resuel
tas

moliva
res@b
arranq
uilla.g
ov.co

Sres; 
Soport
e Siste
mas 
Cordia
l
saludo
Solicit
o muy 
respet
uosam
ente
activar
  los u
suario
s y
claves
del
correo 
instituc
ional y
perfil
para el
compu
tador
de: :
LUIS F
ERAN
DO  O
LIVAR
ES
PEÑA 
quiene
s son
parte
del
equipo
de
trabajo
de la s
ecretar
ía de
obras 
públic
as  agr
adezc
o su at
ención
a la pr
esente
solicitu
d anex
o contr
ato
anexo 
soport
e contr
ato en 
ejecuci
ón Ate
ntame
nte,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se
creó la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: lo
livares
Contra
seña: 
Oli202
3*F.Ex
p: 11/1
2/2023
 Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
10:49

2023-1
1-22
11:47

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
11:47
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 060 Reset
ear co
ntrase
ña de 
usuari
o de d
ominio
.o

Resuel
tas

De la
Cruz S
anche
z
Victor 
Manue
l

Cordia
l
saludo
, De m
anera 
respet
uosa
solicito
su col
aborac
ión
para r
esetea
r contr
aseña
de usu
ario de
domini
o de la
Funcio
naria:  
Celest
e de
De
León
Seña
C.C. 3
2.878.
225. G
racias
por su 
atenci
ón y c
olabor
ación

Norte-
Centro
Históri
co > O
ficinas 
Admini
strativ
as Tra
nsito

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. Co
ntrase
ña: Ce
l2023* 
Recue
rde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
08:10

2023-1
1-22
10:09

Helpd
esk

USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
10:09
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 061 REST
AURA
R CLA
VE DE
DOMI
NIO

Resuel
tas

Roma
n Diaz
Luis
Carlos

Bueno
s días,
la pres
ente
tiene
por
objeto 
solicita
r el res
tableci
miento
de la
clave
de do
minio
del fun
cionari
o
Klaus 
Coron
ado Or
tega, u
suario:
kcoron
ado
gracia
s

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de C
atastro

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-22
08:23

2023-1
1-22
08:31

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
08:31
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

mbre
de usu
ario: k
corona
doCon
traseñ
a: Cor
2023* 
Recue
rde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 054 Solicit
ud urg
ente
??

Resuel
tas

Restre
po Me
ndez A
manda
Lucia

Señor
es  so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co  Bu
enas
tardes,
Solicit
o de m
anera 
especi
al se
sirvan 
reasig
narme 
contra
seña
de do
minio,
toda
vez
que
por un
error i
nvolun
tario bl
oquee
mi
equipo
de trab
ajo. At
entam
ente,  
Aman
da Re
strepo 
Ménde
z Prof
esiona
l Espe
cializa
do 222
-08 
Oficina
De Ins
peccio
nes y 
Comis
arías- 
Secret
aría de
Gobier
no.

Norte-
Centro
Históri
co >
Centro
Comer
cial
Los An
geles

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: ar
estrep
oContr
aseña:
Res20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-21
14:34

2023-1
1-22
08:29

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-22
08:29
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

9 042 Solicit
ud est
ableci
miento
de con
traseñ
a

Resuel
tas

rperez
h@bar
ranquil
la.gov.
co

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mar 21
/11/20
23
11:00 
Bueno
s días 
Media
nte el 
presen
to les
solicito
el rest
ableci
miento
de mi 
contra
seña
para in
gresar
al siste
ma, la
cual
se me 
bloque
ó y lo 
necesi
to para
trabaja
r. Mi u
suario
es: rpe
rezh A
tentam
ente
ROSA 
ISABE
L
PERE
Z HER
AZO C
ontrati
sta
Apoyo
a la

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: rp
erezh
Contra
seña: 
Ros20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-21
11:12

2023-1
1-21
11:15

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-21
11:15
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

gestió
n Grac
ias

zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 009 Resta
blecer 
Contra
seña
correo

Resuel
tas

sigob
@barr
anquill
a.gov.
co

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mar 21
/11/20
23
8:59 B
uenos
días.
Cordia
l
saludo
, Por
favor r
establ
ecer la
contra
seña
de
correo 
instituc
ional 
mensa
jeria@
barran
quilla.
gov.co
Cordia
lmente
,

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Buen
día De
acuerd
o con
su req
uerimi
ento,
nos pe
rmitim
os info
rmarle
que la 
contra
seña
de
correo 
electró
nico
ha
sido re
stable
cida. N
ombre
de usu
ario de
correo:
  mens
ajeria
@barr
anquill
a.gov.
co Co
ntrase
ña tem
poral: 
Box18
767 P
ara ing
resar a
su
correo
puede 
realiza
rlo a
través
de
este
link htt
ps://lo
gin.mi
crosoft
online.
com/ o
en la
página
web
de la A
lcaldía
en la p
estaña
funcio
narios
en el
área
de ser
vicios i
nstituci
onales
,

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-21
09:00

2023-1
1-21
09:18

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-21
09:18
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

correo 
instituc
ional.  
Recue
rde
que,
una
vez
realice
el
primer 
ingres
o se le
solicita
rá el
cambi
o de c
ontras
eña, la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.  Le 
agrade
cemos
la califi
cación
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
 

9 002 Solicit
ud aut
orizaci
ón usu
ario
julian

Resuel
tas

March
ena C
abarca
s
Angel
Maria

Buena
s
tardes,
Señor
es de 
Sistem
as. Sal
udos. 
Permiti
r habili
tar  el 
usuari
o de d
ominio
del co
mpañe
ro de c
ontrata
ción
julian
yepes
Quedo
atento,
Gracia
s.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 2

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: jy
epesC
ontras
eña: Y
ep202
3*F.Ex

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-20
15:38

2023-1
1-21
09:17

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-21
09:17

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 52/81



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

p: 31/1
2/2023
 Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 995 Activar
usuari
o
Mleon

Resuel
tas

Saade
Thera
n
Miguel
Enriqu
e

Activar
usuari
o
Mleon

Edifici
o
Centra
l >
Sótan
o

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
leonC
ontras
eña: M
ar2023
* Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-20
11:55

2023-1
1-20
14:25

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-20
14:25
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

8 985 SOLIC
ITUD
DE RE
INICIO
DE C
ONTR
ASEÑ
A DE 
DOMI
NIO
MARI
A TER
ESA M
ENDO
ZA

Resuel
tas

Rocha
Jimen
ez Ro
berto
Carlos

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Lun 20
/11/20
23
9:30 B
uenos
días 
Cordia
l
saludo
Por
medio
de la p
resent
e muy 
respet
uosam
ente s
olicita
mos
sea rei
niciad
a la co
ntrase
ña del 
domini
o de la
contrat
ista coi
ncarib
e
María
Teresa
Mendo
za
área
de per
suasiv
a de la
Geren
cia Ge
stión
de Ingr
esos u
suario 

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
tmend
ozaCo
ntrase
ña: Ma
r2023*
F.Exp:
31/12/
2023 
Recue
rde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-20
09:58

2023-1
1-20
10:03

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-20
10:03
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

(mtme
ndoza)
. Graci
as. Ro
berto
Rocha
Jimén
ez Pro
fesion
al Univ
ersitari
o Secr
etaría
de Ha
cienda
Carrer
a 44
No.
44-27

mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 982 Solicit
ud de 
habilit
ar usu
ario y 
contra
seña
de con
tratista
María 
Ferna
nda N
avarro 
CD-07
-2023-
1116

Resuel
tas

Acuna
Berrio 
Cande
laria

Buen
día, S
olicitud
de hab
ilitar u
suario
y contr
aseña
de con
tratista
María 
Ferna
nda N
avarro 
CD-07
-2023-
1116. 
Super
visor:
Albert
o Marti
nez  C
édula: 
73.099
.784 G
racias

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. Co
ntrase
ña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023
 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-20
09:41

2023-1
1-20
09:58

Helpd
esk

USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-20
09:58

8 980 Reinici
ó de C
ontras
eña de
Domini
o

Resuel
tas

geralg
95@g
mail.c
om

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Lun 20
/11/20
23
8:41
Buen
día Sr
esPor
medio
de la p
resent
e
solicito
con ur
gencia
el
reinici
o de c
ontras
eña de
domini
o del p
resent
e usua
rio:GL
EONG
GERA

Norte-
Centro
Históri
co > G
erenci
a de G
estión
de Ingr
esos

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-20
08:46

2023-1
1-20
08:52

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-20
08:52
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

RDO
LEON 
GARC
IA114
08785
98313
50446
86Ger
encia
de Ge
stión
de Ingr
esos - 
Secret
aria de
Hacien
daLes 
agrade
zcoCo
rdialm
ente,G
erardo
León

ario: gl
eongC
ontras
eña: G
er2023
* Recu
erde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 973 REPO
RTE
DE C
OMPU
TADO
R DE
JEFE
DE OF
ICINA 
BLOQ
UEAD
O - OF
ICINA
DE AT
ENCI
ÓN
EN SA
LUD

Resuel
tas

Mende
z
Guerra
Diana 
Caroli
na

Buen
día,
Cordia
l
saludo
. Por
medio
de la p
resent
e,
solicito
su
apoyo
para d
esbloq
uear c
omput
ador
de la d
octora
GINA 
MAUR
Y, jefe
de
oficina
de ate
nción
en
salud,
la cual
requier
e el in
greso
para r
ealizar
el des
arrollo
de fun
ciones
y revisi
ón.  A
gradez
co la a
tenció
n. Ate
ntame
nte, 
Diana 
Ménde
z Auxil
iar Ad
ministr
ativo

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: g
maury
Contra
seña: 
Mau20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-17
11:48

2023-1
1-17
13:19

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-17
13:19

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 59/81



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

8 963 (Sin as
unto)

Resuel
tas

joseca
rvajal
merca
do@g
mail.c
om

Hola
buen
dia 
envio 
docum
ento
para la
reactiv
ación
del us
uario a
pc Usu
ario: jc
arvajal

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: jc
arvajal
Contra
seña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 18/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-17
10:34

2023-1
1-17
11:09

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-17
11:09

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 60/81



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 959 Creaci
ón de 
Usuari
o

Resuel
tas

lcastell
arpi@
gmail.
com

Muy b
uenas
tardes,
Solicit
o ama
bleme
nte
apoyo
para la
creaci
ón de 
mi usu
ario y 
contra
seña
para
poder 
acced
er al
equipo
de trab
ajo. C
ordial
mente,
Liv
Marly 
Castell
ar Cor
onell

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se
creó la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: lc
astella
rContr
aseña:
Cas20
23*F.E
xp: 30/
12/202
3 Rec
uerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-16
14:41

2023-1
1-16
15:07

E-Mail USUA
RIO > 
Creaci
ón o El
iminaci
ón de 
usuari
os

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-16
15:07
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

8 957 ACTIV
ACIÓ
N DE 
USUA
RIO

Resuel
tas

mmin2
30994
@gma
il.com

BUEN
AS TA
RDES,
ADJU
NTO C
ONTR
ATO
PARA
LA  A
CTIVA
CIÓN
DE US
UARI
O  OFI
CINA 
GESTI
ÓN U
RBANÍ
STICA
MARI
A ME
RCED
ES IMI
TOLA 
NARV
AEZ 

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
imitola
Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 16/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-16
14:09

2023-1
1-16
14:23

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-16
14:23
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 953 SOLIC
ITUD 
ACTIV
ACIO
N USU
ARIO
DE D
OMINI
O -
JOSE 
UCRO
S FER
RER

Resuel
tas

Rodrig
uez
Ojeda
Gina
Paola

Bueno
s días
cordial
saludo
,
solicito
activar
el usu
ario de
domini
o de
JOSE 
UCRO
S, ya
que ap
arece
que E
XPIRÓ
y su c
ontrato
vence
el 28
de nov
iembre
de
2023.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: ju
crosC
ontras
eña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 28/1
1/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-16
11:12

2023-1
1-16
11:20

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-16
11:20
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 941 clave Resuel
tas

clagel
2023
@gma
il.com

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mié 15
/11/20
23
13:54 
Buena
s
tardes,
me dis
culpo
pero
no he
podido
entrar
a mi
correo,
me
dice c
ontras
ena in
correct
a.  cge
lves@
barran
quilla.
gov.co
Claudi
a
Gelves
- 6036
5782-
asesor
de des
pacho.
MIl
gracia
s y dis
culpe. 

Edifici
o
Centra
l

Buen
día De
acuerd
o con
su req
uerimi
ento,
nos pe
rmitim
os info
rmarle
que su
contra
seña
de
correo 
electró
nico
ha
sido re
stable
cida  N
ombre
de usu
ario de
correo:
  cgelv
es@b
arranq
uilla.g
ov.co 
Contra
seña t
empor
al: Yu
m8224
6 Para
ingres
ar a su
correo
puede 
realiza
rlo a
través
de
este
link htt
ps://lo
gin.mi
crosoft
online.
com/ o
en la
página
web
de la A
lcaldía
en la p
estaña
funcio
narios
en el
área
de ser
vicios i
nstituci
onales
,
correo 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-15
14:10

2023-1
1-15
14:55

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
14:55
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

instituc
ional.  
Recue
rde
que,
una
vez
realice
el
primer 
ingres
o se le
solicita
rá el
cambi
o de c
ontras
eña, la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.  Le 
agrade
cemos
la califi
cación
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 931 OLICI
TUD A
CTIVA
CION 
USUA
RIO
DE D
OMINI
O - M
ARTH
A GO
MEZ P
EREZ
- CON
TRATI
STA

Resuel
tas

Rodrig
uez
Ojeda
Gina
Paola

Bueno
s días,
cordial
saludo
, medi
ante el
presen
te
solicito
activar
nueva
mente
el usu
ario,
ya que
aparec
e que
la
cuenta
expiró.
Adjunt
o al pr
esente
OTRO
SI del 
contrat
o CD-
57-202
3-5063
, el
cual
vence
el 18/1
2/2023
.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 8

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: m
gomez
Contra
seña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 28/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-15
10:57

2023-1
1-15
14:53

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
14:53
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 923 creaci
ón de 
usuari
o de d
ominio

Resuel
tas

Leon
Garcia
Diego 
Alejan
dro

Solicit
o la cr
eacion
del us
uario
de do
minio
de la f
uncion
aria:
KELLY
JOHA
NNA H
ERRE
RA
PEÑA
Cedul
a 1140
85175
6

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se
genera
usuari
o de d
ominio
  así: 
Perfil
User
Tipo U
suario:
Domini
o Dom
inio: k
herrer
a
Clave 
Tempo
ral: Ini
cio202
3
Expira 
25/12/
2023 
OBSE
RVACI
ONES
A conti
nuació
n, se
le
hace e
ntrega
del us
uario
de
acces
o indic
ado en
el pres
ente fo
rmato. 
Se ha 
asigna
do una
clave 
predefi
nida,
le reco
rdamo
s que
esta
clave
le pert
enece
solo a
usted,
por lo
tanto
es indi

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-15
09:10

2023-1
1-15
09:20

Helpd
esk

USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
09:20

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 59 items - 68/81



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-13 00:46

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

vidual,
person
al, sec
reta e i
ntransf
erible. 
Esto p
ermite
al mo
mento
de efe
ctuar
las tra
nsacci
ones r
egistra
r a los 
respon
sables
de cua
lquier 
cambi
o.  
Esta
clave
es su r
espon
sabilid
ad, se
le reco
miend
a cam
biarla
al ingr
esar al
aplicati
vo,
esta
solo
puede
ser mo
dificad
a por
el
titular. 
CARA
CTERÍ
STICA
S QUE
DEBE 
REUNI
R UNA
CLAV
E SEG
URA
ü 
Crea c
ontras
eñas
que
tengan
al
menos
8 cara
cteres
o más.
ü 
Nunca
utilizar
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

solo n
úmero
s. ü 
Optar 
siempr
e por c
ombin
acione
s alfan
uméric
as,
letras 
mayús
culas y
minús
culas, 
númer
os e in
tercala
r con c
aracter
es esp
eciales
o símb
olos
del tec
lado.
ü  No
utilices
la
misma
contra
seña
para
sitios
web di
stintos
. ü 
Crea c
ontras
eñas
que
sean
fáciles
de rec
ordar,
pero di
fíciles
de adi
vinar a
los de
más.
ü  No 
mante
nga
una
misma
contra
seña i
ndefini
damen
te. Cá
mbiela
regular
mente.
RECO
MEND
ACIO
NES G
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ENER
ALES 
SOBR
E EL
USO
DE
LAS C
LAVE
S ü 
Cuide
que no
lo
vean c
uando
escrib
e su
clave y
no obs
erve a
otros 
mientr
as lo
hacen.
ü  No 
compa
rta su
clave
con
otros,
ni pida
la
clave
de
otros.
ü  No
escrib
a la
clave
en un
papel
ni la
guarde
en un
archiv
o sin
cifrar.
Si por
algún
motivo
tuvo
que
escribi
r la
clave,
no la
deje al
alcanc
e de te
rceros 
(debaj
o del t
eclado
, en un
cajón
del es
critorio
, etc.)
y NUN
CA pe
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

gada
al mon
itor. ü 
No
habilit
e la
opción
de “re
cordar
claves
” en
los pro
grama
s que
utiliza.
ü  NU
NCA
envíe
su
clave
por
correo 
electró
nico o
chat ni
la men
cione
en una
conver
sación
presen
cial o t
elefóni
ca, ni
se la e
ntregu
e a
nadie, 
aunqu
e sea
o diga
ser el 
admini
strador
del sist
ema.
ü  No
dude
en ca
mbiar
sus
Clave
si sosp
echa
que
alguie
n
puede 
conoc
erlas.
Hágal
e
saber
al adm
inistra
dor de
la red
o aplic
ativo c
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ualqui
er inci
dente
que
tenga
con su
cuenta
. ü  Si
se le
ha otor
gado
una co
ntrase
ña
para el
primer
acces
o a un 
sistem
a o si
la ha o
lvidad
o, proc
eda a 
cambi
arla en
forma i
nmedi
ata. ü 
Si
debe a
cceder
a
algún 
servici
o o a
su
correo 
electró
nico
en un
lugar p
úblico,
consid
ere
que su
clave
puede
haber
sido e
spiada
o com
promet
ida,
por lo
que se
recomi
enda
que pr
oceda
a cam
biarla.
ü  Cui
dado
con
las ses
iones 
abierta
s, ciérr
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

elas c
uando
no las
esté ut
ilizand
o. Le a
gradec
emos
la califi
cación
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 912 REST
ABLE
CER C
ONTR
ASEÑ
A

Resuel
tas

esegre
ra@ba
rranqui
lla.gov
.co

Buena
s
tardes 
por
medio
de la p
resent
e me
dirijo
hacia 
ustede
s con
el fin
de rest
ablece
r la co
ntrase
ña de 
domini
o ya
que no
he
podido
ingres
ar y mi
contrat
o tiene
termin
ación
el 31/1
2/2023
 
quedo
atento 
gracia
s!

Edifici
o
Centra
l >
Piso 3

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: e
segrer
aContr
aseña:
Favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
14:39

2023-1
1-14
14:51

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
14:51
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 903 Solicit
ud de 
activac
ión de 
usuari
o

Resuel
tas

Cham
s
Aguilar
Gabrie
l
Albert
o

Bueno
s días
Se
solicita
su aco
stumbr
ada co
labora
ción
con la 
habilit
ación
del us
uario
del fun
cionari
o
Frank
Bolaño
de la
oficina
de Ser
vicios 
Admini
strativ
os y L
ogístic
os. Mu
chas
gracia
s de a
ntema
no

Edifici
o
Centra
l >
Piso 3

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: fb
olanoj
Contra
seña:
favor c
ontinu
ar con
la cont
raseña
actual.
F.Exp:
31/12/
2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
11:24

2023-1
1-14
11:30

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
11:30
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 900 Solicit
ud de 
habilit
ación
de usu
ario
Seudis
Garcia

Resuel
tas

sgarci
ac@b
arranq
uilla.g
ov.co

Buen
día adj
unto
envío
adició
n y pró
rroga
para h
abilitar
el
acces
o al us
uario. 
Cordia
lmente
,  SEU
DIS G
ARCIA
C. Sec
retaría
 Distrit
al de? 
Salud
Cel: 3
01761
2977?

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: s
garcia
cContr
aseña:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
al.F.Ex
p: 31/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
10:45

2023-1
1-14
11:01

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
11:01
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 895 Activa
cion
de usu
ario
Harve
y Vane
gas

Resuel
tas

jmoral
es@b
arranq
uilla.g
ov.co

Bueno
s días.
Cordia
l
saludo
. Por
medio
de la p
resent
e yo H
ARVE
Y VAN
EGAS 
identifi
cado
con nu
mero
de doc
ument
o 85.4
62.717
, me
dirijo
hacia 
ustede
s con
el
motivo
de que
me pu
edan
activar
mi usu
ario
para
poder i
ngresa
r al sis
tema y
así
poder
laborar
de ma
nera c
orrecta
, envío
los res
pectiv
os
anexo
s para
su pos
terior v
erifica
ción. C
ordial
mente;

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: h
vaneg
asCon
traseñ
a:
favor
usar
su con
traseñ
a actu
alF.Ex
p: 29/1
2/2023

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
09:54

2023-1
1-14
10:27

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
10:27
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 888 SOLIC
ITUD 
CREA
CIÓN 
DOMI
NIO

Resuel
tas

npabo
nb@b
arranq
uilla.g
ov.co

Bueno
s días,
Cordia
l
saludo
Con el
acostu
mbrad
o resp
eto,
solicito
por
medio
del pre
sente
la crea
ción
de mi 
usuari
o/domi
nio
para a
cceder
al com
putado
r en el
cual d
esemp
eño
mis ac
tividad
es en
la
oficina
del
CRUE.
Esto
con el
fin de
brindar
seguri
dad a
mis ar
chivos
de trab
ajo. Ag
radezc
o de a
ntema
no la a
tenció
n y el
apoyo
a mi s
olicitud
. Atent
ament
e,

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: n
pabon
bContr
aseña:
Pab20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali
zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
09:21

2023-1
1-14
09:54

E-Mail USUA
RIO > 
Creaci
ón o El
iminaci
ón de 
usuari
os

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
09:54
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.

8 880 Solicit
o
reinici
o Cont
raseña
de do
minio

Resuel
tas

stellaa
humad
a@gm
ail.co
m

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mar 14
/11/20
23
8:21
Hola b
uenos
días
mi usu
ario es
lahum
ada 

Edifici
o
Centra
l

Buen
día. Gr
acias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TIC.
De ac
uerdo
con su
requeri
miento
, nos p
ermiti
mos in
formarl
e que
se rest
auró la
cuenta
de do
minio/
compu
tador/g
lpi. No
mbre
de usu
ario: la
humad
aContr
aseña:
Ahu20
23* Re
cuerde
que,
una
vez in
grese
a su
equipo
de có
mputo,
se le s
olicitar
á reali

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduar
do

2023-1
1-14
08:26

2023-1
1-14
09:17

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
09:17
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

zar el
cambi
o de c
ontras
eña la
cual
debe
tener 
mínim
o 8 car
actere
s máxi
mo 16,
que
cumpl
a tres
de las 
siguie
ntes c
ondici
ones: 
Mayús
culas, 
minús
culas, 
númer
os, car
actere
s espe
ciales,
de acu
erdo
con la 
Polític
a de S
egurid
ad y la
Privaci
dad de
la Infor
mació
n.
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