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INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
 
 
Señor(a): 
CESAR CONSUEGRA MARTINEZ 
ASESOR DE DESPACHO - SUPERVISOR  
ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 
 
 
 
 
 
ISRAEL BERMUDEZ RIVERA, identificado con la cedula de ciudadanía N° 
72.000.734 de barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y dando 
cumplimiento al contrato N° CD-01-2023-1053, declaro que durante que al 14 de 
diciembre del 2023 realice las siguientes actividades: 
 

Obligación Contractual Producto 
1. Implementar políticas de seguridad 

en la red LAN del Distrito. 
 

Se realizó test de seguridad a la red 
LAN de la alcaldía. Se verifico que se 
estén cumpliendo los protocolos de 
seguridad en el uso de la red LAN del 
distrito, Anexo informe del aplicativo 
GLPI 

2. Evaluar de manera constante la 
conectividad en tiempo real a los 
servicios de red Necesarios para  
las labores de los diferentes 
funcionarios del Distrito.  

 

Se garantizó la conectividad de las 
distintas dependencias del distrito y 
que estuvieran funcionando 
normalmente. Anexo informe del 
aplicativo GLPI 

3. Participar en la atención de los 
diferentes usuarios en todo lo 
relacionados a impresoras, y 
scanneres e incidencias ofimáticas 

 

se realizó la configuración en 
diferentes áreas del distrito las 
impresoras y escáner que lo 
requirieran. Anexo informe del 
aplicativo GLPI 

4. Garantizar que la conectividad entre 
las aplicaciones de las diferentes 
dependencias de la Alcaldía 
interactúe sin novedad alguna. 

 

Se realizó la verificación de los 
diferentes aplicativos que pertenecen 
al distrito de Barranquilla estén 
funcionando normalmente. Anexo 
informe del aplicativo GLPI 
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5.  Participar en el proceso de calidad 
de la Gerencia de las TIC´s 
 

Asistir a las reuniones realizadas por 
las personas encargadas de calidad 
los días 16, 23 y 30 de noviembre y 07 
y 13 de diciembre del 2023 a las 4 
P.M 

6. Implementar redes de transmisión 
de datos en el Distrito que permitan 
el crecimiento organizado de la red. 
 

se realiza la instalación de 1 puntos de 
red en la oficina de tesorería edificio 
central, de restableció la conexión en 
espacio público piso 4 

7.  
 

Actualizar y mejorar la topología 
actual de la red LAN del Distrito 

se habilito un punto de red en la 
ventanilla 18 de atención al ciudadano 

  
 

 
Anexo: Informe generado del aplicativo GLPI 
 
Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al 
Acta de interventoría de mi contrato, se firma en barranquilla, 14 de diciembre del 
2023 
 
 
 
 

 
_______________________________ 
ISRAEL BERMUDEZ RIVERA 
C.C. 72.000.734 DE BARRANQUILLA 
CONTRATISTA. 
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 351 Solicit
ud ser
vicio u
rgente

Resuel
tas

Cerver
a Don
ado
Maria
el car
men

Intento
ingres
ar
correo
Ignaci
a Cant
illo
que
está
de vac
acione
s y no 
permit
e, pide
cambi
ar cont
raseña
, está
lento y
sigue 
pidien
do las 
licenci
as. Ag
radezc
o cola
boraci
ón
Oficina
de pre
supue
sto 
Mónic
a Cerv
era

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
revisa
y ya
puede 
ingres
ar al
correo,
se eli
minan
los te
mporal
es
para a
ument
ar la v
elocid
ad del
equipo

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
2-11
09:23

2023-1
2-13
09:41

Helpd
esk

USUA
RIO > 
Bandej
a llena
- otros 
proble
mas
de
correo

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-13
09:41
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 364 Soport
e inter
net

Resuel
tas

Siman
ca Cas
tellano
Ana
Cecilia

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Lun 11
/12/20
23
15:14 
Bueno
s dias 
señore
s, por
favor a
tender 
requeri
miento
  para
el 4
piso,
oficina
de Pro
cesos 
Urbaní
sticos, 
estam
os sin 
conexi
ón  a i
nternet
.  Grac
ias 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

se
revisa
el
caso y
se enc
uentra
que el
punto
de
enlace
en el
switch
que da
interne
t a la
oficina
, prese
ntaba 
proble
mas
de con
exion,
se pro
cede a
ponch
ar el
cable
y al
cambi
o del rj
45, ad
emas
se
reinici
a el
switch 
princip
al.

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
2-11
15:19

2023-1
2-11
15:35

E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-11
15:35
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 307 Solicit
ud ser
vicio u
rgente

Resuel
tas

Cerver
a Don
ado
Maria
el car
men

Bueno
s días.
El com
putado
r de
Ignaci
a Cant
illo-
Oficina
de Pre
supue
sto no 
permit
e ingre
sar,
sale
aviso
que
tiene 5
actuali
zacion
es
para
instala
r y
aviso
de lice
ncia. N
ecesit
o
ayuda
porque
está in
capaci
tada y
debo i
ngresa
r a
correo
y
Sigob. 
Agrad
eciend
o su
pronta 
atenci
ón.
Mónic
a Cerv
era Do
nado

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se res
tablec
e la lic
encia
de
office

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
2-05
10:09

2023-1
2-05
15:33

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-05
15:33
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 304 URGE
NTE
No en
ciende
pc de f
uncion
aria de
Tesore
ría

En
espera

Jimen
ez San
tiago
Janny
Dinely
jdjime
nezs
@barr
anquill
a.gov.
co

Bueno
s días 
Por
medio
del pre
sente
solicito
revisió
n de
pc de
la func
ionaria
de Tes
orería
Janny
Dinely 
Jimen
ez San
tiago, 
ya que
no
inicia. 
Lo
reinici
o y
vuelve
igual  
Enviad
o
desde
mi Sa
msung
Mobile
de Cla
roObte
ner Ou
tlook
para A
ndroid

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
revisa
el
equipo
y el sis
tema o
perativ
o esta 
dañad
o, se
queda 
realiza
ndo
copia
de seg
uridad
para r
establ
ecer el
sistem
a oper
ativo
de
nuevo

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
2-05
08:01

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-05
15:32
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 225 archiv
o que
no
deja el
iminar
del es
critorio

Resuel
tas

Santa
na Va
negas
Sair A
ntonio

bueno
s dias
me ay
udan e
limina
ndo un
archiv
o que
se enc
uentra
en mi 
escrito
rio y
se ve 
sospe
choso,
si es
posibl
e reali
zar la 
elimin
acion
por an
ydeck

Edifici
o
Centra
l

Se
elimin
a
archiv
o sosp
echos
o por c
omand
o y se
borran
archiv
os tem
porale
s

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Vie 01/
12/202
3
10:10 
bueno
s días 
bendic
iones 
mi co
mputa
dor
cada
día se
vuelve
mas
lento 
le pido
su
ayuda
para
ver si
es que
tiene
algún
virus 
quedo
atento 
gracia
s 

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-29
08:23

2023-1
2-04
15:20

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-04
15:20
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 252 HABIL
ITACI
ÓN AP
LICAC
IÓN
SIGO
B

Resuel
tas

npabo
nb@b
arranq
uilla.g
ov.co

Bueno
s días,
Cordia
l
saludo
. Con
el aco
stumbr
ado re
speto,
solicito
se me
habilit
e la ap
licació
n de
SIGO
B en
mi do
minio 
para in
greso
al com
putado
r (npa
bonb),
ya que
anterio
rmente
estaba
trabaja
ndo
con el 
domini
o del
doctor
Carlos
Cerva
ntes y
la aplic
ación
SIGO
B insta
lada fu
nciona
ba ade
cuada
mente.
Sin em
bargo,
al
utilizar
mi do
minio,
la aplic
ación
de
SIGO
B no
se eje
cuta. A
gradez
co su 
atenci
ón y
apoyo.
Cordia
lmente
,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Se con
figura
y actu
aliza
SIGO
B en el
usuari
o npab
onb de
jándol
o funci
onand
o corre
ctame
nte

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-30
10:27

2023-1
1-30
18:47

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-30
18:47
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 244 Solitud
Mouse

Resuel
tas

Prada
Rios
Yesy
Erlys

Cordia
l
saludo
 
Solicit
o la re
posició
n de
un
mouse
para la
ventan
illa 9
que ta
mbién
está
fuera
de ser
vicio. 
Atenta
mente,
 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
realiza
el
cambi
o de
mouse

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-29
11:00

2023-1
1-30
16:20

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Daño
en
teclad
o y/o
mouse

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-30
16:20

9 243 Monito
r apag
ado

Resuel
tas

Prada
Rios
Yesy
Erlys

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mié 29
/11/20
23
10:48
Cordia
l
saludo
  Me p
ermito 
report
ar que
el mon
itor del
equipo
que se
encue
ntra ub
icado
en la v
entanil
la 9 en
primer
piso
edificio
central
, se
apagó
y no
quiere 
encen
der
pese a
los int
entos
que se
han re
alizad
o. Agr
adezc
o su g
estión.
 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
revisa
el mon
itor y
se enc
uentra
con
los
cables
flojos
se
ajusta
y se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-29
10:55

2023-1
1-30
16:19

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Daño
en mo
nitor

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-30
16:19
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 075 SOLIC
ITUD
PC OF
ICINA
DE PR
ESUP
UEST
O

Resuel
tas

Cantill
o Polo
Ignaci
a Del 
Rosari
o

Asigna
cion
de
CDP
para la
Oficina
de Pre
supue
sto

Edifici
o
Centra
l

Se con
figura
el
equipo
para in
stalarl
o en la
oficina
de pre
supue
sto de
spués
de veri
ficar
que
estén
el
punto 
eléctri
co y el
punto
de red
El inge
niero 
Cristia
n Lond
oño su
ministr
a un
cable
de red
nuevo
de la b
odega

Buen
día,  S
eguim
os ate
ntos a
su res
puesta
. Cordi
alment
e,  Ger
encia
TIC
Buen
día,  El
requeri
miento
no es
claro. 
Queda
mos at
entos
a las e
specifi
cacion
es.  C
ordial
mente,
  Gere
ncia
TIC

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-22
15:12

2023-1
1-28
16:15

Helpd
esk

GESTI
ON
DE RE
CURS
OS IN
FORM
ATICO
S > As
ignaci
ón de
equipo

2 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
16:15
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 096 Incove
niente
con el 
sistem
a de in
formac
ion

Resuel
tas

Marino
Mendo
za
Helda
Beatriz

Buen
dia
Desde
el dia
de
ayer
hemos
presen
tado in
coveni
entes
con la 
platafo
rma si
stema
de info
rmacio
n 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 2

Se
revisa
el
acces
o a la 
platafo
rma si
stema
de info
rmació
n y
esta fu
nciona
ndo co
rrecta
mente

Se
revisa
el
acces
o a la 
platafo
rma si
stema
de info
rmació
n, se
coloca
en
espera
para
ver el 
compo
rtamie
nto de
la plat
aforma
hasta
el día
de ma
ñana
24 de 
novie
mbre
2023
Buen
día, 
Sr.
Israel,
por
favor r
einicia
r PC y
borrar 
Cookie
s. 

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-23
11:53

2023-1
1-28
14:48

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

2 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
14:48
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 962 Solicit
ud Pro
grama
ción
TV

Resuel
tas

Prada
Rios
Yesy
Erlys

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Vie 17/
11/202
3 9:56
Cordia
l
saludo
 
Debid
o a
que se
realizó
el
cambi
o de
una de
las pa
ntallas
(televi
sor)
para p
royecc
ión de
turner
o en la
sala
de ate
nción
del
primer
piso-
edificio
central
, me p
ermito 
solicita
r nos a
poyen
con la 
progra
mació
n de la
misma
. Agra
dezco
su ate
nción  

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

se rest
ablece
el digit
urno
en las 
pantall
as de
los tv
Se con
figura
el tv
nuevo
con la
pagina
del dig
iturno
y se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-17
10:31

2023-1
1-28
14:46

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
14:46

9 192 REVIS
ION
DE
DOS
PC PU
NTO
DE AT
ENCI
ON LO
CAL C
ONTI
GUO

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Para:?
Soport
e Siste
mas;?
Ena
Jose
Velez 
Menes
es?
Mar 28
/11/20
23
11:19 
Bueno
s días.
Solicit
o muy 
amabl
ement

Edifici
o
Centra
l >
Local 
contig
uo

Se des
instalo
el prog
rama
wps
office
para
que no
abriera
como 
determ
inado
en pdf
y
office

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-28
11:20

2023-1
1-28
14:45

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
14:45
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

e nuev
ament
e la re
visión
del
mismo
PC de
ayer
del
punto
de ate
nción
Local 
contig
uo ya
que pr
esenta
n inco
nvenie
ntes
para in
gresar
a los a
rchivo
s ni
hacer 
búsqu
edas r
ecorda
mos la
import
ancia
de
esto
ya que
es el
punto
de ate
nción
donde
se veri
fican
la infor
mació
n para
darle r
espue
sta apr
opiada
a los ci
udada
nos. P
regunt
ar por
la Coo
rdinad
ora
ENA
VELE
Z Grac
ias Sal
udos,
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 154 CONFI
GURA
CIÓN
DE DI
GITUR
NO

Resuel
tas

Prada
Rios
Yesy
Erlys

Cordia
l
saludo
 
Debid
o a
que se
realizó
el
cambi
o de
una de
las pa
ntallas
(televi
sor)
para p
royecc
ión de
turner
o en la
sala
de ate
nción
del
primer
piso-
edificio
central
, me p
ermito 
solicita
r nos a
poyen
con la 
progra
mació
n de la
misma
. Agra
dezco
su ate
nción  

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se con
figura
el tv
nuevo
con la
pagina
del dig
iturno
y se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-27
14:12

2023-1
1-28
14:40

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
14:40
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 141 REVIS
ION
DE
DOS
PC PU
NTO
DE AT
ENCI
ON LO
CAL C
ONTI
GUO

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Bueno
s días.
Solicit
o muy 
amabl
ement
e la re
visión
de dos
PC del
punto
de ate
nción
Local 
contig
uo ya
que pr
esenta
n inco
nvenie
ntes
para in
gresar
a los a
rchivo
s ni
hacer 
búsqu
edas r
ecorda
mos la
import
ancia
de
esto
ya que
es el
punto
de ate
nción
donde
se veri
fican
la infor
mació
n para
darle r
espue
sta apr
opiada
a los ci
udada
nos. P
regunt
ar por
la Coo
rdinad
ora
ENA
VELE
Z Grac
ias Sal
udos,

Edifici
o
Centra
l >
Local 
contig
uo

Se est
ablece
que
los arc
hivos
pdf
abran
con
adobe
pdf y
los arc
hivos
de
office
con
office
360

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-27
09:04

2023-1
1-28
14:38

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-28
14:38
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 932 URGE
NTE

Resuel
tas

Suare
z
Munoz
Martha
Ligia

Buen
día
solicito
revisió
n
técnic
a del
PC
POR i
nconv
enient
e en la
red de 
compu
tador

Edifici
o
Centra
l >
Piso 2

Se
cierra
la incid
encia
por
que
nunca 
manda
ron la i
nforma
ción re
querid
a para
saber
sonde
está u
bicado
el func
ionario

Gracia
s por c
ontact
ar a la 
Geren
cia de
las
TICs,
para
poder 
gestio
nar cor
rectam
ente
su inci
dencia
/ reque
rimient
o solici
tamos
su col
aborac
ión ind
icando
la sigui
ente in
formac
ión: N
ombre 
Compl
eto Tel
éfono
de Co
ntacto 
Depen
dencia
(Secre
taría, 
Geren
cia, Ofi
cina) 
Ubicac
ión
(Piso,
Sede, 
Direcci
ón)
Tipo
de Vin
culació
n De
igual
forma, 
requeri
mos
incluya
el form
ato/co
ntrato/
soport
e con
el cual
podem
os
validar
su soli
citud.
Le agr
adece

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-15
11:33

2023-1
1-23
15:29

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-23
15:29
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

mos la
califica
ción
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.

8 784 Habilit
ación
de lice
ncia
Office,
instala
cion
de la h
errami
enta
One
Drive.

Cerrad
o

Nino P
antoja
Alvaro 
Enriqu
e

 Locali
dad S
urorien
te

se
activa
el
office
y se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente 

Soluci
ón apr
obada

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-07
13:31

2023-1
1-07
13:50

2023-1
1-19
22:47

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

5 1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-19
22:47
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 925 agrega
r email
en imp
resora
y confi
guraci
on

Cerrad
o

Nino P
antoja
Alvaro 
Enriqu
e

Solicit
amos 
asigna
r los
email
para e
scane
ar en i
mpres
ora y
estos
se
envien
a los
email 
aninop
@barr
anquill
a.gov.
co rza
mora
@barr
anquill
a.gov.
co dpe
rez@b
arranq
uilla.g
ov.co 
surorie
nte@b
arranq
uilla.g
ov.co

Locali
dad S
urorien
te

Se con
figura
el esc
áner
con la
nueva
clave
de inst
alador

Excele
nte y o
portun
o la int
ervenc
ión

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-15
09:33

2023-1
1-15
16:19

2023-1
1-19
22:44

Helpd
esk

IMPR
ESOR
A / ES
CANE
R > C
onfigur
acion
de
Scane
r y/o I
mpres
ora

5 1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-19
22:44
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 940 soport
e
tecnic
o
equipo
de
mesa
oficina
Atenci
on en
salud
CRUE

Resuel
tas

Gome
z Ante
quera
Yisel
Paola

Buena
s
tardes,
por
medio
del pre
sente,
se
solicita
soport
e
tecnic
o para
equipo
de co
mputa
dor en
la
oficina
de Ate
ncion
en
salud
a nom
bre
ded la 
Doctor
a Gina
Maury,
el cual
se enc
uentra 
presen
tando 
dificult
ades
para
operar
los pro
grama
s de
office
y el int
ernet t
ambie
n esta
lento A
tentam
ente,
Yisel
Góme
z Ante
quera 
Técnic
o Oper
ativo
CRUE

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Se ter
mina
de act
ualizar
el
equipo
y
mejora
su ren
dimien
to

Se
deja a
ctualiz
ando
el
equipo
para
que
mejore
su ren
dimien
to

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-15
14:09

2023-1
1-16
14:38

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-16
14:38
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 949 SOLIC
ITUD
DE RE
VISIO
N DE
PC

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Bueno
s dias 
Solicit
o muy 
amabl
ement
e la re
vision
de PC
que se
encue
ntra en
el local
contig
uo
punto
de ate
ncion
al ciud
adano
paseo
bolivar
. Preg
untar
por la 
coordi
nadora
ENA
VELE
Z Salu
dos,

Edifici
o
Centra
l >
Local 
contig
uo

Se act
ualiza
la cont
raseña
de inst
alador
para
que
pueda 
acced
er a la 
carpet
a com
partida

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-16
10:39

2023-1
1-16
14:33

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-16
14:33
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 924 config
uracio
n de e
scaner
y
correo 
instituc
ional

Resuel
tas

Cantill
o Polo
Ignaci
a Del 
Rosari
o

escan
er des
config
urado
y no p
ermite 
ingres
o al
correo 
Mcerv
ara

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
revisa
el
equipo
y el es
cáner
se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente,
ya
puede 
ingres
ar al
correo 
electró
nico
sin inc
onveni
ente

Gracia
s por c
ontact
ar a la 
Geren
cia de
las
TICs,
para
poder 
gestio
nar cor
rectam
ente
su inci
dencia
/ reque
rimient
o solici
tamos
su col
aborac
ión ind
icando
la sigui
ente in
formac
ión: N
ombre 
Compl
eto Tel
éfono
de Co
ntacto 
Depen
dencia
(Secre
taría, 
Geren
cia, Ofi
cina) 
Ubicac
ión
(Piso,
Sede, 
Direcci
ón)
Tipo
de Vin
culació
n De
igual
forma, 
requeri
mos
incluya
el form
ato/co
ntrato/
soport
e con
el cual
podem
os
validar
su soli
citud.
Le agr
adece

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-15
09:19

2023-1
1-15
16:22

Helpd
esk

IMPR
ESOR
A / ES
CANE
R > C
onfigur
acion
de
Scane
r y/o I
mpres
ora

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
16:22
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

mos la
califica
ción
de nue
stros s
ervicio
s y si
tiene
alguna
otra
duda o
requeri
miento
no
dude
en con
tactarn
os a
través
de los 
canale
s oficia
les so
portesi
stema
s@bar
ranquil
la.gov.
co; her
ramien
ta
GLPI,
a la ex
tensió
n 333
desde
el
interior
del
edificio
o al tel
éfono
(5) 33
99333.
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 889 URGE
NTE

Resuel
tas

Malab
eth
Avila A
driana 
Patrici
a

Bueno
s dias,
Por
medio
del pre
sente
solicito
verific
ación
del
equipo
de co
mputo 
asigna
do al f
uncion
ario M
anuel 
Carvaj
al de
la
Oficina
de Pla
neació
n Terri
torial,
el cual
se enc
uentra
sin red
desde
esta m
añana.
Agrad
ezco
la aten
ción pr
estada
.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 2

Se
revisa
el
equipo
el cual
tenia a
ctualiz
acione
s pend
iente, t
ermina
de act
ualizar
y se
deja fu
nciona
ndo

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-14
09:42

2023-1
1-15
16:19

Helpd
esk

COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
16:19

8 917 Equipo
de co
mputo,
dañad
o

En
espera

Nino P
antoja
Alvaro 
Enriqu
e

Solicit
o asist
encia t
écnica
  para
equipo
de co
mputo 
asigna
do a la
alcaldí
a local
surorie
nte me
nsaje
de
error: r
eparac
ión aut
omatic
a

Locali
dad S
urorien
te

Se
revisa
la cpu
se enc
uentra
que el 
sistem
a oper
ativo
esta d
añand
o se
trae a
la
oficina
de la g
erenci
a tic
para
que
sea re
visado
por el i
ngenie
ro de 
movist
ar por 
garantí
a

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-14
15:24

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-15
16:17
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 898 Revisi
ón de
pc
local c
ontigu
o

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Bueno
s días 
Solicit
ó muy 
amabl
ement
e la re
visión
de Pc
en el
local
contig
o ya
que te
nemos
atenci
ón ext
ensiva
y el pc
no ingr
esa  G
racias 

Edifici
o
Centra
l >
Local 
contig
uo

Se res
tablec
e el int
ernet
del
equipo
y se
deja fu
nciona
ndo co
rrecta
mente

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-14
10:01

2023-1
1-14
15:02

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Daño
en mo
nitor

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
15:02

8 897 Solicit
ud

Resuel
tas

Prada
Rios
Yesy
Erlys

Cordia
l
saludo
 
Solicit
o
apoyo
para r
einicia
r panta
llas
primer
piso
edificio
central
.  Grac
ias. 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
reinici
a las p
antalla
s y los 
androi
d tv de
jando f
uncion
ando
el digit
urno

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-14
10:01

2023-1
1-14
11:26

E-Mail USUA
RIO > 
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplicac
iones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-14
11:26

GLPI PDF export - 2023-12-13 - 26 items - 22/24



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-06 09:42

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 782 Ssopo
rte
tecnic
o para 
licenci
a de
office

Resuel
tas

Gome
z Ante
quera
Yisel
Paola

Bueno
s días,
por
medio
del pre
sente
se
solicita
soport
e
tecnic
o para
equipo
portátil
que
esta pi
diendo
validac
ión de
cuenta
, para 
acced
er a
las apli
cacion
es de
office
a nom
bre de 
funcio
naria 
Maribe
l
Pérez,
oficina
CRUE 
Atenta
mente,
Yisel
Góme
z Ante
quera 
Técnic
o Oper
ativo
CRUE

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Se res
tablec
e la lic
encia
de
office
del
equipo

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-07
11:49

2023-1
1-08
11:48

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-08
11:48
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2023-11-06 09:42

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

8 763 Proble
mas
de red
en
equipo

Resuel
tas

sigob
@barr
anquill
a.gov.
co

bueno
s días.
Cordia
l
saludo
, Por
favor s
olicita
mos re
visión
de
equipo
identifi
cado
con B
AQSIS
I00119
6, Mue
stra
signo
de ad
miraci
ón en
el
icono
de red.
Cordia
lmente
,

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

se rest
ablece
la con
exion
en el e
quipo 

Bermu
dez
Rivera
Israel

2023-1
1-07
08:22

2023-1
1-07
10:10

E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
1-07
10:10
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