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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Barranquilla, diciembre 19 de 2023

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5280604

Cargo del supervisor Coordinador Programa Poblaciéon Desplazada por la Violencia
Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del ano
2023

Referencia: No 5280604 del afio 2023

LIZETH DUNCAN MOLINARES, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.493.250
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de Desplazados por
la Violencia, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a

continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor del contrato la suma de $12.540.000 por el lapso

de 5 meses contados a partir de agosto 8 de 2023 hasta diciembre 19 de 2023. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Mensualidades tal y como
se discrimina en el documento anexo al presente proceso, proporcionalmente por el nimero

de dias del primer y ultimo mes del contrato.

Plazo: Sera hasta el 19 de diciembre de 2023.
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OBJETO: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional

Integral, En POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA Para el Programa Formacién

MERCADEO Y VENTAS

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

PROFESIONAL EN LOS
PROGRAMAS DEFINIDOS
POR EL CENTRO

complementaria con
duracion de 48 horas la
primeray fue impartida
en el Catin Pestalozzi, la
segunda de 48 horas
que fue impartida en el
Catin Metropolitano y la
tercera de 40 horas que
fue impartida en el Barrio
El Bosque

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | DESARROLLAR Se impartieron 3 cursos | Fotografia
ACTIVIDADES DE presenciales de
FORMACION formacién . .
Asistencia

RMD (SofiaPlus)

ENTREGAR AL EQUIPO DE
SOFIA PLUS LA
INFORMACION
REQUERIDA PARA LA
ASIGNACION DE ROL Y
DISPONIBILIDAD EN EL
APLICATIVO

Cursos impartidos:

MARKETING DIGITAL
EN EL CATIN

PESTALOZZI DE

(48 HORAS)

MARKETING DIGITAL

PRESENCIAL EN EL

E-mail remitido por la
coordinacion de
programas de
desplazados por la
violencia, donde se
informo sobre la
programacion de la
formacion del mes de

octubre de 2023.
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CATIN

METROPOLITANO DE

(48 HORAS)

MERCADEO Y VENTAS

EN EL BARRIO EL
BOSQUE DE (40

HORAS)

Se ejecutaron (3)

formaciones:

Ambientes

presenciales

Evidencias con fotos,
registro de asistencia

3 | HACER LA EVALUACION
CORRESPONDIENTE A
LOS CURSOS ASIGNADOS

Se tomaron evidencias
de aprendizaje

Trabajo en grupo

Ensayo

Exposiciones

4 | SEGUIMIENTO A LA
FORMACION Y
SEGUIMIENTO ETAPA
PRODUCTIVA

Se hizo
retroalimentacion de los
conocimientos

impartidos

Clases presenciales

Simulacién de casos

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 9459489391 de la planilla, operador Aportes en Linea y periodo

diciembre de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma

LIZETH DUNCAN MOLINARES

Contratista

C.C. No. 22.493.250 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

GTH-F-062 V10



SEMNA

N

Firma
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor(a) Contrato 5280604 de 2023

Coordinador Programa de Desplazados por la Violencia
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIZETH DUNCAN MOLINARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2887352 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2887348 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 65,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
lm

07/12/2023 07/12/2023 OTROS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 6,00

INSTRUCTOR: LIZETH DUNCAN MOLINARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la
Entidad emita un informe de ejecucidn y evaluacidn del contrato de prestacion de servicios.

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante
la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

5. El trAmite que surte el formato una vez diligenciado deberd ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP I

6. Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP 1.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5280604.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LIZETH DUNCAN MOLINARES
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 22493250

OBJETO DEL CONTRATO: 8-9302-239 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter
Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En POBLACION DESPLAZADA POR LA

VIOLENCIA para el Programa Formacion MERCADEO Y VENTAS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades de formacion profesional en los programas definidos por el centro. 2.
Entregar al equipo de Sofia Plus, la informacion requerida para la asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo. 3. Hacer la evaluacion correspondiente a los cursos asignados. 4. Garantizar que se
realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas 5. Implementar los procesos
de gestién documental adoptados por la entidad. 6. Apoyar en las demas asignadas por el supervisor

que permitan el adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla

PLAZO DE EJECUCION: Cuatro meses (04) y doce (12) dias.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 8 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 19 DE DICIEMBRE DE 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 19/04/2024
VALOR DEL CONTRATO: $ 12.540.000
SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 6763555

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO__
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
BALANCE FINANCIERO:

Valor Total del Contrato $ 12.540.000
Valor Ejecutado $ 12.540.000
Saldo Pendiente Para Cancelar al Contratista $0.
Saldo Para Liberar $0.

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, FUERON ENTREGADAS POR PARTE DE LA COORDINACION 12
FICHAS DISTRIBUIDAS EN CADA MES DURANTE LOS CUATRO MESES (04) Y DOCE (12) DIAS DE DURACION
DEL CONTRATO, PARA LA REALIZACION DE LA FORMACION DE MERCADEO Y VENTAS. A GRUPOS DE
POBLACIONES DESPLAZADAS Y OTROS PROGRAMAS, TENIENDO EN CUENTA LA GUIA DE APRENDIZAJE SENA.
ASI MISMO, REALIZAR SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA EN EL APLICATIVO SOFIA PLUS.

No DE FICHA PERIODO PROGRAMA ENTIDAD ASOCIADA POBLACION
A LA FORMACION IMPACTADA
2829732 10/08/2023 MARKETING DIGITAL Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
31/08/2023 Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2829730 14/08/2023 ATENCION Y SERVICIO Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
30/08/2023 AL CLIENTE. Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2847335 4/09/2023 ATENCION Y SERVICIO | Alcaldia de Barranquilla | Madres Cabeza de Hogar —
26/09/2023 AL CLIENTE. Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2847337 6/09/2023 MERCADEO Y VENTAS Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
28/09/2023 Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2847336 8/09/2023 MERCADEO Y VENTAS Alcaldia de barranquilla | Madres Cabeza de Hogar —
30/09/2023 Jévenes Vulnerables —
Desplazados
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2866881 7/10/2023 MARKETING DIGITAL. Alcaldia de barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
31/10/2023 Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2866893 4/10/2023 MERCADEOQO Y VENTAS Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
26/10/2023 (catin) Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2866880 4/10/2023 ATENCION Y SERVICIO Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
26/10/2023 AL CLIENTE. (catin) Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2887348 7/11/2023 MARKETING DIGITAL. Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
12/12/2023 (catin) Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2887322 1/11/2023 MARKETING DIGITAL Alcaldia de Barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
30/11/2023 (catin) J6évenes Vulnerables —
Desplazados
2887353 3/11/2023 MERCADEO Y VENTAS. Alcaldia de barranquilla Madres Cabeza de Hogar —
25/11/2023 Jévenes Vulnerables —
Desplazados
2887352 1/12/2023 | TENCION Y SERVICIO AL | Alcaldia de barranquilla | Madres Cabeza de Hogar —
18/12/2023 CLIENTE. Jévenes Vulnerables —
Desplazados

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

Frente a las obligaciones contractuales del contratista, el supervisor mediante el
presente informe, declara su cabal cumplimiento

SANCIONES: SI__ NO X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIZETH DUNCAN MOLINARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 08/08/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2887352 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2847335 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2866881 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2829732 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2866893 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

7/12/23 18:47 Page 2 of 6



PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 2887348 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2887322 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Es.tru'cturar la estrat§gla de mer.cadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO
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RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2847337 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 2847336 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
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FICHA 2866880 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2887353 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2829730 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 543,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
08/08/2023 08/08/2023 OTROS 6,00
07/12/2023 07/12/2023 OTROS 6,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 12,00

INSTRUCTOR: LIZETH DUNCAN MOLINARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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